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1 INTRODUGAO
1.1 Histoérico IFFar

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — IFFar - CNPJ
10.662.072/0001-58, € uma instituicdo publica e gratuita vinculada ao Ministério da
Educacao (MEC). Foi criado pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, nascendo da
integragdo do Centro Federal de Educagao Tecnologica de Sdo Vicente do Sul (criado em
1954), de sua unidade Descentralizada de Julio de Castilhos (cujo funcionamento iniciou
em 2008), da Escola Agrotécnica Federal de Alegrete (criada em 1954), e do acréscimo da
unidade Descentralizada de Ensino de Santo Augusto (cujo funcionamento iniciou em 2007)
que anteriormente pertencia ao Centro Federal de Educagdo Tecnologica de Bento
Gongalves. Caracteriza-se como uma instituicdo com natureza juridica de autarquia, que
Ihe confere autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e
disciplinar. E uma instituicio de educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi, especializada na oferta de educacgao profissional e tecnologica nas diferentes
modalidades de ensino. Equiparados as universidades, os institutos sao instituigdes
acreditadoras e certificadoras de competéncias profissionais, além de serem detentores de
autonomia universitaria.

O IFFar oferta cursos de formacgao inicial e continuada de trabalhadores, cursos
técnicos integrados e subsequentes ao ensino médio, de graduagao e de pds-graduagao
em articulagdo com as demandas do territério de atuagao, proporcionando a verticalizagao
do ensino. A atuacdo pedagogica esta voltada para a plena formacdao do cidadao-
profissional, perpassando pela articulagcdo do ensino-pesquisa-extensao.

Atualmente, o IFFar &€ composto pelas seguintes unidades: Reitoria (sede
administrativa), Campus Alegrete, Campus Jaguari, Campus Julio de Castilhos, Campus
Frederico Westphalen, Campus Panambi, Campus Santa Rosa, Campus Santo Angelo,
Campus Santo Augusto, Campus Sao Borja, Campus Sao Vicente do Sul, Campus
Uruguaiana, 19 Polos de Educacgao a Distancia e dois Centros de Referéncia: Santiago e

Séao Gabriel. Conforme ilustragdo do mapa de abrangéncia, destaque abaixo:



Reitoria e Campi

1. Reitoria

2. Campus Alegrete

3. Campus Frederico Westphalen
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5. Campus Julio de Castilhos
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10. Campus Séo Borja
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12. Campus Uruguaiana

Centros de Referéncia
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Figura 1: Mapa de abrangéncia IFFar (Fonte: Site Institucional)'

A Reitoria do IFFar, esta localizada na cidade de Santa Maria, a fim de garantir
condigdes adequadas para a gestao institucional, facilitando a comunicagéo e integragao
entre os campi. Com essa abrangéncia, o IFFar visa a interiorizacdo da oferta de educacao
publica e de qualidade, atuando no desenvolvimento local a partir da oferta de cursos
voltados para os arranjos produtivos, culturais, sociais e educacionais da regido. Assim, o
IFFar, com sua recente trajetdria institucional, busca perseguir este propédsito, visando
constituir-se em referéncia na oferta de educacéo profissional e tecnoldgica, comprometida
com as realidades locais.

Coaduna-se, por estarem expressos no PDI (2019-2026), a Missao, Visao e Valores
do Iffar. A Missao do Instituto é: promover a educagéo profissional, cientifica e tecnologica,
publica e gratuita, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formacgéo integral
do cidaddo e no desenvolvimento sustentavel. Assim, o |IFFar busca, cotidianamente,
atender aos anseios das comunidades, na perspectiva da constru¢do da cidadania, pois
isso constitui uma das finalidades dos Institutos Federais. Do exposto, € compromisso,
ainda, trilhar em direcdo a uma educagao mais humanizadora e inclusiva, responsavel por
importantes transformagdes na sociedade consoante a viséo e aos valores elencados pelo
IFFar.

Assim sendo, a visdo do IFFar, esta expressa por: Ser exceléncia na formagéo de
técnicos de nivel médio, professores para a educagéo basica e demais profissionais de

nivel superior, por meio da interagcdo entre ensino, pesquisa, extensao e inovagéo.

! Disponivel em: https://www.iffarroupilha.edu.br/unidades-iffarroupilha
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E os valores do IFFar sdo: Etica; solidariedade; responsabilidade social, ambiental e
econbmica; comprometimento; transparéncia; respeito; gestdo democratica e inovagéao.

Portanto, para o IFFar, as avaliagbes internas e externas tém sido mote para o
continuo monitoramento e o acompanhamento do PDI. Esses movimentos tém o objetivo
de atualizar periodicamente as informacdes sobre o desempenho institucional, fornecendo
insumos para se verificar a efetividade das agbdes desenvolvidas e a atualizacdo de metas
especificas. A autoavaliagcao institucional instrumentaliza a atualizagdo do proéprio PDI,
promovendo a integragao da gestdo com a sua comunidade, além de permitir ndo somente
medidas corretivas, como também preventivas a fim de contemplar o fim publico buscando

sempre atingir o nivel de exceléncia a que essa Instituicdo se propde.

2. AUTOAVALIACAO

A avaliacéo institucional € um mecanismo orientador para o planejamento das agbes
vinculadas a administracdo institucional, ao ensino, a pesquisa e a extensao, bem como a
todas as atividades que |he servem de suporte. Envolve desde a gestdo até a
operacionalizagao de servigcos basicos para o funcionamento institucional. Essa avaliagao
acontece por meio da Comissédo Propria de Avaliagao (CPA), instituida no IFFar desde
2009, através de regulamento proprio avaliado pelo CONSUP. O IFFar atende a legislagao
no que se refere a avaliagdo institucional, pautada pela Lei do Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacao Superior(SINAES), Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004. O SINAES
€ composto por trés modalidades avaliativas: a Avaliacdo das Instituicbes de Educacéao
Superior (AVALIES), a Avaliagdo dos Cursos de Graduacgao (ACG) e o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE). A AVALIES subdivide-se em avaliagcao externa e
avaliagao interna. A avaliacado externa € realizada por uma comissao técnica indicada pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e a
avaliagado interna, por sua vez, é realizada pela CPA de cada instituigao.

No IFFar, a autoavaliacédo é realizada, todos os anos, com base nos cinco eixos e
dez dimensdes do SINAES, e, mesmo que a lei esteja voltada para a avaliagao dos cursos
superiores de graduagao, em nossa instituicao, disponibilizamos a pesquisa para todos os
estudantes, de todos os niveis, graus e modalidades. A instituicdo oferta cursos desde a
formacao inicial até a pés-graduacao e contempla os seguintes cursos: EJA/EPT, Formacao
Continuada (em parceria com outras redes de educagao), Cursos Técnicos de nivel médio
(integrados e subsequentes), de Graduagéao (Tecnologia, Licenciatura e Bacharelado), Pds-

graduagdo: especializagdo e mestrado profissional em Educagdo Profissional e



Tecnologica. O convite para a participagdo no processo autoavaliativo é destinado aos
estudantes, servidores (docentes e TAE) e sociedade civil organizada - externa.

A autoavaliagdo cumpre com sua fungdo com a busca de autoconhecimento e de
acompanhamento de indicadores de desempenho, demonstrando a eficiéncia das acoes
desenvolvidas e a eficacia dos resultados alcangados, mas também levanta fragilidades a
serem superadas para consolidar a educacdo de qualidade, que colabore para o
desenvolvimento da instituicdo e da comunidade de abrangéncia.

Um dos requisitos necessarios a organizagao da avaliagdo interna e que compdem
um dos indicadores avaliados pelo INEP é a disponibilizacdo de um Projeto de
Autoavaliacao Institucional. Esse documento é de grande importancia, pois estabelece os
objetivos, metodologias, estratégias de sensibilizagdo para a participagdo, bem como as
formas de divulgagao dos resultados e também quais serdo os recursos que a Comissao
devera dispor para implementar a pesquisa. O projeto de avaliagédo do IFFar?, em vigéncia
€ o de 2019 e esta em fase de revisao podendo ser acessado no site institucional, na aba
a esquerda, Comissdes Permanentes - CPA.

A autoavaliagéo do ano de 2024, ndo utilizou nenhum recurso orgamentario, tendo
em vista a utilizacdo das ferramentas virtuais disponiveis para acesso aos questionarios.
As demais etapas da autoavaliagao sao realizadas também virtualmente, em reunides da
CAIN (Coordenacéo de Avaliagao Institucional) e CPA que sao mediadas pelas ferramentas
gratuitas disponiveis na instituicdo, a saber: Google Meet e RNP Web Conferéncia. Nas
unidades, as reunides dos nucleos de autoavaliagdo sao presenciais.

Com relacao a pesquisa, sao respeitados os requisitos e a implementacdo adequada
das boas praticas no que se refere a autoavaliagdo. Destacam-se os itens, abaixo listados
como condi¢des atendidas ao desenvolver a pesquisa:

e existéncia de uma equipe de coordenagao do processo de pesquisa;

e garantia da participacdo dos segmentos internos e externos da instituicao;

e compromisso explicito por parte dos dirigentes do IFFar assegurando a autonomia
da CPA para conduzir o processo;

Assim, a CPA assegura que as informacgdes obtidas pelas ferramentas de avaliagao
sao validas, confiaveis e confidenciais. Os resultados sédo basilares para a tomada de
decisao quanto ao planejamento de a¢des para o ano seguinte.

2 Disponivel em: https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/40351/2f345453fb3ddf4f3c9793422be92419
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2.1 A Comissao Prépria de Avaliagao - CPA

Atualmente, a CPA esta constituida, pela Portaria Eletrénica de numero 1424/2023,

com o0s seguintes membros:

Membro Segmento Campus/Unidade
Francisco Giraldi Presidente - TAE Jaguari
Thiago Céssio Krug Vice-presidente - Docente Campus Avangado Uruguaiana
Henrique Della Flora Amorim Afonso Discente Jaguari
Pedro Henrigue Tolffo Discente Santo Angelo
Yan Cassio de Bone Discente Frederico Westphalen
Carla Tatiana Zappe Docente Reitoria
Eduardo Dalcin Docente Panambi
Fabricia S6nego Docente Reitoria
Maria Cristina Rakoski Docente Santa Rosa
Priscylla Jordania Pereira de Mesquita Docente Alegrete
Renira Carla Soares Docente Santo Augusto
Roselia da Rosa Lutchemeyer Docente Santo Angelo
Alice de Souza Ribeiro TAE lulio de Castilhos
Claudia Adriana Delevati Bastos TAE Sdo Vicente do Sul
Deisi Maria Link TAE Reitoria
Everton Cézar Silva da Silva TAE S3o Borja
Filipe Kulinskii Mello TAE Frederico Westphalen
Jamir Caetano{Frederico Westphalen); Sociedade Civil Organizada Frederico Westphalen
Nasser Othman Rahman {Uruguaiana). Sociedade Civil Organizada Uruguaiana
Leize Barbo Nemtiz Pesquisa Institucional - TAE Reitoria
Nadia Beatriz Casani Belinazo Coordenacio de Avaliacdo Institucional - TAE Reitoria

Quadro 1: Composigdo CPA (Fonte: Site Institucional)®

Prestam apoio a CPA, a Coordenagao de Avaliagao Institucional (CAIN) e a Pesquisa
Institucional (PIN). A CAIN é uma coordenacéao criada em 2016, para apoiar e assessorar
a CPA, bem como atuar, junto a outras instancias do IFFar, mediando e promovendo as
condicbdes adequadas para que a CPA desenvolva as acdes de forma autbnoma. A PIN é
um setor interlocutor entre o MEC e a instituicdo na operacionalizacdo dos sistemas
educacionais. A equipe da pesquisa institucional alimenta, cadastra e acompanha todos os
processos de avaliagdo externa pelos quais passam os cursos de graduagao do IFFar e a
prépria instituicdo. Devido as atribuicbes dos dois setores, foi incluida na composigédo da
CPA uma representacdo da CAIN e da PIN como membros natos, de modo a facilitar a
comunicagao e incentivar a interagao e atualizagao dos envolvidos nas avaliagoes.

A CPA é responsavel pela avaliagéo interna, analise do resultado da autoavaliagao
e interlocucao a respeito dos resultados para a comunidade institucional, desenvolvendo,
assim, um processo avaliativo, formativo e reflexivo buscando estimular o desenvolvimento
da instituicdo de forma consistente em todas as suas instancias administrativas,

pedagdgicas, cientifica e tecnoldgicas.

3 Disponivel em: https://sig.iffarroupilha.edu.br/sipac/protocolo/consulta/consultadocumento.jsf#this.
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2.2 Agoes da CPA no ano de 2024

Conforme regulamento da CPA, a comissdo mantém regularidade de reunides, as
Portarias de constituicdo da comissao estao atualizadas, bem como

a Resolugcdo Consup que orienta e regulamenta as ag¢des da comissédo, que séo
revisadas e atualizadas conforme legislagdo. Sinaliza-se que esta em vigor a Resolugao
CONSUP de numero 33/2023 que teve aprovagdo em julho de 2023, alterando a
composicao da CPA. Atualmente a representatividade da comissédo esta condicionada a
Tipologia do Campus. Essa foi uma demanda apontada em diversas reunides de analise
das agdes da CPA, em que, campus com tipologia menor, ndo teria disponibilidade de ter
a mesma representatividade dos campi com maior numero de servidores/estudantes.

Dentre as atividades realizadas pela Comissao Propria de Avaliagdo em 2024,
destaca-se a realizagdo do Seminario de Avaliacao Institucional que reuniu na Reitoria,
Pré-reitores, Diretores Gerais, Diretores de Planejamento e Desenvolvimento Institucional,
Diretores de Ensino e representantes dos Nucleos de Avaliagdo Institucional de cada
unidade do IFFar, para formagéao, discussao e planejamento de questdes referentes aos
processos de avaliacao institucional. O evento contou com a presenca do presidente da
CPA da Universidade Federal de Santa Maria, Fernando Pires Barbosa que explanou sobre
a experiéncia da Universidade Federal de Santa Maria com as palestras: “Construcédo de
indicadores e acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional” e o “Processo
de organizacao da autoavaliacao institucional e utilizagao dos resultados como ferramenta
para o planejamento estratégico”, seguido das reunides setoriais para o planejamento e
aprimoramento das a¢des a serem implantadas pelos nucleos institucionais, oportunizando
a formacgao e a troca de experiéncias entre a comunidade académica sobre 0s processos
de avaliagao institucional. Esse processo € um mecanismo orientador para o planejamento
das ag¢des vinculadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo, bem como a todas as atividades
que lhe servem de suporte, pois se caracteriza como um movimento continuo e ativo de
participacdo coletiva que prima por melhorias na qualidade do trabalho e das acgdes
desenvolvidos e ofertados pela instituicdo. Ainda, é necessario destacar que a realizagao
do seminario no formato presencial visa o atendimento do PDI, no que se refere ao objetivo
estratégico 5, meta 10, nas agdes: “Agao 2 - Capacitagbes semestrais aos Nucleos de
Autoavaliacdo e CPA e, Agcao 4 - Articulacdo entre CPA, Pro-reitorias e as diretorias
sistémicas dos campi, para aprimoramento dos processos autoavaliativos do IFFar”.

O IFFar tem um destacado papel social, ao lado de outras instituicbes e iniciativas
comprometidas com o desenvolvimento educacional, cientifico, econémico, social e cultural

das comunidades de alcance institucional. Ademais, a formagéo continua dos agentes



fortalece cada vez mais a atuacdo do Instituto na contribuicdo para a construgcdo e
disseminagao da ciéncia e da tecnologia, com vistas a promover melhores condi¢gdes de
vida e de trabalho tanto para a comunidade académica quanto para a sociedade.

A CPA teve importante participagao nas reunides de avaliagdo externa (INEP) no
processo de recredenciamento para manter a oferta de cursos na modalidade de Educacéao
a Distancia (EaD), ocorrida entre os dias 22 e 24 de novembro de 2023, obtendo o conceito
cinco (5), maximo na avaliagdo. Da mesma forma, a participagdo da CPA nas avaliagbes
de renovacao de reconhecimento de cursos foi extremamente satisfatoria, tendo passado
por avaliagdo os seguintes cursos, e obtiveram os respectivos conceitos: Matematica EAD,
conceito 4; Quimica — Campus Alegrete, conceito 4; Automacéo Industrial — Campus
Panambi, conceito 5; Gastronomia — Campus Sao Borja, conceito 5; Gestao de Turismo —
Campus Sao Borja, conceito 4; e Sistemas para Internet — Campus Panambi, conceito 5.
Em 02 de abril desse ano, com a publicagao dos resultados que avaliam a qualidade da
educacgao superior, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), o IFFar manteve uma classificacdo de nota 4 no indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicdo (IGC) por oito anos consecutivos, refletindo a qualidade dos cursos
de graduacéo ofertados, considerando aspectos como infraestrutura, tecnologias, recursos
e metodologias de ensino e o esforgo conjunto do trabalho com toda a comunidade
académica.

A CAIN, CPA e Pesquisa Institucional (Pl), preocupadas com a formacao
permanente dos componentes da CPA promoveram a terceira edi¢ao do curso de formacéao
em avaliagao institucional, desenvolvido no ambiente virtual de aprendizagem — MOODLE.
O curso contempla 10 topicos que perpassam por tematicas inerentes a avaliagcao
institucional totalizando 36 horas de capacitacao.

Com estas ag¢des a CPA cumpre com o planejamento de melhorar a divulgagao e a
sensibilizagao para a participagao nas pesquisas e atender aos objetivos da autoavaliagao,
guanto ao engajamento visto que € processo necessario da administragdo como condigcao
para a melhoria da instituicido e como exigéncia da sociedade democratica. Destaca-se
ainda, como boa pratica da CPA a revisao dos questionarios, com a revisdo permanente
dos instrumentos de coleta de opinides e avaliagao, busca-se manter a fluidez no processo
avaliativo, atingindo os objetivos centrais da autoavaliagdo. Aliada a revisdo dos
questionarios é organizado o planejamento de atividades do respectivo ano, que incluem
trés etapas a saber: estruturagao (contemplando a revisao dos questionarios; a extragao
das informacgdes; e a criacdo/atualizagao dos questionarios); aplicagao (contemplando a

autoavaliacao; as devolutivas aos campi/reitoria; a sensibilizacado do campus/reitoria; e a



divulgacao global); e por fim, o relatério (incluindo a tabulagdo dos dados; analise a partir
de reunido com todos os nucleos, a qual em 2024 ocorreu no campus Panambi; a

elaboracao dos Planos de Agao; e o relatério final).

2.3 Os objetivos da autoavaliagao

O objetivo analitico da pesquisa é conscientizar sobre a autorresponsabilidade da
comunidade académica IFFar (de todos os segmentos) da participagdo nos processos
avaliativos pelos quais passa a instituicao, além de:

. consolidar a cultura de avaliagcéao no IFFar;

o aprimorar o processamento dos dados coletados, sistematizagao das
informagdes e a devolutiva dos resultados para a comunidade académica mais
rapidamente e de forma mais evidente;

o identificar as agdes desenvolvidas nas areas de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo e a sua coeréncia com a misséo institucional e as metas
estabelecidas no PDI,

o promover diagnosticos demarcados por fragilidades e potencialidades
com o intuito de implementar o debate em torno de mudangas que sejam
necessarias;

o propor agdes e instigar gestores para criar o plano de agdes para o ano
seguinte, considerando os apontamentos da pesquisa de autoavaliagao.

A autoavaliagao institucional € conduzida pela CPA e tem a fungdo de coordenar,
planejar e articular os processos avaliativos na instituicdo, conforme dispde o SINAES. A
atuacado da comissao ocorre pela implementagcdo de uma avaliagao interna de maneira
continua e sistematica, apoiada no projeto de autoavaliagédo institucional e pela CAIN,
considerando indicadores internos, externos e o contexto. Ao mesmo tempo em que busca
uma visao global e abrangente, verificando as situacdes pontuais e locais, junto aos sujeitos
que acompanham o dia a dia do IFFar para que a gestao possa propor e promover agdes

de melhoria institucional.

2.4 As etapas da autoavaliagao

Abaixo apresenta-se como a CPA, no IFFar, organiza o ciclo de autoavaliagao:
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Figura 2: Ciclo de autoavaliagéo (Autoria e acervo CPA, 2023).

A autoavaliagdo é um processo ciclico, porém em constante aprimoramento e
dindmico. A cada ano os instrumentos passam por revisdo, com base nos resultados
obtidos. Verifica-se por exemplo, quais questdes tiveram mais sinalizagcdes de n&o sei ou
desconheco. Avalia-se se tais apontamentos dizem respeito a instituicdo ndo promover a
acgao, nao estar disponivel tal item para que a comunidade possa avaliar, ou qual € o motivo
para que as respostas fujam da marcacgao positiva ou negativa, assim as questdes sao
reelaboradas, a fim de ser o mais fiel possivel as atividades e agcdes que sdo desenvolvidas
na instituicao.

Destaca-se que dentre as atividades listadas acima, sado atribuicbes da CPA as
etapas: 1 a 5 e 7 a 8. O planejamento das agdes para sanar as fragilidades ou
desenvolver/manter as acdes elencadas como potencialidades, etapa 6 do processo é
responsabilidade das gestdes sistémicas, a CPA, neste item, comunica os resultados
tabulados a fim de facilitar e uniformizar o procedimento de registro do planejamento,
combina os prazos e fica a disposi¢ao para esclarecer quaisquer duvidas que os gestores
possam apresentar, combina prazos, recebe os planos de acdes e anexa-os no relatério
institucional. As demais etapas sao realizadas coletivamente e contando com a colaboracao
de setores estratégicos na instituicdo para garantir a participagdo nas pesquisas, dentre
estes enfatiza-se a atuacédo da Secretaria de Comunicagcdo — SECOM, que além de criar
as artes para a divulgagao da autoavaliagao, redige noticias para o site e para as redes

sociais.



2.5 A metodologia e Instrumentos da pesquisa

A autoavaliacdo se caracteriza como um movimento continuado e ativo de
participacdo coletiva, tanto na construcdo dos instrumentos de consulta quanto na
execugao, avaliagdo, analise e tratamento dos dados estatisticos produzidos pela pesquisa.
Procura-se manter o padrao de eficacia institucional, da efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais,
democraticos e de inclusdao para atender aos diferentes niveis de participagcdo da
comunidade.

Neste ano, a CPA reformulou os questionarios e os instrumentos avaliativos,
retornando aos questionamentos acerca das atividades presenciais e voltando a utilizar o
sistema LimeSurvey. O interessado em responder ao questionario deveria escolher o
formulario que representasse o seu segmento (servidor, aluno ou sociedade civil) e informar
o CPF para realizar o login. A CPA destaca que a participacdo no processo se da de forma
an6nima. O CPF é pedido apenas para acessar o sistema, ndo havendo ligagao entre ele
e as respostas aos questionarios.

Construiu-se um formato mais interativo para a divulgacao dos resultados, utilizando
a ferramenta disponivel no Microsoft Power Bi, conhecido por ser um aplicativo gratuito de
analise e organizagdo de dados, em dashboards, tabelas dindamicas e interativas que
permitem ao usuario ir clicando nos botdes para acompanhar diferentes respostas e
desempenhos.

De outra forma, permanecemos com a extracdo dos dados organizando os
resultados dos questionarios, compartilhados em planilhas, no diretério do google drive.
Cada nucleo de autoavaliagao, fez a extragdo dos dados do seu Campus para organizar o
relatério da unidade. Posteriormente, fez-se o compilado dos indicativos de potencialidades
e fragilidades para a redacgao do relatério institucional da autoavaliagao IFFar.

Nos questionarios, estavam disponiveis, para as questdes objetivas as seguintes
opgdes: Muito Bom; Bom; Regular; Ruim; Muito Ruim; N&o sei/Ndo Conheco;
Inexistente/Nao se aplica. Para a analise das respostas, foi adotada a Escala ordinaria de
Likert e os dados foram agrupados de acordo com os critérios de avaliagdo em quatro
identificadores de resultados:

Positivo: agrupados com o conceito muito bom e bom sendo considerada uma
POTENCIALIDADE.

o Com a agao de Manter: quando a avaliagao ficar entre 75% a 100%;



o Regular: considerando o conceito regular com a acao de Desenvolver:
quando a avaliacgao ficar entre 50% a 74,99%;
Negativo: Agrupando os conceitos: ruim, muito ruim considerando uma FRAGILIDADE.

o Com a acao de Corrigir: quando a avaliagao ficar entre 25% a 49,99%;

o Com a agao de Intervir: quando a avaliacao ficar entre 0% a 24,99%

3. RESULTADOS
Este capitulo apresenta uma visdo geral dos resultados obtidos na pesquisa de

autoavaliacdo institucional na Reitoria.

3.1 - QUANTITATIVO DE PARTICIPACAO

A Autoavaliagao Institucional ocorreu de 25 a 29 de novembro de 2024. De forma
geral, a autoavaliagdo contabilizou 5118 respondentes dentre todos os segmentos
participantes, de todos os nuicleos*.

Em um universo de 890 docentes e 690 Técnicos Administrativos em Educacgao
(totalizando 1580 servidores), houve a participacao de 59% dos servidores (contabilizando
932 respondentes) no processo de Autoavaliagao Institucional no ano de 2024, de forma

que a participacao foi maior do que na autoavaliagdo do ano anterior, conforme quadro

abaixo:
Segmento 2020 2021 2022 2023 2024
Servidores 890 945 1063 890 932
Discentes 1763 2484 3860 4434 4186
Sociedade Civil Organizada 224 321 480 401 369
Total 2877 3750 5403 5725 5487

Quadro 2: Quantitativo de participantes (Autoria CPA, 2024).

Na unidade Reitoria, houve a participacao de docentes e técnicos administrativos de
educacgao, demonstrando o crescimento da participagao desses segmentos na unidade na

autoavaliagao de 2024, conforme figura abaixo:

* Os dados gerais podem ser acessado por meio do link: https:/bit.ly/Dashboardcpa



https://bit.ly/Dashboardcpa

Total de respostas Docentes

Total de respostas TAEs

15 44

39,37%

1500,00% 46,32%

Figura 3: Participag&o de servidores Unidade Reitoria (Fonte: Divulgag&o de resultados Power Bi)®

A seguir passa-se a destacar as contribuicdes dos participantes em cada eixo e
dimens&o. E fundamental destacar que as dimensées, assim como os topicos questionados
nao esgotam o leque de atividades, organizagdes, situagdes e questdes que acontecem na
instituicdo, mas apresentam minimamente o arcabougo institucional e atendem ao Roteiro
para Relatério de Autoavaliacdo Institucional apresentado na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014 que instituiu um novo instrumento matricial organizado
em cinco eixos que contemplam as dez dimensdes do Sinaes conforme o artigo 3° da lei n°
10.861. Outra informacao importante é a organizagao das tabelas, seguindo a estrutura da
Nota Técnica Inep/DAES/CONAES n° 065/2014, que apresenta eixos de 1 a 5 e as
dimensdes de 1 a 10.

Conforme estabelece a Nota Técnica Inep/DAES/CONAES n° 065/2014, neste
tépico, devem “ser apresentados os dados e informacbdes pertinentes a cada
eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das institui¢des (pg 188)”. Assim, segue
a organizacao das tabelas, nas quais cada linha considera o eixo (numero e titulo); a
dimensao (numero e titulo), a questao do formulario, a unidade de vinculagao, segmentos
que responderam a pesquisa e a avaliagao.

Destaca-se, ainda, que nos questionarios, em cada dimenséo (de 1 a 10) havia uma
questao aberta em que o participante teve a oportunidade de expor a sua opinido a respeito
do quesito avaliado, complementando as respostas e sugerindo outras reflexdes, esses
apontamentos estardo expostos nos relatérios de cada unidade. Cabe informar, ainda, que
no endereco virtual do site institucional, na aba da Comissao Prépria de Avaliagao — CPA,
estarao disponiveis os micros dados da autoavaliacdo. Eles sdo constituidos no menor nivel
de desagregacao de dados recolhidos pela pesquisa.

Como ja citado anteriormente, estas sao as 10 (dez) dimensdes do SINAES:

5 Disponivel em: Microsoft Power BI



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjM4MDYwYWMtYmY2ZC00ZTFiLWJiODktYmVmODIxOTVkYjA0IiwidCI6IjBlZjgyYzBmLTE3MzYtNDAzNC1iZTdlLTNmMjljMWY4NDM0NSJ9&pageName=ReportSection62057fd2ffe5e0ebaa8e

1. A missao e o plano de desenvolvimento institucional,
2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacgao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;
3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacao a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producao artistica e do patriménio
cultural;
4. A comunicagao com a sociedade;
5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho;
6. Organizagcdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;
7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacgao e comunicacgao;
8. Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional,
9. Politicas de atendimento aos estudantes;
10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da Educacao Superior.

Estas dimensdes alicergcaram a construgao dos instrumentos de avaliagao de cursos
e das instituigdes que s&o utilizados pelos avaliadores externos do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O novo instrumento (BRASIL,
2017b), no entanto, reagrupa as 10 dimensdes (referidas no artigo 3° do SINAES) em cinco
eixos avaliativos: 1 Planejamento e avaliagao institucional; 2 Desenvolvimento Institucional,

3 Politicas Académicas; 4 Politicas de Gestao; 5 Infraestrutura, como descritos a seguir.

3.2 — EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Eixo em que se aborda a dimensdo 8 - Planejamento e Avaliacéo.




O Plano de Agao (PA) do IFFar € um instrumento administrativo de planejamento,
que contempla todas as unidades e areas organizacionais, contendo o elenco de agdes
programadas para o periodo de referéncia conforme destinagdo na matriz orcamentaria.

O primeiro eixo traz a ideia de indissociabilidade entre os processos de planejamento
e de avaliagéo. A analise do conjunto de dados alinhada aos indicadores de desempenho,
aos planos de acbes e a proposta or¢camentaria possibilita uma visdo sistémica da
instituicdo e fundamenta a tomada de decisdes, pelos gestores, para implementar o plano
de metas de desenvolvimento. Considerando que o planejamento estratégico descrito no
PDI (p. 29) verifica-se que a autoavaliagao institucional desenvolve os subsidios para a
averiguacao, o monitoramento e o acompanhamento sistematico, produz os dados para a
redefinicdo de metas e de agdes, conforme o caso. Considera-se o planejamento e a
avaliagcdo como instrumentos integrados do processo de gestdo institucional, como
processo centrado no presente e no futuro, a partir do balango de fragilidades,

potencialidades considerando a vocacgao institucional e o contexto socioeconémico.

3.2.1 - EIXO 1 - Dimensao 8 - Planejamento e avaliagcao

A primeira questdao apresentada na autoavaliacdo foi sobre a percepcédo de
melhorias na instituicdo com base nos resultados das pesquisas de autoavaliacdo
institucional anteriores, considerando as devolutivas, os planos de ag¢des e as diversas
realizagbes das gestodes.

Como resultado verifica-se que foi demarcada uma potencialidade institucional entre

os docentes e TAES:

Eixo 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAOINSTITUCIONAL

Dimenséo 8 - planejamento e avaliag&o, especialmente os processos, resultados e eficécia da autoavaliagio institucional

0 QuE Segmento  Detalhamento | Classificagio STATUS

Em que medida vocé percebe melhorias na instituicdo com base nes resultados da
i de at liaga i i

TAE Potencialidade | Desenvolver

Em que medida vocé percebe melhorias na instituicio com base nes resultados da
i de at iaga i i

Docente Potencialidade |Manter

Quadro 3 - Agdes relativas ao eixo 1, dimenséao 8 (Acervo CPA, 2024).

Esse resultado demonstra o éxito nas acdes realizadas apés a autoavaliagdo do ano
anterior, dando clareza sobre a estrutura organizacional do IFFar, bem como divulgagao de

informativos sobre agdes da CPA em locais de facil visualizagéo dos servidores.
3.3 —EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Eixo em que se avalia as dimensodes - dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional e dimensio 3: Responsabilidade Social da Instituicio.




3.3.1 — Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

No questionario foi disponibilizada uma questdo sobre a conferéncia entre a
coeréncia dos objetivos centrais (miss&o, visdo e valores) e as praticas da instituigéo,
conforme é possivel verificar no quadro abaixo, houve a sinalizacdo de potencialidade no

apontamento de todos os quesitos apresentados, entre os segmentos docentes e TAES,

como pode ser visto no quadro abaixo:

Dimenséo 1 - Missio e o piano de desenvolvimento institucional

0 QUE ‘Segmento Detalhamento Classificagio STATUS QUANDO

Como vocé avalia a coeréncia entre os objetivos centrais (mlssao vlsao e valores)
e as praticas da instituigao: [Missao — Promover a
€ tecnolégica, publica e gratuita, por meio do ensino, pesqulsa e extensao com
foco na formagao integral do cidadéo e no desenvolwmento sustentavel]

Servidores Potencialidade |Manter

Como vocé avalia a coeréncia entre os ab]etlvos centrais (misséo, vlsao e valores)
e as praticas da instituigao: [Valores — Etica; lidari 3
social, ambiental e omi compr i trar éncia; respeito; gestdo
democratlca € inovagao.]

Servidores Potencialidade |Manter

Como vocé avalia a coeréncia entre os objetivos centrais (misséo, visdo e valores)
‘€ as praticas da instituicdo: [Visdo — Ser exceléncia na formagao de técnicos de
nivel médio, professores para a educacgéo basica e demais profissionais de nivel
superior, por meio da interacio entre ensino, pesquisa, extensio e inovacio.]

Servidores Potencialidade |Manter

Quadro 4 - Acdes relativas ao eixo 2, dimensao 1 (Acervo CPA, 2024).

Verifica-se mais uma vez que muito além de atender aos parametros da legislagao
a instituicdo tem se proposto a reforcar o compromisso ativo e permanentemente com o
cumprimento do PDI, com a disseminagéo da cultura do planejamento estratégico, com o
cumprimento do compromisso social da educagdao que se refere ao papel que o IFFar
assume buscando contribuir para o desenvolvimento integral dos individuos e da

comunidade local.

3.3.2 - Dimensao 3 - A responsabilidade social da instituicao

Quando se trata de analisar a responsabilidade social da instituicdo, na dimenséao 3
do eixo 1, especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagao a inclusao social,
ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural,
da produgao artistica e do patrimonio cultural foram disponibilizadas questdes, para que
fossem analisados os itens separadamente. Dentre os itens, foi indicado como fragilidade
pelo segmento docente os itens: Defesa do meio ambiente; e Esporte e lazer. Nesse sentido
foram propostas acdes pela Pro-reitoria de extensao em atendimento a corregcao dessas
fragilidades, envolvendo o Comité Gestor da Agenda 2030 e os Nucleos de educacao fisica.

Os demais itens desta dimensédo foram apontados como potencialidades pelos

segmentos docente e TAEs, conforme quadro abaixo:



Dimenséao 3 - A responsabilidade social da instituicao, considerada especiaimente no que se refere a sua contribui¢ao em relagio a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da meméria cuitural, da produgao artistica e do patriménio cultural

0 QUE Segmento Detalhamento  Classificagio STATUS QUEM QUANDO como OBS.
Aresolugéo
que trata sobre
Institucionalizar o Comité
Avalie como as ag6es do IFFar tém influenciado a qualidade de vida da Docente Tl Comité Gestor o Comité Gestor da
comunidadeem relagéo a (ao): [Defesa do meio ambiente] g da Agenda Angz"g;e Gestor da Agenda 2030
2030 Agenda 2030 carece de
no IFFAR analise e
aprovacéo pelo
CONSUP.
Existe a
necessidade de
um servidor da
area de
Por meio de =t
rogramas, educagao fisica
P " | naPROEX
projetos e
) . o ) ) X outras agdes para articular,
Avalie como as agées do IFFar tém influenciado a qualidade de vida da = Nucleos de promover e
comunidadeem relagao a (ao): [Esporte e lazer] Docente Camign Educagéo A partir de desenvqlvldas desenvolver
- 202572 pelos Nucleos - -
Fisica o acdes previstas
de Educagéo Resolucs
Eisica na Resolucao
29/2021, que
Institucional e
trata da
local. -
implantagéo da
Politica de
Educacéo
Fisica do IFFar.
Avalie ¢_:omo as agoei d:{ IFFa.r tém |nf|uem:|a_do a qtjlalldade de vida da TAE Potencialidade |D
comunidadeem relagao a (ao): [Defesa do meio ambiente]
Avalie como as agdes do IFFar tém influenciado a qualidade de vida da .
N = ) N P N Docente Potencialidade |D:
comunidadeem relagéo a (ac): [Desenvolvimento econémico e social]
Avalie como as agées do IFFar tém influenciado a qualidade de vida da -
. P 5 et Docente Potencialidade |Di
comunidadeem relagéo a (ao): [Produgao cultural e artistica]
Avalie como as agdes do IFFar tém influenciado a qualidade de vida da .
N P - - P - - Docente Potencialidade |D
comunidadeem relagao a (ao): [Promogéo da cidadania e inclusao social]
Avalie ¢_:omo as agoei d:{ IFFa.r tém |nf|uen_c|ado a quallndafie de wd_a da TAE Potencialidade |Manter
comunidadeem relagao a (ao): [Desenvolvimento econémico e social]
Avalie x_:omu as agaesﬂ dr§ IFFa.r tém influenciado a qualidade de vida da TAE Potencialidade |Manter
comunidadeem relagéo a (ao): [Esporte e lazer]
Avalie ¢_:omo as acne§ dq IFFar tém |nﬂ|:|enc|ado a qual!da_de de vida da TAE Potencialidade |Manter
comunidadeem relagao a (ao): [Produgao cultural e artistica]
Avalie como as agbes dx? IFFar tém |nﬂu~enc|ad53 a qua.llda_de de Ylda d§ TAE Potencialidade |Manter
comunidadeem relagao a (ao): [Promogéo da cidadania e inclusao social]

Quadro 5 - Agdes relativas ao eixo 2, dimensao 3 (Acervo CPA, 2024).

3 4 — EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O eixo 3 esta organizado para abordar as sequintes dimensodes: dimensao 2 - Politicas para

o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; dimensdo 4 - Comunicacido com a Sociedade e

dimenséo 9 - Politica de Atendimento aos Discentes.

3.4.1 - Dimensao 2 - Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéao e a
extensao

Para esta dimensao, avaliaram-se a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduagédo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizagéo, incluidos os
procedimentos para estimulo a produgao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria
e demais modalidades, de forma que todos os quesitos foram considerados como
potencialidades para os segmentos respondentes (Docentes e TAEs), como pode ser visto

no quadro abaixo:



EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Dimens3o 2: a politica para o ensino, a pesquisa, a p6s-graduagio, a extensio e as respectivas formas de operacionalizagio, incluidos os procedimentos para estimulo & produgio
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

O QUE Segmento Detalhamento Classificagio STATUS QUEM QUANDO comMmo

Avalie as agdes e ativi oportuni pela instituigdo no que se refere:
[Pesquisa]

Avalie as agées e ativi oportuni pela instituigao no que se refere:
[Ensino]

Docente Potencialidade |Desenvolver

Servidores Potencialidade |Manter

Avalie as agées e ativi oportuni pela instituigdo no que se refere:

[Extens&o] Servidores Potencialidade |Manter

Avalie as agoes e ativi opor i pela instituicdo no que se refere:
[Pesquisa]

TAE Potencialidade |Manter

Quadro 6 - Agdes relativas ao eixo 3, dimenséao 2 (Acervo CPA, 2024).

Esse resultado demonstra o éxito nas ac¢des realizadas apés a autoavaliagdo do ano
anterior, visando a ampliagdo da divulgacdo de editais de fomento, a promogao e
divulgacao de eventos fortalecendo as a¢des de ensino, pesquisa e extensao na instituigéo,

de forma a manter e desenvolver esta dimensao.

3.4.2 - Dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade

A comunicagdo com a sociedade esta planejada no PDI e é foco de permanente
preocupacao institucional, visto ser de extrema importancia, pois representa um canal
essencial para a transparéncia das acgdes da instituicdo. No PDI estdo estabelecidas as
diretrizes, metas e agdes que norteiam o desenvolvimento da instituicdo. Ao comunicar de
forma clara e acessivel as informacgdes institucionais para a sociedade, demonstra-se o
compromisso com a transparéncia e a prestacao de contas, fortalecendo assim, a confianga
da comunidade académica e da sociedade em geral.

Na dimensao referente a comunicagao com a sociedade sao objetos de analise nao
s6 a pesquisa em si, em que a CPA tem o desafio de alinhar as areas da avaliacéo
institucional, mas a comunicagdo organizacional e 0 acesso aos questionarios pela
comunidade externa, que por si s6 nao € uma tarefa facil porque demanda ainda a tradugao
das praticas institucionais e o impacto destas sobre a comunidade. Para que seja eficiente
e colaborativa a participacdo da sociedade, a comissao de avaliagao precisa conhecer em
profundidade os canais de comunicacao utilizados pela comunidade para, ao bem usa-los,
sensibilizar a participagcao e ser assertiva no envio da mensagem. A realizagdo dessa
comunicacao pode se dar por meio de diferentes canais, como websites institucionais,
midias sociais, publicagdes impressas, eventos e reunides com a comunidade. E importante
que a linguagem utilizada seja acessivel e que as informagdes sejam apresentadas de
forma objetiva e transparente, de modo a permitir que os diversos publicos compreendam
as diretrizes e metas estabelecidas no PDI possam acompanhar o seu cumprimento ao
longo do tempo. Além disso, a comunicagdo com a sociedade também pode ser uma
oportunidade para a instituigdo receber feedbacks e sugestbes, promovendo assim uma

maior interagao e engajamento com a comunidade.



Os quesitos avaliados quanto a comunicagdo com a sociedade foram em grande
parte apontados como potencialidades. Internamente, foi apontado pelos docentes como

fragilidade o Sitio Institucional, como pode ser visto no quadro abaixo.

Dimensao 4: Comunicagao com a sociedade

O QUE Segmento Detalhamento  Classificagio

Em relagédo aos meios de divulgacio e comunicacédo do IFFar classifique: [Sitio

institucional(site]] Docente Intervir
Avalie o relacionamento do IFFar com a sociedade em relagdo a: [Aplicacdo do . -

! o N A " Servidores Potencialidade |Desenvolver
conhecimento cientifico produzido e transferéncia de tecnologia]
Avalie o relacionamento do IFFar com a sociedade em relagéo a: [Identificagio de

y . Servidores Potencialidade |Desenvolver
necessidades da sociedade]
Avalie o relacionamento do IFFar com a sociedade em relagéo a:

o - . - A, Servidores Potencialidade |Desenvolver
[Proposicao/Execugao de agdes em parceria com empresas/instituigées]
Em rel lacao aos melos de divu lgacao e comunicacao do IFFar cl ESSIIIqUeZ
[Acompanhamentode reuniées deColegiado,Colégio deDirigentes e/ouConselho Docente Potencialidade |Desenvolver

Si i elol]

Em rela¢ao aos meios de divulgacao e comunicacio do IFFar classifique: [Sistema

Integrado (SIG)] Servidores Potencialidade |Desenvolver

Em relagédo aos meios de divulgacio e comunicacédo do IFFar classifique: [Sitio

institucional(site)] TAE Potencialidade |Desenvolver
Avalie o relacionamento do IFFar com a sociedade em relagdo a: [Formacgéo de . -

L . Servidores Potencialidade |Manter
profissionais de acordo com as necessidades do mundo do trabalho]
Em relagao aos Melos ge divUIgacao € comunicacao do IFFar classiique:
[Acompanhamentode reuniées deColegiado,Colégio deDirigentes e/ouConselho TAE Potencialidade |Manter
Suneri £lol iss3
Em _rela_cao aos meios de divulgacio e comunicagédo do IFFar classifique: [E-mail Servidores Potencialidade |Manter
Institucional]
Em relagédo aos meios de divulgacido e comunicagédo do IFFar classifique: [Redes Servidores Potencialidade |Manter

sociais(Facebook, Instagram, YouTube, WhatsApp)]

Quadro 7 - Agdes relativas ao eixo 3, dimensao 4 (Acervo CPA, 2024).

O site institucional, € um alvo constante de acompanhamento e atencao para a
implementagdo de melhorias que possam ajudar a fortalecer e consolidar o objetivo de
garantir a transparéncia e a comunicag¢ao das agoes realizadas pelo IFFar.

3.4.3 - Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

O eixo 3 contempla, na dimensao 9, o atendimento ao estudante, em que se analisa
as formas com que os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e os
programas, por meio dos quais o IFFar busca atender aos principios inerentes a qualidade
de vida estudantil.

As politicas instituidas no IFFar para atender aos estudantes partem de diretrizes e
praticas adotadas para garantir um ambiente propicio ao desenvolvimento académico,
pessoal e profissional. Essa politica visa assegurar que os alunos recebam um atendimento
de qualidade, que atenda as suas necessidades e promova a sua integragcdo na vida
académica. Alguns aspectos atendidos pelas diretrizes das politicas académicas dao conta
de:

1. Garantia que os alunos tenham acesso facil e claro a informacgdes relevantes sobre

o funcionamento dos cursos, da instituicdo, considerando normas, regulamentos,

calendario académico, entre outros.

2. Apoio académico: suporte pedagdgico, como tutoriais, orientagdo académica e
programas de recuperagao paralela, projetos de ensino, reforgo, para auxiliar os
alunos no desenvolvimento de suas habilidades e no alcance de seus objetivos

educacionais.



3. Acompanhamento de saude e psicologico com servigos de atendimento, para
auxiliar os estudantes em questdes emocionais, de adaptacéo e de aprendizagem.

4. Infraestrutura adequada para o atendimento as necessidades basicas dos alunos,
com espacgos adequados para estudo, pesquisa, atividades praticas e convivéncia.

5. Comunicacdo efetiva: Estabelecer canais de comunicagdo eficientes entre a
instituicdo e os alunos, para que estes possam expressar suas opinides, sugestdes
e demandas.

6. Promocgao da inclusdo e valorizagéo da diversidade, garantindo que todos os alunos,
independentemente de sua origem, identidade de género, raga, religido ou
deficiéncia, tenham igualdade de oportunidades e se sintam acolhidos na instituicao.
Uma politica de atendimento aos discentes, bem estruturada, contribui para a

qualidade do ensino, para a formagao integral dos alunos e para a construgdo de um
ambiente académico mais acolhedor, inclusivo e participativo.
Dentre os quesitos avaliados, todos foram indicados como potencialidades entre

docentes e TAES, a serem mantidas e desenvolvidas:

Dimenséo 9: politicas de atendimento aos estudantes

0 QUE Segmento Detalhamento  Classificagio

Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito de Programas e Politicas de

Atendimento aos discentes [A¢Ges de apoio didatico-pedagdgico] TAE PEGTERNEE RIS

Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito de Programas e Politicas de
Atendimento aos discentes [Politica de atengéo a saude dos discentes]

Servidores Potencialidade |Desenvolver

Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito de Programas e Politicas de

Atendimento aos discentes [Politica de Diversidade e Incluséo] TAE PEGTERNEE RIS

Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito de Programas e Politicas de

Atendimento aos discentes [Politica de promogéo da cultura, esporte e lazer]

"Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito de Programas € Politicas de
i 1to aos di: [Regn de ibili Servidores Potencialidade |Desenvolver

R e e TmenTo 3 TespeTto de Programas & Poliicas de
i 1to aos di: [Regn de atendimento educacional Servidores Potencialidade |Desenvolver
(AEEY
Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito de Programas e Politicas de
Atendimento aos discentes [A¢Ges de apoio didatico-pedagdgico]

TAE Potencialidade |Desenvolver

Docente Potencialidade |Manter

Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito de Programas e Politicas de
Atendimento aos discentes [Politica de Assisténcia estudantil do IFFar]

Servidores Potencialidade |Manter

Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito de Programas e Politicas de

Atendimento aos discentes [Politica de Diversidade e Incluséo] Docente e e

Avalie o seu nivel de conhecimento a respeito de Programas e Politicas de

Atendimento aos discentes [Politica de promog&o da cultura, esporte e lazer] Docente e e

Quadro 8 - Agdes relativas ao eixo 3, dimensdo 9 (Acervo CPA, 2024).

3 5 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Eixo em que sdo abordadas as seguintes dimensdes: dimensdo 5 - Politicas de

Pessoal, dimensdo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituichio e dimensdo 10 -

Sustentabilidade Financeira.

De forma geral, as politicas de gestdo sao diretrizes e praticas estabelecidas

institucionalmente para orientar a administragéo e a organizagao, visando a eficiéncia, a



qualidade e o alcance dos objetivos institucionais, s&o estabelecidas de forma integrada e

alinhada aos objetivos estratégicos, buscando sempre a melhoria da qualidade da

educacao, bem como a satisfagado dos diversos segmentos envolvidos. Essas politicas

abrangem diversas areas e aspectos da gestdo, como:

1.

Gestao Académica: Politicas relacionadas a organizagado dos cursos, curriculos,
metodologias de ensino, avaliacdo do aprendizado, pesquisa e extensao, visando
garantir a qualidade e a relevancia académica dos programas oferecidos.

Gestao de Pessoas: programas que abordam a seleg¢ao, contratagao, capacitagao,
desenvolvimento e avaliagdo do desempenho dos servidores, visando o
desenvolvimento profissional e a valorizagao.

Gestao Financeira e Orgamentaria: Politicas relacionadas a gestdo dos recursos
financeiros da instituigédo, incluindo planejamento orgamentario, controle de gastos,
captacao de recursos e prestacao de contas.

Gestao da Qualidade: Politicas voltadas para a garantia e melhoria continua da
qualidade dos servigos oferecidos, incluindo processos de avaliagao interna e
externa, monitoramento de indicadores de desempenho e ag¢des de corregado de
falhas identificadas.

Gestao da Infraestrutura: Politicas relacionadas a gestdo dos espacos fisicos,
equipamentos e recursos materiais da instituigcdo, visando garantir a adequacgéao e a
seguranga das instalagdes para o melhor desenvolvimento das atividades.

Gestao da Comunicacgao: Politicas que estabelecem estratégias de comunicagao
interna e externa, incluindo ac¢des de divulgagao, relacionamento com a comunidade,
marketing institucional e uso de midias e redes sociais.

Gestao da Tecnologia da Informacgao: Politicas relacionadas a utilizagdo e gestéao
de sistemas de informacgao, tecnologias, seguranca da informagao e infraestrutura
de Tl necessaria para suportar as atividades académicas e administrativas da

instituicao.

Ao verificar as respostas relativas as questdes do eixo 4, Dimensao 5, sobre as

Politicas de Pessoal, se verifica unanimidade dos apontamentos sobre potencialidade em

relacdo ao relacionamento interpessoal entre os colegas, com as suas chefias imediatas,

entre as chefias e os servidores do setor. A potencialidade de bons relacionamentos dentro

de uma instituicdo educacional pode trazer diversos beneficios para o ambiente académico

e para o desenvolvimento dos individuos envolvidos. Entre os pontos positivos, podemos

perceber a disseminagao do trabalho colaborativo e produtivo, em que as pessoas se



sentem mais a vontade para compartilhar ideias, resolver problemas em equipe e buscar

solugdes inovadoras, eficientes e eficazes.

3.5.1 — Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
Para esta dimensao, avaliaram-se as politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condi¢des de trabalho, sendo que todos os quesitos foram considerados

como potencialidades para os segmentos respondentes, conforme quadro abaixo:

Dimensao 5: as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigcoes de trabalho

O QUE ‘Segmento Detalhamento  Classificagio STATUS QUEM QUANDO ‘COMO OBS.
Como vocé avalia as a¢des para melhoria da salde e qualidade de vida? Servidores P iali D
Como vocé avalia as politi dei ivo a itagdo: [ para Docente P o D
Capacitagdo — a cada 5 anos]
Aval_lle o relacionamento interpessoal: [A sua relagdio com os seus colegas Servidores Potencialidade | Manter
servidores]
Avalile o relacionamento interpessoal: [A sua relagdo com sua chefia imediata] Servidores Potencialidade |Manter
Aval.lle o relacionamento interpessoal: [O relagio da sua chefia imediata com os Servidores Potencialidade | Manter
servidores do setor]
:i‘irallle o interg : [0 dos seus colegas entre Servidores ey | Manter
Como vocé avalia as de a ! para TAE Potencialidade |Manter
Capacitagdo — a cada 5 anos]
Como vocé avalia as politi dei ivo a itagdo: [Prog _ o
de Desenvolvimento (PID)] Servidores Potencialidade |Manter
Como vocé avalia as politi dei ivo & itagdo: [Programa Institucional N -
de ivo & " = (PIIQP e PIIGPE)] Servidores Potencialidade | Manter
:’;‘;rt?‘: i:';;?‘é avalia sua satisfagio no desempenho de suas fungdes profissionais na Servidores Potencialidade | Manter

Quadro 9 - Acdes relativas ao eixo 4, dimensao 5 (Acervo CPA, 2024).

3.5.2 — Dimensao 6 - Organizagao e Gestao da Instituicao
Quanto a organizagao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisérios verificou-se a grande maioria dos quesitos avaliados como potencialidades,
caracterizando fragilidade apenas a atuacao do Colegiado do campus, pelo segmento TAE,
item que pode ser desconsiderado uma vez que a unidade administrativa Reitoria ndo conta

com esse colegiado. Abaixo segue o quadro que ilustra essa dimensao:

Dimenséo 6: organiza¢ao e gestio da instituicio, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitiria nos processos decisorios

© QUE Segmento  Detalhamento  Classificagio QUANDO COMO CBS.
Avalie a atuagdo das i instanci [C i do seu Campus] TAE Corrigir
Avalie a atuagido das i instancias: [Colegiado do seu Campus] Docente P iali Di
Avalie a atuagdo das segui instancias: [Ct Superior (C p)l Docente Pe D
Avalie a atuagio das seguintes instancias: [Colégio de Dirigentes (Codir)] Servidores Potencialidade |Manter
Avalie a atuagdo das segui instancias: [Ct Superior (C p)l TAE Potencialidade |Manter
Avalie a i do e gestao da ituigad Servidores Potencialidade |Manter

Quadro 10 - Agdes relativas ao eixo 4, dimensado 6 (Acervo CPA, 2024).



3.5.3 — Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

Quanto a sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacgao superior, como ja apontado nas
dimensdes anteriores, o resultado apontado na autoavaliagao deste ano demonstra o éxito
nas acdes implementadas durante o ano de 2024, nas questdes avaliadas, todos foram
indicados como potencialidades a serem mantidas e desenvolvidas por todos os segmentos

conforme pode ser visto no quadro abaixo:

Dimenséo 10: sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior

OQUE Segmento  Detalhamento  Classificagio STATUS QUEM
Avalie o seu conhecimento sobre os critérios de planejamento, distribuigio e

TAE P iali D

do dos iros quanto: [ao IFFar]

Avalie o seu conhecimento sobre os critérios de planejamento, distribuigio e
do dos iros quanto: [ao seu Campus/Unidade]

Servidores Potencialidade |D:

Avalie o seu conhecimento sobre os critérios de planejamento, distribuigio e
execugdo dos recursos financeiros quanto: [ao IFFar]

Docente Potencialidade |Manter

Quadro 11 - Agdes relativas ao eixo 4, dimenséo 10 (Acervo CPA, 2024).

3.6 — EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Eixo em que se avalia a dimensao 7 — Infraestrutura.

A infraestrutura adequada para a educacdo desempenha um papel crucial no
processo de aprendizagem e no desenvolvimento dos alunos. Nao se considera apenas as
instalagdes fisicas, como salas de aula, laboratorios, bibliotecas e areas de atividade, mas
também os recursos tecnologicos, como acesso a internet de alta velocidade,
computadores, laboratorios utilizados para o desenvolvimento das atividades didaticas no
que se refere a qualidade e quantidade dos equipamentos destinados, limpeza, a
disponibilidade de referéncias bibliografica, entre outros itens. Podemos citar que o IFFar
conta com uma infraestrutura bem planejada e mantida pode criar um ambiente propicio ao
ensino e a aprendizagem, proporcionando espagos seguros, confortaveis e estimulantes
para os alunos. Enquanto outras redes de ensino e escolas enfrentam muitos desafios com
relacao a infraestrutura, como falta de recursos financeiros para manutencéao e atualizacéo
das instalagdes, acesso limitado a tecnologias modernas e deficiéncias na infraestrutura
fisica que podem comprometer a trajetéria e desempenho estudantil. No Instituto, apesar
de nos Uultimos anos a dotagdo orgcamentaria ter um significativo decréscimo nos
investimentos, ainda assim € possivel verificar que ocupamos lugar privilegiado dentre as
demais instituicdes educativas. Para melhorar a infraestrutura € fundamental que haja
investimentos adequados para a modernizagao e para a adequacao das instalagcbes e dos
recursos tecnologicos. Além disso, politicas e programas governamentais devem dar o
suporte para garantir a qualidade na educacgao. A infraestrutura ndo se limita apenas ao
ambiente fisico, mas também inclui aspectos como a formacao dos profissionais para o

melhor uso de tecnologias e a criagdo de ambientes que estimulam a criatividade, a



inovacao e a colaboragcdo entre os alunos e para que os servidores desempenhem as

atividades laborais com mais éxito e eficiéncia.

3.6.1 — Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Em relacdo a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, pesquisa, extensao,
biblioteca, recursos de informagdo e comunicagao, verificou-se como fragilidades em
relagéo ao acervo bibliografico: a disponibilidade de referéncias bibliograficas da biblioteca
foi sinalizada como uma fragilidade pelos servidores e segmento TAE pela dificuldade de
vinculagao da lotagdo da unidade administrativa ao acervo bibliografico e acesso a obras e
referéncias bibliograficas de forma digital.

Para o segmento docente, o funcionamento geral do SIG, permanece com
fragilidades em suas condigdes gerais para execugao de suas atividades, em contrapartida,
0s segmentos servidores e TAEs apontaram uma melhora em relagdo a auto avaliagéo de
2023, indicando que o sistema tem potencialidades a serem desenvolvidas. Como
sabemos, a edificagdo de um sistema académico é longa e continua em suas atualizagoes,
por isso na busca por melhorias do sistema e com o inicio de capacitacbes da equipe
técnica do SIG, , esta previsto para o primeiro semestre de 2025 a atualizagao do sistema
apos testes da para a implantacdo da nova versao do sistema SIG, na expectativa de
minimizar os impactos negativos no cotidiano institucional ao longo dos anos.

Em relacdo os servigos prestados como (telefonia, seguranga, alimentagao, etc.)
foram classificados como potencialidades a serem mantidas e desenvolvidas,
demonstrando um bom resultado das a¢des implantadas pela gestdo no ano de 2024.

Algumas acdes foram listadas pelas pré-reitorias a fim de corrigir tais fragilidades

como pode ser visto no quadro abaixo:



Dimensdo 7: infraestrutura fisica, especialmente a de ensino de pesquisa e de extensdo, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagdo

0 QUE Segmento Detalhamento Classificagdo STATUS QUEM
No més de
dezembro de
2024, foi
Reviséo dos solicitada a
vinculos de listagem
acesso dos atualizada dos
servidores servidores
" . . " - 4 : lotados na
Em rela:{‘ao_ao af:el_'vo 0 : afvalle o's [A disponibilidade Servidores T PROEN Até fevereiro lotados na reitoria, bem
de da €] de 2025 reitoria no .
Sistema como solicitado
Pergamum e | 2° responsavel
S’Ilnha técnico pelo
Biblioteca Pergamum &
Minha
Biblioteca a
reviséo dos
vinculo:
dezembro de
2024, foi
Revisao dos solicitaca a
vinculos de \l;tagem
acesso dos atualizada dos
servidores servidores
" (R . " " o 4 : lotados na
Em rela?ao_ao af:efvo kflblloglafm_o gvalle ns_ in [A dispor Servidores Frran PROEN Até fevereiro Iot_adt_ls na reitoria, bem
de na virtual é:] de 2025 reitoria no "
sistema como solicitado
Porgamum e | 2° responsavel
s’llnha técnico pelo
N Pergamum e
Biblioteca Minha
Biblioteca a
reviséo dos
Reviséo dos soliciada a
vinculos de \l;iagem
acesso dos atualizada dos
servidores servidores
= - - - N - - lotados na
Em relagéo ao acervo g avalie os [O acesso a obras - Até fevereiro lotados na -
e referéncia bibliograficas de forma digital é:] TAE ooy PROEN de 2025 reitoria no rellana,rbem
sistema como solicitado
Pergamum e ao responsavel
S,""na técnico pelo
e Pergamum e
Biblioteca Minha
O merge da
Realizacsio de | nova versao
So_bl:e o funclonalrjentu do SIG, avalie: [As informagdes presentes no SIG sio Docente Corrigir PRDIDTI 1° Semestre de| testes para esta preylslp
exibidas de forma:] 2025 nova verséo do | para o primeiro
SIG. semestre de
2025,
A DTI possui
Continuidade | representacao
do processo de| No grupo de
desenvolviment| trabalho, de
o do sistema | forma a indicar
Sobre o funcionamento do SIG, avalie: [De forma geral, considero o SIG:] Docente Corrigir PRDI/DTI 2025 multicampi, que todas as
. . geral, 5 9 coordenado demandas
pela UFRN em | trazidas ate a
trabalho DTl estejam
conjunto com | contemplados
oslFs. | nomddulo.
Como vocé avalia de forma geral: [As condigdes do refeitério ou cantina] Servidores Potencialidade |Desenvolver
Como vocé avalia de forma geral: [As condigdes dos banheiros] TAE Potencialidade |Desenvolver
Em relagéo ao acervo bibliografico avalie os i [0 acesso a obras Docente B i) Deservolver
e referéncia bibliograficas de forma digital :]
Sa:_:b_re o funcionamento do _SIG, avalie: [As condi¢fes para executar minhas Servidores B i) Desenvolver
atividades no SIG de forma:]
So_bfe -] funclenar?ento do SIG, avalie: [As informagdes presentes no SIG sdo TAE Polencialidade! | Desenvolver
exibidas de forma:]
Sobre o funcionamento do SIG, avalie: [De forma geral, considero o SIG:] TAE Potencialidade |Desenvolver
Como vocé avalia de forma geral: [A limpeza interna e externa] Servidores Potencialidade |Manter
Como vocé avalia de forma geral: [A manutencéo interna e externa] Servidores Potencialidade |Manter
Como vocé avalia de forma geral: [As de do seu Senvidores Potencialidade |Manter
de trabalho]
Como vocé avalia de forma geral: [As condi¢gdes dos banheiros] Docente Potencialidade |Manter
Como vocé avalia de forma geral: [O acesso a internet] Servidores Potencialidade |Manter

Quadro 12 - Agdes relativas ao eixo 5, dimensado 7 (Acervo CPA, 2024).

4 — CONSIDERAGOES FINAIS

A autoavaliagdo configura-se como uma pesquisa que visa diagnosticar os pontos

positivos (a servirem de exemplo e para a manutencgao das praticas consideradas exitosas),

bem como contribui para a identificacdo de aspectos a serem melhorados, ajustados e



corrigidos pela instituicdo. Neste sentido, o processo de avaliagdo € considerado uma
oportunidade de revisdo das atividades institucionais, a realizagcdo de um olhar reflexivo
para celebracao das potencialidades e para a repactuacao de agdes consideradas frageis,
por ndo atender aos objetivos propostos.

A autoavaliagdo é um processo amplo, uma vez que abrange toda instituicdo, ou
seja, todos os sujeitos que a compdem, todos sdo avaliados e ao mesmo tempo sao
avaliadores. Esta pratica supera a agao de controle meritocratico, pois centra-se no
levantamento de itens para a transformacéo e aperfeicoamento das praticas institucionais,
tendo como meta a reflexdo sobre a realidade em que todos sdo corresponsaveis.
Resumidamente o processo de autoavaliagdo conta com as seguintes etapas:
planejamento da pesquisa, desenvolvimento (sensibilizagdo, orientagdo, coleta das
informagdes, organizagdo dos dados, analise e interpretagdo dos resultados, comunicagao
a gestéo), recebimento dos planos de agbdes (das gestdes), redacdo dos relatérios e
devolutivas a comunidade (divulgacao e discusséao resultados apresentados nos relatérios
locais e global). Sendo assim, um processo que real¢a o carater construtivo, participativo
da avaliagao, estreitando os canais de interagdo de todos os segmentos que compdem a
comunidade institucional.

Ao analisar o processo de autoavaliagao do IFFar é necessario destacar que ele s6
se realiza de forma satisfatoria e atendendo as especificidades e as legislagdes devido a
participacao coletiva e plena dos membros dos Nucleos de Autoavaliagdo, CPA, CAIN, PIN,
aos demais setores que apoiam e assessoram e a gestdo que garante a autonomia da
comissao, que confia no trabalho e no processo de avaliagdo. Cabe ressaltar que a
participacdo dos diversos segmentos, na pesquisa, tem obtido melhores indices,
comparando aos anos anteriores, 0 que comprova o dinamismo e empenho dos envolvidos
na efetivagdo desta avaliagéo interna.

Este relatorio trata da autoavaliagcdo sob diversos aspectos e, portanto, aponta
pontos fracos e fortes visando contribuir com o aprimoramento das agdes institucionais, no
que tange a gestdo administrativa e pedagogica; da proposi¢céo da educagéao e da formagao
profissional, em diversos niveis, formas e modalidades; dos mecanismos de informacdes e
de interagdo com a comunidade interna e externa do IFFar, primando pela indispensavel
transparéncia publica dos dados institucionais. O relatério traz a reflexdo sobre os
paradigmas vivenciados no procedimento autoavaliativo, no contexto institucional,
enfatizando a importancia das agées da CPA. A comissdo tem conseguido engajamento
dos sujeitos num processo permanente de avaliagao institucional, com a consolidagcdo do

processo de autoavaliacao por meio da reestruturacdo da CPA, revisado e atualizacédo das



normativas internas, acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) por
parte da comunidade interna, visto que as questdes dos formularios remetem ao PDI.

Os resultados da pesquisa de autoavaliacdo superam as expectativas em termos de
planejamento, permitindo alcangar objetivos estratégicos importantes, com a participagéo
e 0 empenho de toda comunidade académica. As atividades desenvolvidas, as parcerias
consolidadas, os investimentos na qualificagao dos espagos pedagdgicos e das atividades
formativas proporcionadas tanto aos estudantes quanto aos servidores, além dos projetos
de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidos, colocam o IFFar num destacado papel
social com o devido reconhecimento. Tornam-se evidentes, também, pelos apontamentos
de potencialidade que as agdes vinculadas a promog¢ao do desenvolvimento educacional,
cientifico, econdmico, social e cultural das comunidades de alcance institucional, fortalecem
cada vez mais a atuagao do instituto na contribuicdo para a construgcao e disseminacao da

ciéncia e da tecnologia, com vistas a promover melhores condi¢ées de vida e de trabalho.
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