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MISSAO DA UAIG

A Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar), conforme o seu Regimento Interno,
aprovado pela Resolucgdo CONSUP n° 8/2021, é drgdo singular responsavel pela
atividade de auditoria interna da Instituicdo, atuando também como auxiliar do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal (SCI), prestando apoio aos 6rgaos e as
unidades que o integram.

A UAIG do IFFar tem como missao fortalecer a gestao e racionalizar as a¢des de
controle, bem como adicionar valor e melhorar as operagdes institucionais, exercendo
atividade independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria.



RESUMO

A Auditoria de Avaliagdo do Patriménio tem como objetivo “avaliar a
conformidade dos procedimentos, a adequacao e suficiéncia dos controles internos e o
alcance dos objetivos propostos quanto a utilizacdo do patrimonio da instituicdo, com

foco nos controles utilizados referentes a disponibilizagdo de patrimbnio para
teletrabalho”.

Assim, com vistas a subsidiar os trabalhos realizados, foi enviado a Solicitacdo de
Auditoria ao Gestor para informar sobre a auditoria a ser realizada, e para responder a
guestdes referentes aos empréstimos de bens, quanto a avaliagao de riscos e controles
internos adotados; foram aplicadas as técnicas de auditoria: andlise documental e
arquivos disponibilizados, das respostas as questdes, construcdo dos achados e
informacodes de auditoria.

A analise consistiu nos procedimentos e mecanismos de controles adotados na
gestdao patrimonial do campus, com base nos normativos legais vigentes, documentos e
arquivos que foram compartilhados de maneira a avaliar os atos da gestdo, na
concretizacdo e ou implementacdo dos controles internos administrativos, que visam a
contribuicao e melhorias.

Considerando o escopo do trabalho, no ambito do Campus Santo Augusto,
constatou-se a necessidade de aprimoramento dos controles internos e na avaliacdo e
gerenciamento dos riscos.

Os achados apresentados neste relatério devem ser analisados pela gestao
administrativa da entidade, e os controles internos revistos quanto a sua eficacia, uma
vez que a efetividade dessa acdo é primordial para a consecu¢dao das finalidades
institucionais. Ainda, o atendimento das consideracdes ora propostas refletirdo no
comprometimento da gestdo com o fortalecimento dos controles internos e com o
acolhimento das disposi¢des legais.

Destaca-se que a Auditoria Interna é ferramenta para alcancar o sucesso da
Instituicdo, visto ser importante ferramenta de auxilio no processo de gestdo,
detectando e prevenindo possiveis falhas, bem como avaliando e examinando as
atividades desempenhadas pela mesma.

Este relatdrio ndo tem a intengdo de esgotar as possibilidades de inconsisténcias
gue podem ser observadas, mas sim servir como orientacdo para as boas praticas da
administracdo publica.



INTRODUCAO

O presente trabalho veio concretizar a Agdao n2 15 — referente ao Macroprocesso
Administracdo, inserido no PAINT 2021 - Anexo | do qual foi aprovado pelo Conselho
Superior da Instituicdo e pela Controladoria Geral da Unido — CGU. E, tem por finalidade
“avaliar a conformidade dos procedimentos, a adequacgdo e suficiéncia dos controles
internos e o alcance dos objetivos propostos quanto a utilizacdo do patrimdnio da
instituicdo, com foco nos controles utilizados referentes a disponibilizacdo de
patrimonio para teletrabalho”.

Justifica-se a a¢do pelo fato de que dentre o objetivo-chave estd em “promover
a ampliagdo e a manutencdo da infraestrutura fisica das unidades e a revisdo e a
melhoria dos equipamentos, mdaquinas, moéveis e infraestrutura dos espacos didatico-
pedagdgicos” e a contemplar no Anexo Il da Matriz de Riscos, assim, entende-se como
essencial a verificacdo de riscos inerentes e potenciais, além da analise pela Alta
Administracdo sobre cada macroprocesso e processos da Instituicdo, e devido a este
fator, somado a avaliacdo de risco a AUDIN realizou um planejamento de auditoria do
Patrimobnio voltado a atender a esta demanda institucional, buscando avaliar os
processos, controles e atendimento aos regulamentos legais.

A fim de assegurar o alcance dos objetivos previamente acordados o escopo
desta auditoria é composto pelos bens méveis do IFFar — Campus Santo Augusto e,
considerando a amplitude das acdes de auditoria na gestdo patrimonial, bem como o
atual cendrio de pandemia e isolamento social causado pela pandemia do COVID-19, o
escopo do presente trabalho se limita em avaliar os controles internos adotados com
relacdo aos procedimentos, adequacdo e suficiéncia a estes controles, a utilizacdo do
patriménio da instituicdo para fins da disponibilizacdao de patrimbnio para teletrabalho,
o periodo da referida avaliacao se deu entre o inicio das atividades remotas dos alunos
de agosto de 2020 até abril de 2021.

Os trabalhos foram executados segundo os padrbes usuais de auditoria e de
acordo com as normas técnicas do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal.

Como subsidio e suporte normativo, foram observadas as regras e preceitos
contidos na legislacdo vigente a drea que abrangem e regulamentam os processos
patrimoniais, conforme segue:

-LEI 4.320/64,

-IN - Instrucdo Normativa SEDAP/PR N2 205, de 08 de abril de 1988; -
RESOLUCAO CONSUP AD REFERENDUM N2 25, de 10 de maio de 2012 - Manual de
Procedimentos de Administracao de Bens Patrimoniais do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha;

-Decreto 9.373, de 11 de maio de 2018;

-PORTARIA N2 630, de 04 de agosto de 2020; e,

-PORTARIA ELETRONICA N2 614, de 06 de abril de 2021.

Os critérios definidos se justificam e fundamentam a selecdo do objeto deste
exame a partir da definicdo dos principais processos executados por cada uma das



areas/macroprocessos. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi responder as
seguintes questdes de auditoria, em sentido amplo:

1. Ha controles administrativos internos referentes ao patrimonio? 2.

Os controles sdo adequados/suficientes?

3. Ha aderéncia a estes controles existentes?

4. A gestdo do patrimonio possui politica de acdes, procedimentos e rotinas
definidas?

5. Ha regularidade legal nos processos e documentos do Patrimonio? 6. Foram
cumpridos os requisitos formais para o empréstimo de equipamentos/bens
moveis aos estudantes e servidores?

7. Os empréstimos dos bens moveis foram destinados para fins de efetivacao
das praticas pedagdgicas remotas durante a pandemia de COVID-19? 8. O
sistema informatizado do patrimonio atende as demandas do setor e, possui
ferramentas de controle suficientes para sua efetivagao?

Para analise foi elaborada a Matriz de Planejamento onde, por sua vez, foram
formuladas outras questdes e considerada a legislacdo vigente aplicavel, além das boas
praticas administrativas da gestdo. Estas questdes derivadas foram elencadas e
constituiram o checklist de auditoria, e também as perguntas que foram enviadas para
o gestor, sendo a base para a realizacdo dos trabalhos. Dessa forma foi possivel
identificar o ambiente de controle nos pardmetros quanto ao cumprimento das
responsabilidades e da avaliagao organizacional, visando minimizar os riscos provindos
de erros ou de fraude.

Portanto, para subsidio dos trabalhos da auditoria foram feitos alguns
guestionamentos mediante (SA) acerca dos aspectos que envolvem o Patriménio da
instituicdo, e que estdo explicitas nas informacdes.

A andlise consistiu na verificagcdo da resposta do gestor, das rotinas e controles
internos adotados pelo campus, realizando a andlise de documentos/arquivos
disponibilizados.

Tendo em vista a pandemia em decorréncia da COVID-19, a equipe de auditoria
solicitou mediante SA a disponibilizagdo dos documentos e informacgdes referente a
acao Patrimoénio, pois ndao haveria como verificar os documentos, processos fisicos e os
bens madveis in loco, uma vez que os servidores do IFFar estdo realizando as suas
atividades remotamente. Portanto, a andlise ficou mais restrita, verificando-se as
informacgdes contidas a resposta do gestor a Solicitacdao de Auditoria.

Destacamos que a gestdo prontamente se manifestou em relagdo aos
guestionamentos, os quais estdo destacados no referido relatdrio de auditoria, e, que
ndo houve limitacdes ou restricdes ao trabalho que influenciaram nas respostas as
guestdes de auditoria.

Os trabalhos foram conduzidos mediante a execucdo dos procedimentos, as
técnicas de auditoria foram a coleta de informacgodes, analise documental, que por sua
vez estas informacgGes foram processadas e avaliadas de forma a compor os “resultados



dos exames”. Diante da resposta do gestor, a abordagem adotada pela AUDIN
objetivou em responder as seguintes questdes de auditoria, que passa-se a responder e
propor recomendacdes estruturantes acerca do Patrimbénio que visam fortalecer os
controles no IFFar como um todo.

RESULTADOS DOS EXAMES
Informagdes Extraidas das Evidéncias

Aqui trataremos das informagdes e dos achados identificados de forma
separada, conforme as questdes de auditoria analisadas.

Antes de cada achado de auditoria interna e informacdes constam os quadros
com as questdes de auditoria constantes na matriz de planejamento, as respectivas
questdes enviadas ao gestor, e as respostas do gestor.

A seguir trazemos algumas informacgdes, que sdao fatos constatados durante os
trabalhos de auditoria interna, que devem ser observados pela gestdo, mas que nao
geraram recomendacao.

1) Solicitado o suporte on line da Coordenagao de Almoxarifado e Patriménio do qual
se deu pela referida Coordenagao.

A gestdo destaca que conta com os seguintes servidores que estarao a
disposicao para auxiliar a Equipe de Auditoria, sendo:

_ - Coordenadora do CAP
Celular: |
E-mail: | @iffarroupilha.edu.br

_ - Coordenador Substituto do CAP
Celular:
E-mail: |l @iffarroupilha.edu.br

2) Solicitado a lista de alunos tomadores do empréstimo dos bens da instituicdo para
fins de efetivacdo das praticas pedagogicas remotas durante a pandemia de COVID-19.
A gestdo disponibilizou dois arquivos em anexo denominados:

1 _Empréstimo de Equipamentos Estudantes 2020 - LISTA
ESTUDANTES 2_Empréstimo de Equipamentos Estudantes 2021 -
LISTA ESTUDANTES

Informagdao 1: Para a referida concessao foi aberto o Processo Eletronico n?
23241.003533/2021-49 em 10/09/2021, instruido com o Memorando Eletrénico n2
60/2021, para a Unidade de Gestdo de Documentos SA, e, apensado os documentos de
controle.

Foram disponibilizadas as listas dos estudantes para o ano de 2020 teve 32



(trinta e duas) solicitacGes e, para o ano de 2021 teve 26 (vinte e seis) solicitacGes de
empréstimos de equipamentos, estas informagdes estdo contidas em planilhas
elaboradas pelo setor/coordenagdo responsavel e ainda, como instrumento de
utilizacdo de controle interno, do qual constam: Nome do aluno, o Curso, Fone,
Ano/semestre, N2 Termo, a Data da entrega e a Data da devolugdo; (em anexo).

3) Também foram solicitados os seguintes documentos:
- Requerimento de Equipamento de Informdtica — (Anexo |);

A gestdo informa que estd no anexo, 3_Processo ACOMPANHAMENTO DOS
EMPRESTIMOS DOS BENS AOS ESTUDANTES, pagina 38. Destacamos que a PORTARIA
N2 630, DE 04 DE AGOSTO DE 2020 ndo previa anexos, deste modo o Campus Santo
Augusto, criou duas planilhas online de controle das solicitagdes, estas estao nos
anexos: 4_Planilha Controle CAE_Empréstimo de Equipamentos Estudantes 2020 e
5_Planilha Controle CAE_Empréstimo de Equipamentos Estudantes 2021. Tais planilhas
eram alimentadas pelas Coordenagdes dos Cursos e pela CAE e passaram a ser o
controle do Campus quanto aos Requerimentos de Informatica. Mesmo com a nova
PORTARIA N2 614, DE 06 DE ABRIL DE 2021 onde passou a ter os anexos, ainda assim o
Campus seguiu o controle pelas planilhas on-line, onde os requerimentos aconteciam
por e-mail, por mensagem de WhatsApp e algumas por Requerimento proprio
sugeridos pela ultima portaria, e esses pedidos eram lancados nas planilhas On-line,
motivo pelo qual, apresentamos apenas um Requerimento de Informatica no Processo.

Informagao 2: Em relacdo ao Anexo | — Portaria Eletrénica n? 614/2021, identificou-se
apensado aos documentos do processo n? 23241.003533/2021-49, como podemos
observar abaixo que hd 1 (um) requerimento de equipamento de informatica
preenchido pela aluna S. P. do Curso de Licenciatura em Computacao.

Figura 1.
- Termos de Responsabilidade e Empréstimo de Equipamentos — (Anexo l);



Seguem no anexo 3_Processo ACOMPANHAMENTO DOS EMPRESTIMOS DOS
BENS AOS ESTUDANTES, paginas 4 a 36 para os termos de 2020 e paginas 41 a 66 para
os termos de 2021.

Informagdo 3: Em relagdo aos documentos/formuldrios do Anexo Il, referente ao
Termo de Responsabilidade e Empréstimo de Equipamentos, verificou-se que o Campus
fez o uso do formuldrio “TERMO DE EMPRESTIMO N2” para os anos de 2020 e 2021.
Pbde se observar que apds a Portaria n? 614/2021, que regulamenta o empréstimo de
bens, o Campus nao fez uso do formulario constante do Anexo Il, do qual foi criado e
utilizado um formulério similar ou/equivalente ao da normativa, abaixo estdo contidas
as informacdes relativas aos empréstimos dos bens e a disponibilizagdao aos estudantes.

- < T ome
B TLY LT D IS TITLAT
L O R N S ) Lol R = Sl L N

THAMG OF BaPalarismg MY OL/ 2020

Figura 2.
: = D
- ¥ - -— ”,‘“" BN rv
Figura 3.

- Controle de Bens Transferidos para Localidade “Empréstimo para Estudantes”
— (Anexo lll) e,
Segue no anexo 3_Processo ACOMPANHAMENTO DOS EMPRESTIMOS DOS



BENS AOS ESTUDANTES, paginas 68 e 69. Destacamos que neste controle estdo
destacados os bens tombados no patriménio e mais ao final da linha, os termos que
fazem referéncia. Ainda possuimos 7 computadores que estdo a disposicdo de
estudantes, e que aparecem no tombamento, mas ndo estao destacados.

Informacgao 4. Foi solicitada a gestdao o controle de bens transferidos para localidade
“EMPRESTIMO PARA ESTUDANTES” — Anexo Il esta auditoria identificou através do
documento da consulta de Inventario de Bens via SIPAC, extraida na data de 29/09/21 e
fornecida em anexo, onde consta a lista, do qual representa os dispositivos que foram
langados no sistema para a localidade virtual Empréstimo para Estudantes em acordo os
Termos de Empréstimo que se encontram apensado no processo n2
23241.003533/2021-49.

- Termo de Devolugao de Equipamentos — (Anexo IV).

Segue no anexo 3_Processo ACOMPANHAMENTO DOS EMPRESTIMOS DOS
BENS AOS ESTUDANTES, paginas 4 a 36 para os termos de 2020 e paginas 41 a 66 para
os termos de 2021, junto aos Termos de Empréstimos. Destacamos que adotamos o
modelo criado pelo Campus e incluimos no final do termo, um rodapé com o controle
da devolug¢ao dos equipamentos.

4) Solicitado a lista dos servidores tomadores de empréstimos de bens da instituicao.
Segue no anexo 6_Lista Servidores Empréstimo 2020 e 2021.

Informagdo 5: Tendo sido disponibilizado pela gestdo a lista onde 16 (dezesseis)
servidores solicitaram os empréstimos dos equipamentos da instituicdo para o
teletrabalho durante o periodo de isolamento social provocado pela pandemia de
COVID-19.

Para a referida concessdo foi aberto o processo eletronico n?
23241.003534/2021-93, em 10/09/2021, instruido com o Memorando Eletrénico n®
61/2021, para a Unidade de Gestdo de Documentos SA, e, apensado os documentos de
controle.

Importante destacar que foi extraido do sistema SIPAC — Patrimonio
Moével/Consulta de Chamados Patrimoniais referente ao periodo de 16/03/2020 a
29/09/2021, onde constam as solicitacBes, o tipo, o status e data do cadastro via
sistema SIPAC.

E, ainda podemos observar que a Gestdo do Patrimonio relata que o sistema
SIG/SIPAC ndo gera relatério dos empréstimos de bens para servidores, e, como
mecanismo de controle interno foi tirado prints das telas, de maneira que a solicitacao,
acontece via sistema, pelo Menu Portal Admin/Chamado patrimonial. (em anexo).

5) A disponibilizacdo do documento legal de designacdo do titular e do substituto para
exercerem as funcdes da CAP.

Segue no anexo 3_Processo_ ACOMPANHAMENTO DOS EMPRESTIMOS DOS
BENS AOS ESTUDANTES, paginas 71 a 73.
Informagdo 6: A gestdo disponibilizou o documento legal que designa o titular sob
Portaria n2 569 e o substituto sob Portaria n? 579, publicado no D.O.U em 11/12/2020



para exercerem as funcdes da Coordenacdo de Almoxarifado e Patrimonio (em anexo).

Com relagdo as Politicas de a¢des, procedimentos e rotinas definidas do setor, o
resultado dos exames identificou as seguintes informacgdes:

PERGUNTA RESPOSTA DA GESTAO

Como estd o | “O setor segue todas as normas e procedimentos

ambiente de | solicitados pela Coordenacdo de Almoxarifado e
controle? Patrimonio da Reitoria e demais hierarquias superiores”.
(conjunto de Resposta conforme Memorando Eletronico n? 35/2021 —

normas, processos AUDITORIA INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto:
e estrutura que | Solicitacdo de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais,
fornece a base | datado em 14 de outubro de 2021.

para o controle
interno do setor)

Informagdo 7: Em relacdo ao ambiente de controle citamos: Segundo Peleias (2003),
esse ambiente consiste no acatamento de politicas, aplicacdo de procedimentos, o uso
de sistemas operacionais e de informacdo e outros instrumentos de controle,
existentes condicionando a eficacia do sistema de controle interno.

Ainda, foi perguntado sobre procedimentos, conjunto de normas, processo e
estrutura do setor do qual fornece a base para os controles internos. A gestao destaca
gue o setor segue todas as normas e procedimentos solicitados pela Coordenacdo de
Almoxarifado e Patrim6nio da Reitoria e demais hierarquias superiores.

Como podemos observar abaixo que o Campus possui um organograma
funcional definido, sendo uma das formas de atendimento dos requisitos,
responsabilidades e hierarquias.

Figura 4.
Quanto ao Sistema informatizado que atenda as demandas do setor patrimonial, o
resultado dos exames identificou as seguintes informacgdes:

PERGUNTA RESPOSTA DA GESTAO

A movimentacao “Sim ¢é através do SIG/Sipac. O referido sistema apresenta
dos bens se deu falhas”.




através

do SIG/SIPAC? O
controle
patrimonial do
sistema é efetivo?

Memorando Eletrénico n2 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.

A Coordenagao de
Almoxarifado e
Patrimbénio  criou
uma localidade
virtual no Sistema
Integrado de
Gestdo (SIG/SIPAC),
vinculada ao
Gabinete? Todos os
equipamentos
emprestados foram
transferidos para a
localidade virtual,
denominada
“Empréstimo para
Estudantes”?

“Sim”.

Memorando Eletrénico n2 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.

O sistema atende as

demandas da
Coordenacao de
Almoxarifado e

Patrimonio?

“Parcialmente, considerando que ao realizar consultas de
bens por descri¢ao o sistema nao busca todos os bens com
esta descricdo. Exemplo: Impressora. Com esta descricdo o
sistema encontra apenas 3 impressoras no campus. Assim,
nao temos as informacgdes da realidade que buscamos”.
Memorando Eletrénico n? 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.

0 sistema
informatizado
possui ferramentas
de controle como:
incorporacdoes,
transferéncias e
baixas?

“Sim”.

Memorando Eletrénico n2 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.




A Coordenacdo de

llSim”.

Almoxarifado e Memorando Eletrénico n2 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
Patrim6nio aderiu | REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo de Auditoria
ao sistema em sua | interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
totalidade? de 2021.

Os servidores | “Ha algumas dificuldades, considerando que a interface do
vinculados a CAP sistema ndo é boa, tendo em vista que as telas ndo
encontraram apresentam a mesma formatagdo para usudrios

alguma dificuldade
e/ou

diferentes”.

facilidade na
usabilidade do
sistema? Quais?

Memorando Eletrénico n2 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.

Os dados e

registros  obtidos
nos Relatorios
extraidos no

sistema refletem a
realidade ou a
inconsisténcia de
informacoes do
patriménio?

“Da mesma forma que quando se realiza consulta de bens
no sistema por descricdo e o0 mesmo nao apresenta todos
os itens com esta descricdo, ndo é possivel saber se todos
os relatdrios refletem a realidade”.

Memorando Eletrénico n? 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitagdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.

Qual o seu nivel de
satisfacgdo com o
sistema?

Ha de se fazer
alguma insercdo,
ajustes ou
melhorias no

sistema? Quais?

“Apesar de sua interface nao ser das melhores e algumas
consultas ndo apresentarem o resultado esperado,
gerando assim duvidas sobre o sistema, podemos atribuir
uma nota 7 em uma escala de 1 a 10”.

Memorando Eletronico n? 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitagdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.

“Ndo ha necessidade de melhorias no atual sistema,
considerando que estamos em fase de implantacdo do
sistema SIADS”.

Memorando Eletrénico n? 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.




Informagao 8: Com relagdo ao Modulo SIG/SIPAC de bens méveis, a gestdo relata que o
sistema apresenta falhas, ainda que o sistema atenda a todas as demandas do setor
parcialmente, uma vez que ao realizar consultas de bens por descricdo o sistema nao
faz a busca de todos os bens com esta descri¢do. Cita como exemplo: Impressora, e que
com esta descri¢gdo o sistema encontra apenas 3 (trés) impressoras no Campus. E que
ndo se tem a todas informacdes da realidade. E, ainda destaca que no setor da CAE os
servidores encontraram algumas dificuldades, considerando que a interface do sistema
nao é boa, tendo em vista que as telas ndo apresentam a mesma formatac¢do para
usudrios diferentes.

Foi perguntado o nivel de satisfagdo do sistema, foi atribuido a nota 7 devido a

interface ndo ser das melhores e algumas consultas ndo apresentarem o resultado
esperado. Ainda, perguntado hd de se fazer alguma insercdo, ajustes ou melhorias no
sistema, a gestdo ndo vé a necessidade de melhorias do atual sistema, uma vez que o
Campus estd em fase de implantagao do sistema SIADS.
Informagao 9: Quanto a veracidade das informagdes contidas nos formularios relativos
aos empréstimos de equipamentos aos estudantes, foram realizadas as consultas
aleatdrias no médulo “assisténcia ao estudante” no Sistema Integrado de Gestdo — SIG,
pela matricula dos alunos, e verificou-se diante das informag¢des prestadas que os
empréstimos dos bens mdveis foram destinados para fins de efetivacdo das praticas
pedagdgicas remotas durante a pandemia de COVID-19.

ACHADOS

Expomos nos quadros abaixo a lista de questdes analisadas que embasaram os achados
elencados.

Avaliacdo de Riscos e Controle Internos, o resultado dos exames identificou o seguinte
achado e informagdes:

PERGUNTA RESPOSTA DA GESTAO




Como esta a

atividade de
controle? (conjunto
de acoes

estabelecidas por
meio de politicas e
procedimentos que
auxiliam o setor a

mitigar 0s riscos
que possam

comprometer o}
alcance dos

objetivos tracados).

Os objetivos e

metas do setor
patrimonial foram
atingidos com a
execucao das
atividades?

A Coordenacdo de

Almoxarifado e
Patrimonio

identificou 0s
principais eventos

de riscos que, se

“O controle se da através dos termos de responsabilidades
de cada localidade, porém nem sempre alcangam os
objetivos, considerando que ha troca de bens de
localidades sem a devida comunicacdo ao setor de
Almoxarifado e Patriménio”.

Em resposta Memorando Eletronico n? 35/2021 -
AUDITORIA INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto:
Solicitagdo de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais,
datado em 14 de outubro de 2021.

“Parcialmente. Considerando as demandas que chegaram
ao conhecimento do setor, podemos dizer que sim, pois
todas estas estdo registradas, porém ndo ha o
comprometimento de todos os servidores com os bens
patrimoniais que estdo sobre suas responsabilidades,
havendo trocas de bens de setores sem a devida
comunicac¢do ao setor de Almoxarifado e Patriménio, sendo
gue estas trocas sao percebidas por ocasido do inventario.
Diante disto, ndo sdo todos os bens que estdo registrados
corretamente nas localidades onde se encontram
fisicamente”.

“Sim”.

Memorando Eletrénico n2 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitagdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.




ocorrerem, podem
impactar/reduzir/i
mp edir o alcance
dos objetivos?

Se a pergunta
anterior for
respondida com
sim, cite os eventos
de riscos
identificados.

Em relacdo aos
riscos identificados,
o departamento
definiu  qual a
resposta a ser dada
a esses riscos
(mitigar, aceitar,
transferir ou
eliminar)?

Quais foram os
controles internos
adotados pelo setor
para  mitigar a
probabilidade ou
impacto dos riscos

identificados no
patriménio e que
demandam de
tratamento?

“E a falta de comprometimento, por parte dos servidores,
em informar o setor de Almoxarifado e Patrimonio quanto
a transferéncias de bens entre localidades, causando assim
transtornos no momento de realizagdo do inventario
anual”.

Memorando Eletrénico n2 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitagcdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.

“O setor de Almoxarifado e Patrimoénio sempre trabalhou
com a finalidade de diminuir estes riscos, mas até o
momento ainda ndo tivemos éxito na eliminacdo dos
mesmos”.

Memorando Eletronico n? 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.

“Os controles internos se ddo através dos termos de
responsabilidades dos bens de cada localidade”.
Memorando Eletrénico n? 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitagdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.

1) Auséncia de formalizagdo na avaliagao e gerenciamento de riscos.

DESCRICAO: Em relagdo ao gerenciamento dos riscos pela CAP foi detectado que n3o
ha um estudo formalizado da identificacdo dos eventos de riscos que, caso ocorram,
possam impactar/reduzir/impedir o alcance dos objetivos propostos do setor de



patriménio. Os controles internos adotados para mitigar estes riscos ndo estdo bem
delineados, uma vez que o risco ndo esta alinhado ao objetivo e a resposta ao risco
carece de definigao.

CRITERIO: Instrucdo Normativa Conjunta n2 1 de 10/05/2016 - Dispde sobre controles
internos, gestdao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal.
Resolucdo CONSUP n2 24/2017- Politica de Gest3do de Riscos. Respostas para Auditoria
conforme — Memorando Eletrénico n? 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/ REITORIA/IF
Farroupilha - Assunto: Solicitacao de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado
em 14 de outubro de 2021.

CONDICAO: Perguntado se a drea identificou quais os principais eventos de riscos que,
se ocorrerem, podem impactar/reduzir/impedir o alcance dos objetivos, a gestdo
informa: “Sim” sendo um evento de risco identificado “é a falta de comprometimento,
por parte dos servidores, em informar o setor de Almoxarifado e Patrimonio quanto a
transferéncias de bens entre localidades, causando assim transtornos no momento de
realizacdo do inventario anual”. Ainda, a gestdo relata que a resposta a ser dada a esses
riscos é de que o setor de Almoxarifado e Patrimbénio sempre trabalhou com a
finalidade de diminuir estes riscos, mas até o momento ainda ndo tivemos éxito na
eliminacdo dos mesmos. E, ainda perguntado quais foram os controles internos
adotados pelo setor para mitigar a probabilidade ou impacto dos riscos identificados, a
gestdao relata que “Os controles internos se dao através dos termos de
responsabilidades dos bens de cada localidade”. Nao havendo, portanto, a avaliagdo de
riscos formalizada.

CAUSA: O fato de a gestao de riscos estarem em momento de implantacdo e aderéncia
na instituicao.

CONSEQUENCIA/EFEITO: Possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto
negativo no atingimento dos objetivos do setor. A gestao de riscos é realizada mediante
a fixacdo dos objetivos, identificacdo dos eventos de riscos, avaliacdo de riscos,
respostas aos riscos e o planejamento das a¢des de controle. Sendo necessario seguir as
etapas mediante documentos e procedimentos formalizados, de forma a nao acarretar
falha na elaboracdo dos controles internos e na execuc¢do das acles, em virtude das
dificuldades com a verificacdo do risco propriamente dito e dos prdprios controles, ndo
cumprindo com o objetivo do gerenciamento de riscos e dos controles que é aumentar
a probabilidade de que os objetivos e metas da Instituicao sejam alcangados.

CONCLUSAO: A avaliacdo de riscos precisa estar formalizada, assim como todo o
processo de gestdo de riscos, cujas etapas precisam estar definidas e alinhadas. A
gestdo de riscos é um processo sistematico de planejamento estratégico que envolve
processos de identificacdo, avaliacdo, resposta e monitoramento de riscos, com o
objetivo de minimizar ameacas, maximizar as oportunidades e buscar solucGes
preventivas e implementar as solugdes, também deve ser estabelecido, direcionado e
monitorado pela alta administracdo, de forma permanente, cujas atividades sdo
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a instituicdo. Ela
deve fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da instituicdo,
portanto, é de extrema necessidade que as etapas deste processo sejam cumpridas, e
que os riscos identificados e as ac¢bes relativas as respostas a estes riscos sejam



delineados de forma obijetiva.

Os manuais,
normativos e
regulamentos sdo
conhecidos por
todos do
setor/departamento?

Como estd sendo
realizado o controle
de movimentacao

de bens,
transferéncias,
termos de

responsabilidades?
Os termos de
responsabilidade
estdo sendo
emitidos?

Estdo atualizados?

Quais sao 0s
mecanismos de
controles utilizados
para o empréstimo
dos equipamentos?
De que forma se da
o

acompanhamento?

Houve algum
controle no que diz
respeito aos dados
dos incluidos nas

maquinas pelos
beneficiarios do
empréstimo?

Ha algum

procedimento de
conferéncia e como
ele se da?

Em caso afirmativo,

“Sim. De modo que ele fica disponivel para os servidores
do setor para atender numa pasta compartilhada, e é
consultado sempre que necessario”.

Memorando Eletrénico n? 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitagdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.

“A movimentacao de bens, transferéncias e termos de
responsabilidade, bem como a emissdo dos termos de
responsabilidades sdo feitos via sistema SIG/SIPAC de
modo online e atualizados frequentemente”.

Memorando Eletronico n? 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.

“O controle dos empréstimos se da através do recebimento
dos termos de empréstimo preenchido pelo solicitante. A
Assisténcia Estudantil faz um acompanhamento do retorno
as atividades escolares dos discentes beneficiados através
do acompanhamento via SIGAA e participagdo nos
conselhos de classe”.

Memorando Eletrdnico n? 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitagdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.

“E orientado o discente que antes do ato da devolugdo, o
mesmo retire todos os arquivos da maquina, pois apds a
devolugdao eles poderao ser excluidos. Até o momento
nenhum beneficiado reclamou por ndo ter seguido as
orientacdes”.

Memorando Eletrénico n2 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.




qual o tratamento
dado?




Informagdo 10: Em relacdo as atividades de controle sdo aquelas atividades que,
guando executadas a tempo e de maneira adequada, permitem a redugdo ou
administracdo dos riscos. Nesse sentido, foi verificado se a estrutura, as normas, a
segregacdo de funcgdes, a utilizacdo dos sistemas informatizados, entre outros quesitos
estdo adequados e garante um controle efetivo de todo o processo da gestdo do
patrimonio.

Informagdo 11: Com relacdo a efetivacdo das acdes e controles administrativos, a
gestdo relata que os mecanismos de controles existentes no setor de Almoxarifado e
Patrimonio sdao poucos eficientes uma vez que as movimentagdes de bens que chegam
ao setor da CAP sdo devidamente registradas e controladas, porém ndo sao todas as
movimentacdes que sdo informadas ao setor o que gera a falta de comprometimento
por parte dos servidores, em informar/comunicar o setor competente quanto as
movimentac¢des e/ou transferéncias de bens entre as localidades diversas do campus,
causando assim, transtornos no momento da realizagdo do inventario patrimonial
anual.

Além disso, inventariar o patrimonio é a traducdo clara, ao corpo funcional, de
gue a alta administracdo prioriza o controle dos seus bens. A realizacdo anual desse
procedimento, aliado a criacdo e formalizacdo de outros controles robustos, é um dos
instrumentos a ser utilizado pela administra¢ao para criagdao de uma gestao patrimonial
coletiva e participativa de todos que tenham responsabilidade direta e indireta no
gerenciamento desses bens.

Com relagdo a Eficiéncia, adequacao e suficiéncia dos controles internos existentes, o
resultado dos exames identificou o achado e informacgdes:

PERGUNTA RESPOSTA DA GESTAO




Ha um fluxograma
definido para a
realizacdo das
atividades/rotinas do
setor?

A forcga de trabalho é
suficiente no setor
para atender a todas
as demandas da
Instituicdo?

Os mecanismos de
controles existentes
gue previnem o erro,

“Sim, porém ele segue o que consta no Manual do CAP”.
Memorando Eletrénico n2 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitagdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.

“Em partes, havendo disponibilidade de servidor no
Campus, este poderia fazer parte do CAP para melhorar o
desenvolvimento do setor”.

Memorando Eletrbnico n? 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitagdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.

“Parcialmente. Pois como ja dissemos anteriormente, as
movimentacdes dos bens que chegam ao setor de
Almoxarifado e Patrimoénio sdo devidamente registradas e

fraude e o
desperdicio do
patrimonio sdo
considerados
eficientes?

controladas, porém nao sao todas as movimentagdes que
sao informadas ao setor”.

Memorando Eletrénico n? 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitagdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.

2) Fragilidades nos controles relativos aos empréstimos de bens.

DESCRICAO: Em andlise realizada por esta auditoria nos documentos e planilhas
disponibilizadas para a execucdo da acdo relativa aos Empréstimos de Bens da
Instituicdo, voltado as praticas pedagdgicas remotas dos estudantes, durante o periodo
de isolamento social provocado pela pandemia de COVID-19. Ocorre que o0s
empréstimos de equipamentos com tombo patrimonial foram emprestados mais de
uma vez para alunos diferentes, sem a devida informacdo da devolucdo do
equipamento de informatica.

CRITERIO: Praticas administrativas, Portaria n2 630/2020, e Portaria n? 614/2021.

CONDIGAO: Verificaram-se os seguintes termos: Termo de Empréstimo n2 03/2020, na
data 25/03/2020 para o aluno E. M. D. A. matricula n2 2020005563, tombo do



equipamento n2 994672, do qual também fez uso do mesmo equipamento conforme o
Termo de Empréstimo n? 13/2020, datado em 25/03/2020 para a aluna F. C. W.
matricula n2 2020005699.

Termo de Empréstimo n2 30/2020, na data de 11/11/2020 para o aluno E. S. R. D. S.
matricula 2020305176, tombo do equipamento n2 935998, do qual fez uso do mesmo
equipamento conforme o Termo de Empréstimo n2 07/2021, datado em 28/04/2021,
para a aluna M. D. G. matricula n2 2021304638.

Termo de Empréstimo n2 08/2021, na data 29/04/2021 para o aluno W. G. O. A.
matricula n? 2019304784, tombo do equipamento n? 935985, do qual também fez o
uso do mesmo equipamento conforme o Termo de Empréstimo n2 12/2021 para aluna
A. A. D. M. matriculan?2 2021311051, datado em 26/05/2021.

Termo de Empréstimo n? 09/2021, na data 03/05/2021 para o aluno G. H. D. S. W.
matricula n2 2021308190, tombo do equipamento n? 994676, do qual fez uso do
mesmo equipamento conforme o Termo de Empréstimo n? 11/2021, datado em
07/05/2021 para o aluno G. D. S. F. matricula n? 2021304683. Ambos os equipamentos
foram utilizados por estudantes distintos conforme o tombo patrimonial ja identificado,
sem a formalizagdo procedimental constante da informagdo do ato da devolugao destes
referidos equipamentos, para posterior emissao do novo termo.

CAUSA: Falha na conferéncia dos termos de empréstimos.

CONSEQUENCIA/EFEITO: A falta de controles administrativos que permitam a
confiabilidade das informagdes.

CONCLUSAO: Os controles administrativos carecem de aprimoramentos e melhorias,
ainda que amparado em normativo interno vigente, apresenta fragilidades, conforme
ja exposto, e, considerando ainda que esta Auditoria, por meio das analises técnicas e
avaliacBes que realiza, visa sempre agregar valor, melhorar as agcdes/processos e
maximizar os resultados, e, minimizar a ocorréncia de inconsisténcias encontradas.

Informagdao 12: Perguntado se ha um fluxograma definido para a realizacdo das
atividades/rotinas do setor. A gestdo informa que sim, porém ele segue o que consta na
Manual do CAP.

Cumpre destacar a importancia em se elaborar e utilizar um fluxograma de
trabalho ou documento através da realizacdo do mapeamento de processos junto ao
Setor de Almoxarifado e Patrimoénio, bem como da implantacdo deste no setor da CAE
e, que de alguma forma possa vir a facilitar e contribuir na melhoria das atividades
desenvolvidas inerentes ao setor. O mapeamento de processos tem como objetivo
identificar todas as etapas, fluxos e objetivos de um determinado processo da
organizacao, assim busca-se apresentar informacdes relacionadas a cada atividade de
um processo. O fluxograma tem como objetivo obter uma descricdo das diversas etapas
do processo em ordem sequencial. Portanto, o fluxograma auxilia 0 mapeamento e da
suporte aos servidores que irdo exercer cada uma daquelas etapas do processo com
desempenho e melhorias. Além disso, sdo mediante o mapeamento do processo que ira
ser identificado os riscos relativos aquele processo.

Informacgdo 13: Em relacdo a forca de trabalho do setor ser suficiente para atender a
todas as demandas da Instituicdo, a gestdo informa que os recursos humanos do setor



atendem parcialmente, ocorre que as movimentagdes dos bens que chegam ao setor
de Almoxarifado e Patrimonio sdao devidamente registradas e controladas, porém nao
sdo todas as movimentacdes que sdao informadas ao setor. Uma das formas é a
comunicacdo entre os setores que podem ser aprimoradas de maneira que todos
possam interagir com um Unico objetivo/propdsito que é a melhoria dos fluxos,
procedimentos internos e rotinas do setor.

Quanto a Regularidade legal dos processos e documentos do Patrimonio, o resultado
dos exames identificou o seguinte achado:

PERGUNTA RESPOSTA DA GESTAO

Houve abertura de Sim, a abertura dos processos ficou a cargo da Diregao

processo Geral, a qual solicitou a abertura de dois processos

administrativo eletrénicos, um sob o nimero 23241.003533/2021-49 para

para concessao e controle dos Empréstimos dos Estudantes e outro sob o

acompanhamento nimero 23241.003534/2021-93 que para controle dos

de qualquer empréstimos dos Servidores. Apds a abertura, os mesmos

empréstimo que foram encaminhados para o CAP para apensamento das

fora solicitado documentagdes de controle.

e/ou efetuado? Memorando Eletronico n? 35/2021 — AUDITORIA INTERNA/
REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo de Auditoria
interna sobre Bens patrimoniais, em 14 de outubro de 2021.

3) Abertura de Processo Administrativo intempestivo.
DESCRICAO: Verificou-se por meio dos documentos fornecidos pelo campus que os
empréstimos de equipamentos aos estudantes, com a finalidade de efetivar as praticas
pedagdgicas em forma remota, ndo atenderam o preconizado no art. 22 da Portaria n2
630/2020, no sentido de que os respectivos documentos/formularios/requerimentos
ndo foram instruidos quando da abertura do processo.

CRITERIO: Artigo 22 da Portaria n2 630, de 04 de agosto de 2020, Portaria n® 614/2021.

CONDIGAO: Foi perguntando a gestdo se foi aberto processo administrativo interno
para o empréstimo de bens. “Sim, a abertura dos processos ficou a cargo da Direcao
Geral, a qual solicitou a abertura de dois processos eletronicos, um sob o ndmero
23241.003533/2021-49 para controle dos Empréstimos dos Estudantes e outro sob o
nimero 23241.003534/2021-93 que para controle dos empréstimos dos Servidores.
Apds a abertura, os mesmos foram encaminhados para o CAP para apensamento das
documentacgdes de controle”.

Durante a aplicacdo da técnica de auditoria “anadlise documental”, identificou-se
por meio das planilhas e controles disponibilizados para a concessao dos empréstimos
dos bens patrimoniais aos estudantes, dos quais se deram no més de margo de 2020, e,
que apesar da existéncia de uma regulamentacdo interna entrar em vigor em
agosto/2020, de maneira a orientar todos os procedimentos e tramites legais
referentes aos empréstimos de bens da instituicdo para os estudantes com o fim de
efetivacdo das praticas pedagdgicas remotas durante a pandemia de COVID-19, de fato

I”



a abertura do processo administrativo para a concessdo dos empréstimos ndo se deu
apods a regulamentagdo estar vigente, mas podemos observar que o processo
administrativo de n® 23241.003533/2021-49 e processo n® 23241.003534/2021-93
foram abertos e cadastrados via SIPAC em 10/09/2021 e apensado os documentos de

controle.
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Figura 5.

Salienta-se que a gestdo publica estd adstrita a observancia do principio
constitucional da legalidade (art. 37, caput, CF/1988), ou seja, de acordo com a prépria
Constituicdo, com as leis e com a normativa administrativa.

CAUSA: Inobservancia de obrigagdo legal.

CONSEQUENCIA/EFEITO: N3o houve o efetivo atendimento ao disposto nas Portarias
n? 630/2020, n? 614/2021, art. 22 que regulamenta os empréstimos de bens da
instituicdo, voltado as praticas pedagdgicas remotas dos estudantes, durante o periodo
de isolamento social provocado pela pandemia de COVID-19.

CONCLUSAO: A exigéncia de uma regulamentac¢do/normativo de um érg3o superior e o
ndo atendimento da mesma aduz uma fragil estrutura de governanca e denota
fragilidade nos controles internos administrativos.

Em relagdo ao Atendimento dos requisitos formais e padronizag¢ao procedimental, o
resultado dos exames identificou o seguinte achado e informacdes:

PERGUNTA RESPOSTA DA GESTAO




Do periodo
compreendido entre
o inicio das
atividades remotas
dos alunos até a
normatizacdo  dos

empréstimos  pela
Portaria ne
630/2020, houve

algum empréstimo
de equipamento?
Em caso positivo,
como foi realizado o

controle? Ainda,
houve alguma
adaptacao ou
adequacao do

empréstimo
realizado as regras

emanadas da
portaria?

Houve a
identificacdao da
demanda de

equipamentos para
estudo remoto dos
estudantes por
parte da
Coordenacgao de
Assisténcia
Estudantil (CAE)?

“Sim. Foi criado um modelo de documento baseado no
termo de acautelamento gerado pelo sistema SIG/SIPAC, e
o controle de empréstimos dos bens disponibilizados foi
realizado pela CAE. Quanto a adaptacdes ou adequacdes,
estes bens foram transferidos para a localidade de
empréstimo de bens conforme as regras da portaria. Ver
anexo 3_Processo_ ACOMPANHAMENTO DOS
EMPRESTIMOS DOS BENS AOS ESTUDANTES, paginas 4 a
36 para os termos de 2020 e paginas 41 a 66 para os
termos de 2021”.

Memorando Eletrdnico n2 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.

“Sim, recebiamos dos coordenadores de cursos as
demandas via planilha online (em anexo) do drive do
Gmail. Ver anexos 4_Planilha Controle CAE_Empréstimo de
Equipamentos Estudantes 2020 e 5_Planilha Controle
CAE_Empréstimo de Equipamentos Estudantes 2021. Tais
planilhas eram alimentadas pelas Coordenagcbes dos
Cursos e pela CAE e passaram a ser o controle do Campus
guanto aos Requerimentos de Informatica”.

Memorando Eletrénico n2 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.

Qual foi o critério

adotado para
analise e
autorizacao do

empréstimo?

“Apds levantamento junto aos estudantes sobre as
necessidades dos mesmos, realizado pelos coordenadores
dos cursos, a CAE realizou uma triagem considerando
como critério aqueles que ndo possuiam computador ou
gue possuiam apenas o celular, e estes foram priorizados,
de modo que as demandas solicitadas foram atendidas”.
Memorando Eletrénico n? 35/2021 — AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria




interna sobre Bens patrimoniais, datado em 14 de outubro
de 2021.

A CTI definiu quais
0s equipamentos

necessarios e
compativeis com as
atividades dos
estudantes,

incluindo as
configuracbes de
hardware e
software? Ha
documento

especifico contendo
essas informagdes?

“Sim, foi gerado a partir das configuracbes do proprio
sistema operacional, como o0s equipamentos possuem
configuracdes iguais, foi gerado apenas um documento
para o grupo dos computadores que seriam emprestados.
Além disso, nos termos do empréstimo, contava também a
descricdo do equipamento que seria emprestado ao
estudante. Ver anexo 3_Processo_ ACOMPANHAMENTO
DOS EMPRESTIMOS DOS BENS AOS ESTUDANTES, pagina
40”.

Memorando Eletréonico n?2 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.

A CTl, em conjunto
com a CAP e a DE
OuU 0s responsaveis
pelos laboratérios
de informatica,
identificaram quais
0s equipamentos a
serem
disponibilizados e

de quais setores
e/ou laboratdrios
foram removidos

para os referidos
empréstimos?

“Sim, a apds a definicdo de quais equipamentos seriam
disponibilizados aos estudantes, esses foram concentrados
na CAE para a retirada dos mesmos pelos solicitantes”.

Memorando Eletrénico n2 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.

Foram  realizados
testes de hardware
e software pela CTI
para afericdo da
funcionalidade dos
equipamentos antes
do empréstimo?

“Sim, os testes foram realizados antes da entrega dos
equipamentos. Apds a realizacdo dos testes, os
computadores ficaram a disposicdao da CAE para o controle
da retirada dos mesmos”.

Memorando Eletrénico n?2 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.




Os equipamentos
para  empréstimo
foram organizados
em forma de kit?
Esses kits foram
identificados e
foram concentrados
para retirada em
uma Unica sala?

“Sim, apds a liberacdo pela CTI, os equipamentos foram

concentrados na CAE para facilitar o controle e
empréstimos”.
Memorando Eletrdnico n2 35/2021 - AUDITORIA

INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.

De que forma o
estudante
manifestou
interesse no
equipamento diante
da necessidade para

as praticas
pedagdgicas no
formato de aula
remota?

“O discente, apresentava uma solicitacdo a coordenacdo
de curso e essa nos repassava via e-mail, WhatsApp ou
simplesmente registrando na planilha online (até agosto de
2020) e apds a nova resolucdo, passamos a cobrar o envio
do requerimento por parte do discente a coordenacdo do
curso e essa o encaminhamento a CAE. Ver anexos
4 _Planilha Controle CAE_Empréstimo de Equipamentos
Estudantes 2020 e 5_Planilha Controle CAE_Empréstimo
de Equipamentos Estudantes 2021. Tais planilhas eram
alimentadas pelas Coordenag¢des dos Cursos e pela CAE e
passaram a ser o controle do Campus quanto aos
Requerimentos de Informatica”.

Memorando Eletrénico n2 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.

A CAE apés analise
dos requerimentos

elaborou um
cronograma  para
agendamento com

data e horario para
a retirada e entrega
dos equipamentos
para os estudantes?
Qual foi a logistica
definida?

“Sim, dependendo do numero de demandas, o
agendamento era diretamente com o discente de forma
qgue ficasse respeitado o distanciamento social entre os
discentes ao comparecerem no Campus para a retirada dos
equipamentos. Havia um intervalo de tempo entre um
agendamento e outro”.

Memorando Eletrénico n?2 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.




Ha Termo de

“Sim, todos os equipamentos so foram liberados ao

empréstimo ou | empréstimo apos o discente e/ou seu responsavel assinar
formulario o termo de empréstimo”.

equivalente? Os Memorando Eletrdnico n2 35/2021 - AUDITORIA
mesmos se | INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
encontram de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
preenchidos e 14 de outubro de 2021.

assinados?

No caso dos | “Sim, para todos os discentes menores de idade, foi
estudantes com | obrigatdrio a assinatura do responsavel legal”.

idade inferior a 18
anos completos, os
Termos de
Empréstimo foram
assinados pelos
respectivos
representantes
legais?

Memorando Eletrdnico n2 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.

O requerente
recebeu junto com
0 equipamento as

“Sim, para todos os empréstimos, no ato da assinatura do
termo, o servidor da assisténcia estudantil passou as
orientagdes basicas”.

instrucdes para
instalacdo, ficando
ciente dessa sua
responsabilidade?

Memorando Eletrénico n?2 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.

Houve a devolucdo

dos bens moveis
tomados de
empréstimo  pelos
estudantes
concluintes de
cursos?

“Sim, até o momento todos os concluintes ja devolveram
0s equipamentos que estavam em seu poder. Inclusive os
mesmos equipamentos ja foram repassados a outros
discentes no inicio de 2021".

Memorando Eletrénico n?2 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.




Os equipamentos

tomados de
empréstimo que
foram  devolvidos

estdo nas mesmas
condicbes de uso,

conservagao e
funcionalidade de
hardware e
software do
momento da
retirada? Cite

alguns casos.

“Sim, todos devolvidos nas mesmas condicdes dos
empréstimos. Esse é um ponto de orientagdo que os
servidores da CAE apontam quando da assinatura do
termo de empréstimo. Podemos citar o caso mostrado nas
figuras abaixo, onde temos o Termo de Empréstimo n2
26/2020, com o tombamento patrimonial n? 935978, o
qual foi solicitado na data de 25/03/2020 e devolvido na
data de 13/04/21, sendo novamente emprestado, como
demonstrado no Termo de Empréstimo n2 02/2021 com o
mesmo tombamento patrimonial do anterior, porém com
data posterior a devolucdo do Termo de Empréstimo n2
26/2020".

Memorando Eletrénico n2 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.

Os bens moveis
tomados de
empréstimo
estavam

devidamente
identificados? Como?

“Sim. Com etiqueta padrao com o numero do patrimoénio
do Campus Santo Augusto”.

Memorando Eletrénico n2 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.

Os bens moveis
tomados de
empréstimo  estdo

incorporados junto
ao Patrimbnio da

“Sim”.

Memorando Eletrénico n?2 35/2021 - AUDITORIA
INTERNA/ REITORIA/IF Farroupilha - Assunto: Solicitacdo
de Auditoria interna sobre Bens patrimoniais, datado em
14 de outubro de 2021.

Instituicao?

4) Auséncia de preenchimento dos formularios.

DESCRICAO: Verificou-se através da disponibilizagdo dos documentos que o Campus
ndo fez uso dos formularios anexos da Portaria n2 614/2021, e que ndo houve o efetivo
cumprimento e atendimento a legisla¢do vigente.

CRITERIO: Praticas Administrativas, Portaria n? 614/2021.

CONDICAO: Perguntado se ha termo de empréstimo ou formuldrio equivalente, a
gestdo relata que sim, todos os equipamentos sé foram liberados ao empréstimo apds
o discente e/ou seu responsavel assinar o termo de empréstimo.

Em relacdo ao Anexo |, identificou-se nos documentos do processo n2
23241.003533/2021-49, de 1 (um) requerimento de equipamento de informatica
preenchido pela aluna S. P. matricula n2 2021015653 do Curso de Licenciatura em
Computacdo. A gestdo relata que o Campus seguiu o controle pelas planilhas on-line, os



requerimentos aconteciam por e-mail, por mensagem de WhatsApp e que os
pedidos/solicitagGes eram langados nas planilhas On-line. Porém ndo identificamos a
disponibilizacdo deste arquivo. Ainda, na regulamentacao no seu artigo 62 prevé que o
estudante interessado devera manifestar a necessidade de equipamento para estudo
remoto por meio de requerimento, e, itens |, I, IlI.

Quanto ao Anexo I, foi criado um modelo de documento para o empréstimo
dos bens baseado no termo de acautelamento gerado pelo sistema SIG/SIPAC, tendo
sido feito adaptacdes e adequacdes de maneira que o documento contivesse todas as
informacodes relativas ao Termo de Responsabilidade e Empréstimo de Equipamentos.

J4 o Anexo Il contém de uma lista com o nimero de cada termo adaptado ao
Inventario de Bens extraido do SIPAC com o respectivo dispositivo contendo o N2 do
Patrimonio, e a descricdo dos bens que foram transferidos para a localidade virtual
“Empréstimo para Estudantes”. Os documentos encontram-se apensados aos
documentos do processo n? 23241.003533/2021-49.

O Anexo IV que se refere ao “Termo de Devolucdo de Equipamentos” foi
adaptado junto ao documento do Anexo Il - Termo de Responsabilidade e Empréstimo
de Equipamentos.

E, mesmo diante da normativa estar vigente os formularios constantes em
anexo da Portaria n? 614/2021 n3o foram utilizados.

CAUSA: Inobservancia ao normativo legal.

CONSEQUENCIA/EFEITO: N3o houve o efetivo atendimento aos anexos disposto da
Portaria n? 614/2021, que regulamenta os empréstimos de bens da institui¢cdo, voltado
as praticas pedagdgicas remotas dos estudantes, durante o periodo de isolamento
social provocado pela pandemia de COVID-19.

CONCLUSAO: A exigéncia de uma regulamentacio/normativo de um érgdo superior e o
ndo atendimento da mesma aduz uma fragil estrutura de governanca e denota
fragilidade nos controles internos administrativos. Cumpre destacar, que os formularios
inseridos no sitio institucional sdo advindos da Reitoria do IFFar e, dessa forma, seja
verificado quanto a possibilidade de adaptacdo para uso de um documento/formulario
anexo daguele que ndo seja o da Portaria de regulamentacdo para o empréstimo de
bens da Instituicdo. E, se aprovadas as alteracGes sejam repassadas aos demais campi para
utilizacdo nos seus processos, como forma de padronizar os procedimentos sobre estagios
e convénios no IFFAR.

Informagdo 14: A CTI definiu os equipamentos necessarios e compativeis com as
atividades dos alunos, incluindo as configuracdes de hardware e software, a gestdo
informa que “Sim”, foi gerado a partir das configuracdes do préprio sistema
operacional, como os equipamentos possuem configuracdes iguais, foi gerado apenas
um documento para o grupo dos computadores que seriam emprestados. Além disso,
nos termos do empréstimo, contava também a descricdo do equipamento que seria
emprestado ao estudante. No anexo 3 Processo ACOMPANHAMENTO DOS
EMPRESTIMOS DOS BENS AOS ESTUDANTES, na pagina 40 conforme podemos observar
abaixo:



Figura 6.

Informacgao 15: Perguntado se a CTl, em conjunto com a CAP e a DE ou os responsaveis
pelos laboratdrios de informatica, identificaram quais os equipamentos seriam
disponibilizados e de qual setor/laboratdrio. Como podemos observar abaixo que a
gestdo disponibilizou o controle patrimonial de empréstimo de bens para os alunos
micros LAB 5.

Controle Patrimonial Empréstimo para alunos

micros LAB S patrimadnio quad Obs
Labinf0S5-01 935987 1
Labinf05-02 935986 2
Labinf05-03 935985 3
Labinf05-04 935984 a
Labinf05-05 935983 S
Labinf05-06 9315982 3
Labinf0S5-07 935978 7
LabinfOSs-08 933947 8
Labinf05-09 935989 9l
LabinfOS-11 ' 935998 10
Labinf05-12 935997 —— 3y —
LabinfOS-14 g 935995 12
Labinf05-15 935994 13
LabinfO5-16 = 935993 14
Labinf05-17 935992 15|
LabinfO5-19 935990 16
Labinf05-20 935989 17|
Figura 7.

Informagdo 16: Perguntado de que forma o estudante manifestou interesse no
equipamento diante da necessidade para as prdticas pedagdgicas no formato de aula
remota. A gestdo destaca que o discente, apresentava uma solicitacao a coordenacgao
de curso e essa nos repassava via e-mail, WhatsApp ou simplesmente registrando na
planilha online (até agosto de 2020) e apds a nova resolucdo, passamos a cobrar o
envio do requerimento por parte do discente a coordena¢do do curso e essa o
encaminhamento a CAE. Ver anexos 4_Planilha Controle CAE_Empréstimo de
Equipamentos Estudantes 2020 e 5_Planilha Controle CAE_Empréstimo de
Equipamentos Estudantes 2021. Tais planilhas eram alimentadas pelas Coordenagdes
dos Cursos e pela CAE e passaram a ser o controle do Campus quanto aos
Requerimentos de Informatica.

Informacgdo 17: Perguntado nos casos em que houve impossibilidade de o estudante
retirar o equipamento no Campus, este foi entregue em domicilio por servidor



designado pela autoridade maxima da unidade e em acordo com a sua chefia imediata,
a gestado relata que nao houve nenhum caso como o descrito.

Informagdo 18: Perguntado se os equipamentos tomados de empréstimo que foram
devolvidos estavam nas mesmas condi¢cdes de uso, conservacao e funcionalidades, a
gestdo informa em sua resposta que “sim”, todos devolvidos nas mesmas condi¢des dos
empréstimos. Esse é um ponto de orientacdo que os servidores da CAE apontam
guando da assinatura do termo de empréstimo. Podemos citar o caso mostrado nas
figuras abaixo, onde temos o Termo de Empréstimo n? 26/2020, com o tombamento
patrimonial n2 935978, o qual foi solicitado na data de 25/03/2020 e devolvido na data
de 13/04/21, sendo novamente emprestado, como demonstrado no Termo de
Empréstimo n2 02/2021 com o mesmo tombamento patrimonial do anterior, porém
com data posterior a devolu¢do do Termo de Empréstimo n2 26/2020.
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Informagdao 19: Perguntado a gestdo se os bens devolvidos com danos ou nao
devolvidos nos prazos estipulados serdo restituidos pelo beneficidrio do empréstimo,
até o momento ndo temos a situacao descrita.

Informacgoes Extraidas dos Achados

No relatério preliminar constou o achado, com a seguinte descricdo: “Fragilidade nos
controles relativos aos empréstimos de bens”.

O critério embasado foram as Praticas administrativas, Portaria n? 630/2020, e Portaria
n? 614/2021, a condicdo esteve relacionada ao empréstimo de bens, andlise de
documentos do Termo de Empréstimo, n® tombo/registro patrimonial do equipamento
de informatica e da informacdo constante relativa a devolugdo deste equipamento no
referido documento.

Cumpre-se da Manifestagdo da Gestdao, por meio do Memorando Eletrénico n?
82/2021 — Gabinete do(a) Diretor(a) Geral SA / Campus Santo Augusto / IF Farroupilha
em Anexo, houve um entendimento quanto a existéncia de controles internos que
funcionam como uma importante ferramenta no processo de gestdo. Ocorre que nao
teve maiores consequéncias e também nao houve prejuizo ao erario, pelo simples fato
de uma informalidade procedimental em relacdo aos formularios/termos quanto aos
empréstimos dos bens concedidos aos estudantes para fins de efetivacdo das praticas
pedagégicas durante a pandemia de COVID-19, cabe ressaltar que foi criada uma
localidade no sistema para o segmento de estudantes. De modo que os equipamentos

gue seriam disponibilizados fossem todos alocados nesta localidade e gerado os termos
de empréstimo a partir disso, pelo controle dos termos de forma manual. Neste



contexto houve esclarecimentos sobre o achado.

No relatério preliminar constou o achado, com a seguinte descri¢cdo: “Abertura de
processo administrativo intempestivo”.

O critério embasou o Artigo 22 da Portaria n? 630, de 04 de agosto de 2020, e, Portaria
n? 614/2021, a condigdo foi a abertura de processo administrativo interno para a
concessao dos empréstimos de bens da instituicdo para os estudantes.

Ocorre que diante da Manifestacao da Gestao, por meio do Memorando Eletronico n?
82/2021 — Gabinete do(a) Diretor(a) Geral SA / Campus Santo Augusto / IF Farroupilha
em Anexo, houve esclarecimento do achado de maneira que a gestao relata que na
Portaria n° 630/2020, ndo fala de tempo, como pode ser lido no Art. 29, [...] “Sera
obrigatéria a abertura de processo administrativo para concessao e acompanhamento
de qualquer empréstimo solicitado e/ou efetuado.[...] Seguida do Paragrafo Unico, [...]
Cada uma das unidades do Instituto Federal Farroupilha (Reitoria/campi) podera reunir
dois ou mais empréstimos em um Unico processo administrativo. [...]. A gestdo entende
que a portaria nao menciona que 0s respectivos
documentos/formularios/requerimentos fossem instruidos quando da abertura do
processo, pois ndo trata disso o Artigo 22, nem mesmo o Paragrafo Unico. Por se tratar
de fluxo continuo, e considerando ainda, que a gestdo assumiu o Campus em 2021, a
mesma tomou conhecimento da Portaria mais tarde, sendo assim, logo que possivel,
solicitou a abertura dos processos. Devido aos esclarecimentos da gestao esta equipe
de auditoria entende que mesmo a abertura do processo tenha sido cadastrada via
SIPAC intempestivo, porém o fato que houve a abertura do processo administrativo sob
0 numero 23241.003533/2021-49 para controle dos Empréstimos dos Estudantes e,
processo n? 23241.003534/2021-93 para o controle dos empréstimos aos servidores,
gque apds a abertura dos mesmos foram encaminhados para a CAP apensar a
documentacdo de controle.

No relatério preliminar constou o achado, com a seguinte descricdo: “Auséncia de
preenchimento de Formularios”.

O critério embasado nas Praticas Administrativas e Portaria n2 614/2021, que por sua
vez a condicao foram os termos de empréstimos ou formulario equivalente.

A Manifestagdo da Gestdo ocorreu por meio do Memorando Eletrénico n® 82/2021 —
Gabinete do(a) Diretor(a) Geral SA / Campus Santo Augusto / IF Farroupilha em Anexo,
a gestdo esclarece que estes equipamentos de informatica somente foram liberados
apds o discente e/ou seu responsavel assinar o documento Termo de empréstimo. Ja
em relacdo ao formuldrio requerimento de informatica a gestao destaca que o Campus
seguiu o controle pelas planilhas on-line, os requerimentos aconteciam por e-mail, por
mensagem de WhatsApp e que os pedidos/solicitacdes eram langados nas planilhas On-
line. Quanto ao Anexo Il, “Termo de Empréstimo” foi criado um modelo de

documento para o empréstimo dos bens baseado no termo de acautelamento gerado



pelo sistema SIG/SIPAC, tendo sido feito adaptacdes e adequagdes de maneira que o
documento contivesse todas as informacgdes relativas ao “Termo de Responsabilidade e
Empréstimo de Equipamentos”, bem como o “Termo de Devolucdo de Equipamentos”
foi agrupado junto ao documento do Anexo Il - Termo de Responsabilidade e
Empréstimo de Equipamentos. O entendimento da gestdo foi de que a Portaria
630/2020, sequer previa anexo. Entdo esta teve iniciativa de elaborar um modelo
préprio. Com a edicdo da portaria 614/2021, ao analisarmos 0s seus anexos,
percebemos que o formuldrio elaborado pelo Campus previa informagdes mais
complementares que o Anexo Il da Portaria, por exemplo, de modo que decidiu seguir
com o modelo préprio e ndo adotar o modelo previsto na portaria. Diante dos
esclarecimentos e informacdes prestadas o achado estd sanado, pelo fato que houve
procedimentos e controles internos da CAP, CAE e demais envolvidos desde a
organizagdo e a devida concessdo dos bens, e o empréstimo dos equipamentos de
informatica aos alunos que necessitavam para a efetivacdo das praticas pedagdgicas no
ambiente remoto.

BOAS PRATICAS IDENTIFICADAS

As boas praticas administrativas da Gestdo foram a criacdo das planilhas de
controle contendo informagcbes sobre as dificuldades/necessidades/problemas
encontrados pelos estudantes em relacdo ao acesso a Internet - Campus SA. As
planilhas foram preenchidas pelos Coordenadores de Curso e pela CAE, visto que
contém registros relevantes, sendo em algumas situacdes observadas de maneira que
os responsaveis tomassem conhecimento de cada problema e que viessem a serem
solucionadas as dificuldades relatas pelos estudantes e para que as atividades praticas
pedagdgicas realizadas do decorrer ndo fossem afetadas.

RECOMENDAGOES

1. A Alta Administragdo do IFFar

1.1- Que a formalizacdo quanto a avaliagdo e gerenciamento de riscos seja
institucionalizada com orienta¢bes gerais para os campi, de maneira a detalhar os
aspectos relativos a gestdo de riscos e o mapeamento de processos de forma a
fornecer as informacgGes basicas sobre o processo através da identificacdo, avaliacdo e
controles de riscos.

Beneficio esperado: implantacdo e aderéncia na instituicdo.
CONCLUSAO

Apresentamos o relatério de auditoria, conforme previsto no PAINT/2021 —
Plano Anual das Atividades da Auditoria Interna.



Considerando os trabalhos desenvolvidos desde a etapa de planejamento até a
fase de elaboragdo do relatério, conclui-se que os objetivos delineados para esta agdo
foram alcancados, sendo possivel obter respostas para todas as questdes de auditoria
inicialmente elaboradas.

A resposta ao Memorando Eletrénico n? 35/2021 — Auditoria Interna/Reitoria/IF
Farroupilha sobre os bens patrimoniais da instituicdao, foi prontamente atendida e nao
houve restri¢cdes, e também foi disponibilizado a equipe de auditoria os documentos e
arquivos.

A manifestacdo da gestdo em relagdo aos apontamentos encontrados ocorreu
por meio de Memorando Eletronico n? 82/2021 — Gabinete do Diretor(a) Geral
SA/Campus Santo Augusto/IF Farroupilha.

Com relacdo aos controles internos administrativos, avaliacdo e mitigacdo dos
riscos, o resultado dos exames identificou as seguintes informacodes:

A andlise ficou restrita com base nas informagdes, documentos e arquivos
disponibilizados através da manifestagdo da gestdo e dos principais setores/servidores
envolvidos na resposta a solicitacdo de auditoria.

Com relacdo a adequabilidade, suficiéncia e aderéncia a estes controles
internos, destaca-se os exames relativos ao ambiente de controle, a adequabilidade dos
controles internos, conjunto de normas e procedimentos aplicados na area de
Almoxarifado e Patrimonio do IFFar - Campus Santo Augusto foram realizados com base
nas questoes de Auditoria acima elencadas, estabelecidas no planejamento operacional
e ordem de servico n2 07/2021. Dessa forma, os exames foram direcionados para que
fossem respondidas as questdes referidas, com o fim a proporcionar uma visao geral
dos controles internos voltados em relacdo aos empréstimos de bens da instituicdo
para os estudantes.

No que tange a Avaliacdo de Riscos e Controle Internos, as atividades de
controle s3ao aquelas atividades que, quando executadas a tempo e de maneira
adequada, permitem a reducdo ou administracdo dos riscos. Nesse sentido, foi
verificado se a estrutura, as normas, a segregacdo de fungdes, a utilizacdo dos sistemas
informatizados, entre outros quesitos estdao adequados e garante um controle efetivo
de todo o processo da gestdao do patriménio. Ja a efetivacdo das agdes e controles
administrativos, a gestao relata que os mecanismos de controles existentes no setor de
Almoxarifado e PatrimoOnio sdo poucos eficientes uma vez que as movimentacdes de
bens que chegam ao setor da CAP sdo devidamente registradas e controladas, porém
ndo sdo todas as movimentagdes que sdo informadas ao setor o que gera a falta de
comprometimento por parte dos servidores, em informar/comunicar o setor
competente quanto as movimentacdes e/ou transferéncias de bens entre as localidades
diversas do campus, causando assim, transtornos no momento da realizacdo do
inventario patrimonial anual.

Quanto aos mecanismos e controles internos existem praticas de controle que
contribuem para a consecucdo dos resultados previstos, em relacdo aos bens



patrimoniais, considerando as planilhas, documentos e arquivos disponibilizados. No
entanto, se considerado o processo como um todo, verificou-se a ainda inexisténcia de
algumas praticas, acOes, atividades desenvolvidas e procedimentos adotados nao
padronizados.

Em relacdo as Politicas de ag¢des, procedimentos e rotinas definidas do setor,
pode-se verificar que ha procedimentos, conjunto de normas, processo e estrutura do
setor do qual fornece a base para os controles internos. A gestdao destaca que o setor
segue todas as normas e procedimentos solicitados pela Coordenac¢do de Almoxarifado
e Patrimdnio da Reitoria e demais hierarquias superiores.

J4 o Sistema informatizado que atenda as demandas do setor patrimonial,
carece de melhorias e aprimoramentos, uma vez que o sistema apresenta falhas, bem
como os servidores do setor da CAE encontraram algumas dificuldades, considerando
gue a interface do sistema ndo é boa, tendo em vista que as telas ndo apresentam a
mesma formatacdo para usudrios diferentes. Importante destacar que o nivel de
satisfacdo do sistema, foi atribuido a nota 7 devido a interface ndo ser das melhores e
algumas consultas ndo apresentarem o resultado esperado.

Quanto a Regularidade legal dos processos e documentos do Patriménio, foram
atendidos de maneira que a abertura dos processos ficou a cargo da Dire¢ao Geral, a
qual solicitou a abertura de dois processos eletrénicos, um sob o numero
23241.003533/2021-49 para controle dos Empréstimos dos Estudantes e outro sob o
nimero 23241.003534/2021-93 que para controle dos empréstimos dos Servidores.
Apds “a abertura, os mesmos foram encaminhados para o CAP para apensamento das
documentacgdes de controle”.

Em relacdo ao atendimento dos requisitos formais e padronizacdo
procedimental, quanto aos empréstimos dos bens aos estudantes, mediante termo de
empréstimo ou formulario equivalente, a gestao relata que todos os equipamentos so
foram liberados ao empréstimo apds o discente e/ou seu responsavel assinar o termo
de empréstimo.

Ainda, destacamos a veracidade das informagdes contidas nos formularios
relativos aos empréstimos de equipamentos aos estudantes, foram realizadas as
consultas aleatdrias no mddulo “assisténcia ao estudante” no Sistema Integrado de
Gestdo — SIG, pela matricula dos alunos, e verificou-se diante das analises e
informagdes que os empréstimos dos bens modveis foram destinados para fins de
efetivacdo das praticas pedagdgicas remotas durante a pandemia de COVID-19.

Neste prisma, cabe consignar que restou observado que embora existam
normas e regulamentos definidos, de forma ao atendimento do objetivo, com acdes
sistemdticas e institucionalizadas, com prioridades estratégicas e sistemas
informatizados. No contexto geral, é necessario a manutenc¢do e aprimoramentos dos
controles internos, ado¢dao de mecanismos para o gerenciamento de riscos, e o
mapeamento de processos aplicados as atividades da CAP — Coordenacdo de
Almoxarifado e Patrimonio.



Consoante o item 9.2.5 do Acdérddo 484/2021-TCU-Plenario, consigna-se que o
presente processo estd em formato eletronico, atendendo, portanto, ao item 9.1.1 da
referida deliberacdo. No entanto, este processo ndo estd disponivel para consulta
publica em moddulo de Pesquisa Publica, no que esta Auditoria Interna vem
acompanhando através do Processo 23243.006945/2021-11 acerca do item 9.1.2 do

referido Acordao da Corte de Contas.

Por fim, solicitam-se para que a gestdo do campus manifeste-se formalmente a
respeito da existéncia de informacdo sigilosa no presente relatério, com base nos
critérios constantes na Lei n? 12.527/2011, para fins de publicacdo no site. Na auséncia
de manifestagdo contrdria, entender-se-a que o relatdério encontra-se apto para ser

publicado.
O prazo para atendimento do paragrafo anterior é 23/12/2021.

Este Relatdrio é parte integrante do Processo 23243.006146/2021-44. Santa

Maria, RS, 15 de dezembro de 2021.

Luciana Paslauski Knebel Philippe de Faria Corréa Grey Auditora Interna Auditor
Interno

De Acordo

Giancarlo Decio Calliari
Auditor-Chefe

Portaria 1255/2021



ANEXOS
Achado n? 1.

MANIFESTAGCAO DA UNIDADE EXAMINADA: Quanto ao achado em quest3o, o gestor
concorda parcialmente. Apds a andlise do achado, tendo em vista que entendemos que
essa acao precisa ser institucionalizada com orientacdes gerais. E que apds isso, cada
Campus possa entdo, elaborar os seus apontamentos sobre os riscos. Por meio de
Memorando Eletrénico n2 82/2021 — Gabinete do Diretor(a) Geral SA / Campus Santo
Augusto / IF Farroupilha, de 30 de novembro de 2021.

ANALISE DA EQUIPE DE AUDITORIA: Em sua manifestacdo a gestdo explica que esta
acdo precisa ser institucionalizada com orientacdes gerais nos aspectos relacionados a
gestdo de riscos. A equipe de auditoria entende que o gerenciamento de riscos através
do mapeamento de processos precisa ser efetivado, ainda que seja um assunto que
esta em fase inicial no IFFar, sendo de suma importancia e relevancia proporcionar uma
formacdo na area de riscos para os servidores, de maneira que o gerenciamento de
riscos é essencial para o aumento da probabilidade de que os objetivos e metas da
instituicdo sejam alcancados de forma satisfatdria e eficiente, uma vez que a gestdo de
riscos auxilia na elaboracdo dos controles internos e na execuc¢do das acdes relativas
aos controles. Os controles internos e o gerenciamento de riscos devem estar
associados, pois enquanto o gerenciamento de riscos se concentra na identificacdao de
ameacas e oportunidades, os controles internos ajudam a combater as ameacas e
aproveitar as oportunidades identificadas.

Em relagdo a Avaliagao de riscos pode-se considerar a identificagao e analise dos
riscos associados ao ndao cumprimento das metas e objetivos operacionais, de
informacao e de conformidade. Este conjunto forma a base para definir como estes
riscos serdo gerenciados e/ou mitigados. Ja a analise de riscos é um estudo técnico que
visa identificar e analisar os possiveis riscos presentes no ambiente organizacional,
considerando seus objetivos, controles internos e Processos Operacionais.

EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL
FARROUPILHA
CAMPUS SANTO
AUGUSTO

MEMORANDO_ELETRONICO N° 82/2021 - GABINETE DO(A) DIRETOR(A) GERAL SA /
CAMPUS SANTO AUGUSTO / IF Farroupilha

(Identificador: 202134308)
Santo Augusto-RS-RS, 30 de Novembro de 2021.



A AUDITORIA INTERNA

CC:
COORDENACi\O DE ALMOXARIFADO E PATRIMONIO SA

Assunto: Resposta ao MEMORANDO S/N° AUDIN/REITORIA/IFFARROUPILHA -
Solicitacao de Manifestacdao da Unidade Auditada.

Prezado Auditor Chefe.

Através do presente queremos cumprimenta-los(as), oportunidade em que, vimos
por meio deste responder ao Memorando da AUDIN que trata sobre Solicitagdo de
Manifestacdo da Unidade Auditada. A analise resultou em 4 achados, dentre os
guais, descrevemos na sequéncia nosso posicionamento.

Achado - 1 Auséncia de formalizagdo na avaliagdo e gerenciamento de riscos.
Concordo parcialmente do achado. Apds a andlise do achado, a gestdo concorda em
partes, tendo em vista que entendemos que essa agao precisa ser institucionalizada
com orientacdes gerais. E que apoés isso, cada Campus possa entdo, elaborar os
seus apontamentos sobre 0s riscos.

Achado 2 - Fragilidade nos controles relativos aos empréstimos de bens.
Discordo do achado. A gestdo discorda do achado, pela forma como ele foi
interpretado. Entendemos que houve controle quando dos empréstimos dos bens. O
fato que ocorreu € que foi criada uma localidade no sistema para o segmento de
estudantes. De modo que os computadores que seriam disponibilizados foram todos
alocados nesta localidade e gerado os termos de empréstimo a partir disso, pelo
controle dos termos de forma manual. Ou seja, 0s empréstimos estavam no nome

do estudante, mas o tombamento, na localidade Estudante, sendo que nesta
localidade nédo existe a possibilidade de empréstimo e devolugéo. Portanto, ndo fazia
sentido a devolugdo no sistema, uma vez que o empréstimo ndo ocorria dentro do
SIG/Sipac e sim, seu controle se dava pelos termos de empréstimo onde neles,
havia o termo de devolucdo. Portanto, ndo se aplica esse achado.

Achado 3 - Abertura de processo intempestivo. Discordo do achado. A gestao
discorda do achado, uma vez que na Portaria n° 630/2020, néo fala de tempo, como
pode ser lido no Art. 2°, [...] “Sera obrigatéria a abertura de processo administrativo
para concessdo e acompanhamento de qualquer empréstimo solicitado e/ou
efetuado.[...] Seguida do Paragrafo Unico, [...] Cada uma das unidades do Instituto
Federal Farroupilha (Reitoria/campi) podera reunir dois ou mais empréstimos em um
Unico processo administrativo. [...]. A gestdo entende que a portaria ndo menciona
que os respectivos documentos/formularios/requerimentos fossem instruidos quando
da abertura do processo, pois ndo trata disso o Artigo 2°, nem mesmo o Paragrafo
Unico. Por se tratar de fluxo continuo, e considerando ainda, que a gestao assumiu o
Campus em 2021, a mesma tomou conhecimento da Portaria mais tarde, sendo
assim, logo que possivel, solicitou a abertura dos processos. Portanto, mesmo que a



Auditoria tenha outro entendimento, entendemos que atendemos o disposto ha
Portaria, especialmente no seu Artigo 2°.

Achado 4 - Auséncia de preenchimento de Formulérios. Concordamos
parcialmente do Achado. A gestdo concorda parcialmente do entendimento da
Auditoria, uma vez que a Portaria 630/2020, sequer previa anexo. E a gestéo, teve
iniciativa de elaborar um modelo préprio. Com a edicdo da portaria 614/2021, ao
analisarmos os seus anexos, percebemos que o formulério elaborado pelo Campus
previa informacdes mais complementares que o Anexo Il da Portaria, por exemplo,
de modo que decidiu seguir com o modelo préprio e ndo adotar o0 modelo previsto na
portaria.

Sem mais, permanecemos a disposicao.
Atenciosamente.

(Autenticado em
30/11/2021 14:28)
MARCIA FINK
DIRETOR - TITULAR
Matricula: 1846520
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