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QUAL FOI O TRABALHO
REALIZADO PELA AUDIN?

trabalho foi de

avaliacao do Fortalecimento das

O presente

politicas de assisténcia estudantil

(Objetivo  estratégico 3 da
dimens3ao aluno e sociedade do
PDI) no ambito do Instituto
Federal Farroupilha (IFFAR),

Campus Santo Angelo, visando
avaliar o desenvolvimento da
tematica de promocao a saude da
comunidade discente. O periodo
compreendido pela analise foi de
12 de abril de 2022 a 12 de

outubro de 2022.

POR QUE
TRABALHO?

A AUDIN REALIZOU ESSE

Baseada na selecao de riscos, que contou com
a participacao da Gestao do IFFar, a AUDIN
identificou, através da matriz de riscos que
considera os critérios de relevancia e
criticidade do objeto, um grau de risco médio
no tema auditado.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS PELA
AUDIN? QUAIS AS RECOMENDAGCOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Verificou-se que os controles internos
administrativos do Campus Santo Angelo em
relacdo ao fortalecimento das politicas de
atencado a saude dos estudantes, de um modo
geral, encontram-se em constante
aperfeicoamento, ainda que seja necessario a
emissdao de recomendacdes. As melhorias que
reparam as fragilidades identificadas se
resumem as seguintes: 1) Quanto a aderéncia
da utilizacdo do Mddulo - SIGAA (Assisténcia
ao Estudante) pelos profissionais da saude; 2)
Em relagdo as capacitacGes e/ou formacoes
dos profissionais da saude, se relaciona na
necessidade de reforcar intervencgdes relativas
a formacdo e educagcdao continuada; 3)
Articular e desenvolver agdes em conjunto
com os setores da instituicao e rede local de
saude, acOes estas voltadas a prevencao e
promocao da saude do discente.




LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CF — Constituicao Federal
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna Governamental do Instituto Federal de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - IFFar, para o exercicio de 2022, em cumprimento ao Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna - PAINT 2022, em consonancia com os principios
estabelecidos constantes na IN CGU 05/2021, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2019-2026.

Os critérios determinantes para a realizacdo da ac¢do tiveram origem na Matriz de
Riscos, Anexo Il, do PAINT 2022.

As informagdes utilizadas nesta auditoria foram observadas nos normativos as
determinacdes e recomendacdes da Constituicdo Federal de 1988, art. 205, Decreto n?
7.234/2010, Resolugdo do CONSUP n? 12/2012, e, Resolucdo do CONSUP n2 014/2015
revogada e aprovada a Resolucio CONSUP n2 3/2022. Assim, conforme normativa aplicavel,’
os servicos de avaliacdo para esta acdo do PAINT executados compreenderam dos aspectos
descritos no quadro 3:

Quadro 3: Aspectos da auditoria de avaliagao:

Auditoria de Avaliagdo

Tipo de Servigo Objeto Auditado Objetivo da Auditoria Origem da
Demanda
Servico de auditoria Fortalecimento das Verificar o desenvolvimento da Selecdo baseada

Avaliagdo politicas de assisténcia | tematica de promogao a saude da em riscos

estudantil (Objetivo | comunidade discente, que tem meta

estratégico 3 da de atingir 100% dos alunos do IFFar

dimensdo aluno e anualmente, assim como verificar as

sociedade do PDI) seis acOes do PDI que perfazem esse

objetivo.

Trata-se de Auditoria com o objetivo de “verificar o desenvolvimento da tematica de
promoc¢do a saude da comunidade discente” do IFFar. Ainda, a dar execu¢dao ao PAINT
referente ao ano de 2022, tendo em vista os critérios determinantes a realiza¢cdo da acao
descritos na Matriz de Riscos.

Desta forma, entende-se que, para que o Instituto possa cumprir a sua missdo, é
fundamental que, além de oferecer educacdo basica, profissional e superior, também
ofereca servicos que possibilitem a ampliacdo do acesso a educacdo e a permanéncia dos
estudantes nos campi.

! Manual de orientag@es técnicas da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal /
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, Secretaria Federal de Controle Interno. Brasilia:
CGU, 2017, p. 14 e seguintes.



As acOes supracitadas estdo descritas no quadro abaixo:

Quadro 1: Objetivo estratégico 3, suas metas e acdes.

Objetivo estratégico 3: Fortalecer as Politicas de Assisténcia Estudantil

Metas AcOes

Meta 2: Desenvolver a | 1-Revisdo a politica de saude do IFFar;
tematica de promogdo a
saude da comunidade | 2- Promog¢do de palestras, feiras, seminarios e outros
discente, atingindo 100% dos | eventos sobre a tematica;

alunos do IFFar anualmente.
3- Divulgacao das programacdes especificas relacionadas
as principais datas comemorativas da saude (Setembro
Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul e outros);

4- Realizagdo de estudo de demanda e viabilidade para
implantacdo de centros de salde em todas as unidades
do IFFar;

5- Aquisicdo dos insumos necessarios para o
desenvolvimento das atividades preventivas e curativas;

6- Manuten¢dao do atendimento multiprofissional nos
campi nas areas social, psicoldgica, nutricional e de
saude;

Fonte: PDI IFFar (2019-2026).

Por sua vez, o escopo se definiu quanto ao fortalecimento das politicas de assisténcia
estudantil, quanto ao desenvolvimento de acbes relativas a promocdo a saude da
comunidade discente do IFFar dos anos posteriores ao ano de execuc¢do do PDI, ou seja,
referente a 2019 em diante.

Nesse sentido, o objetivo do trabalho foi o de responder a estas questbes de
auditoria, em sentido amplo, baseadas na tipologia de avaliacdo acima tratada. Assim, foi
elaborado e encaminhado o documento para a autoridade maxima do IFFar Campus Santo
Angelo, tendo sido obtido RESPOSTA ao MEMORANDO ELETRONICO N2 12/2022 -
AUDITORIA INTERNA/REITORIA — GABINETE DA DIRECAO GERAL — Campus Santo Angelo,
datado em 14 de julho de 2022. Assunto: Acdao 15 — Fortalecimento das politicas de
assisténcia estudantil (objetivo estratégico 3 da dimensdo aluno e sociedade do PDI).

A referida resposta ao Memorando Eletrénico n? 12/2022, do Gabinete da Dire¢do
Geral do Campus Santo Angelo, algumas questdes, ficaram restritas as respostas curtas, sem
juntar nenhuma documentacao.

Para a avaliacdo foram formuladas perguntas e outras questdes consideradas a
normativa vigente e as boas praticas de gestao. Estas questdes derivadas foram elencadas e



constituiram a matriz de planejamento e um checklist de auditoria, que foi um guia para a
realizacdo deste trabalho.

Apds a aplicacdo das técnicas de auditoria para coleta de informacdes, estas foram
processadas e avaliadas de forma a compor as “informacdes extraidas das evidéncias” e os
“achados de auditoria”, aqui tratados como “resultados dos exames”, ora submetidos a
apreciacdo da gestao.

Até o momento ndo houve limitacdes ou restricbes ao trabalho que influenciaram
nas respostas as questdes de auditoria, tendo o 6rgao envolvido cooperado e atendido todas
solicitacdes de forma satisfatodria.

Os resultados dos exames, doravante apresentados, foram divididos de acordo com
os seguintes componentes: Achado (situacdo irregular, identificada e documentada durante
a fase de execugdo da auditoria); Critério (lei norma ou principio desrespeitado na situacao
encontrada); Manifestagao da Unidade Auditada (posicdao ou justificativa da Gestdo acerca
do achado de auditoria); Analise da Auditoria Interna (analise dos elementos constantes nos
itens anteriores e avaliagdo da necessidade de expedicdo de Recomendacgdo); e
Recomendagao (sugestdo de melhoria visando o aperfeicoamento dos controles internos
administrativos e a regularizacao da impropriedade identificada).



RESULTADO DOS EXAMES - ACHADOS DE AUDITORIA

1. Verificou-se quanto a informagdo no sitio do IFFAR de que o mddulo “Assisténcia ao
Estudante” esta implantado, no entanto, ao realizar a auditoria verificou-se que o mddulo
praticamente ndo estd sendo utilizado, uma vez que os menus/abas ndo estdo em total
funcionalidade, como inclusive manifestou-se a Coordenac¢do da Assisténcia Estudantil ao
responder o questionario, de modo que o Mddulo — SIGAA “Assisténcia ao Estudante”
encontra-se indisponivel para acesso aos demais profissionais da saude.

Critério: Implantacdao do SIGAA e seus mddulos e Portais no Sitio institucional, respostas ao
questionario aplicado, e verificagdo do médulo.

Manifestagao da Unidade Auditada

“Ocorre que diante da Manifestacao da Gestdo, veiculada por meio do e-mail — Gabinete da
Direcdo Geral do Campus Santo Angelo, na data de 31 de agosto de 2022, em Anexo, houve
a concordancia e justificativa do achado. O Subsistema Sigaa mddulo “Assisténcia ao
Estudante” foi implementado e esta disponivel, entretanto ndao houve treinamento para os
servidores da saude utilizarem os menus que o mdédulo possui, nem orientagdao quanto as
permissOes possiveis para os demais servidores do setor. Ainda, uma limitagao critica no uso
do moddulo ocorre atualmente pela falha na emissdao dos relatérios de frequéncia dos
estudantes de nivel integrado. Esse relatdrio é utilizado para o acompanhamento geral da
frequéncia dos estudantes, e para o pagamento de auxilios financeiros da assisténcia
estudantil. Essa falha no relatdrio de frequéncia também impede o uso do subsistema SIPAC
modulo Bolsas/Auxilios, dada a imbricacdo existente entre os mddulos. Dada a inviabilidade
de uso do subsistema SIGAA mddulo “Assisténcia ao Estudante” pelos servidores da saude,
todos os registros de atendimentos sdo feitos em documentos fisicos armazenados no
setor”.

Andlise da Auditoria Interna

Neste topico, a auditoria teve por objetivo avaliar quanto a aderéncia da utilizacdo do
Moddulo — SIGAA (Assisténcia ao Estudante) pelos profissionais da saude importa que seja de
fundamental importancia a utilizacdo e alimentacdo do sistema informatizado e salutar, a
fim de aperfeicoar o acompanhamento das a¢bes da assisténcia estudantil (setor saude),
além de padronizacdo as rotinas e a realizacdo dos controles internos. Ainda, como forma de
instituir mecanismo informatizado que viabilize o controle e o suprimento das demandas do
setor da saude, relativo aos atendimentos aos discentes da Instituicao.

2. Nao havia capacitacdo por parte dos profissionais da saude para o exercicio da funcao,
por sua vez todos eles precisam atuar como educadores de saude e dessa forma é
fundamental que se abastecam de conhecimentos baseados na literatura especializada e nas
melhores praticas respaldadas por rigor cientifico. Ainda, levando em consideracao a
pandemia da Covid-19, que trouxe um grande impacto ao sistema de saude como um todo.
Onde muitos alunos ficaram desassistidos devido a falta de profissionais de areas especificas
para os atendimentos da saude na Instituicdo.

Critério: Respostas ao questiondrio aplicado, Memorando Eletrénico n? 12/2022 do
Gabinete da Dire¢do Geral do Campus Santo Angelo. Resolug¢do Consup n2 3/2022.



Manifestagao da Unidade Auditada

“A concordancia conforme a Manifestacdo da Gestao veiculada por meio do e-mail —
Gabinete da Direcdo Geral do Campus Santo Angelo, na data de 31 de agosto de 2022, em
Anexo, e justificada de modo que “Embora os servidores da saude estejam em constante
processo de atualizacdo, tratam-se de iniciativas pessoais. Institucionalmente, nao foi
possibilitada uma capacitacdo para os profissionais da saude que atuam no setor. Algumas
capacitacdes realizadas tiveram um carater burocrdtico, sem relacdo direta com a
qualificacdo dos atendimentos de saude na instituicdo, como a formacao para peritos. Nesse
sentido, reitero a necessidade de capacitacdo para as atribuicdes de salde tendo em vista
seu impacto na qualidade do atendimento aos discentes”.

Andlise da Auditoria Interna

No que se refere a capacitacbes e qualificagcOes, cabe destacar que a educagao continuada
precisa ser versada assim como varios elementos de aprendizado instrutivo delineadas no
fundamento de proporcionar viabilidades no progresso do individuo, auxiliando a exercer
mais habilidade a sua vivéncia institucional em que atua (Silva et al, 1989)° Segundo o autor,
a compreensdo de educagdo continuada é conhecida como benfeitoria ao individuo, pois o
mesmo aprendizado volta para instituicdo na qual o profissional estd atuando, gerando
reflexo na instituicdo a vista de contentamento, estimulo, rendimento, eficacia e melhora
dos trabalhos.

Partindo desse pensamento, a formagdo continuada e sua capacitacgdo em saude sdo
extremamente significativas para uma transformacdo dos principios habituais, de cada
funcdo e atribuicdo de acordo que a responsabilidade de cada profissional possa
compreender novos padrdes assistenciais e cuidados humanizados a serem atingidos.
Tornando essencial que esse profissional compreenda de modo evidente o método de seu
trabalho e tenha seguranca no que estiver realizando. Visualizando o porqué atuar de
determinada maneira passando seguranca e eficacia para o discente e os demais colegas de
equipe. Nessa perspectiva é essencial que o profissional esteja comprometido no exercicio
de sua funcdo sempre acessivel a novos conhecimentos e assim ajustar-se a diversos
desafios em sua profissao.

Portanto entende-se que quanto maior for o investimento em aprimoramento e formagao
melhores resultados serdo obtidos, podendo ser notados no desempenho profissional seja
qual for, ora se faz fundamental uma pesquisa frequente quanto a necessidade de
capacitacdo para querer buscar aprender e tornar-se multiplicador atuante.

2SILVA, M. J. P.et al. Educagdo continuada: estratégias para o desenvolvimento do pessoal de enfermagem. Rio
de Janeiro: Marques — Saraiva , 1989.



3. Nao foram promovidas acdes de formacdo ou cursos de capacitacdo para os profissionais
como foco na saude do discente, de modo a elaborar instrumentos de pesquisa e/ou
avaliagdo.

Critério: Respostas ao questionario aplicado, Memorando Eletrénico n? 12/2022 do
Gabinete da Dire¢do Geral do Campus Santo Angelo. Resolu¢do Consup n2 3/2022 — Capitulo
VI, art. 10 e Boa pratica administrativa.

Manifestagao da Unidade Auditada

“Considerando a auséncia de capacitagdo para os profissionais da saude que atuam no setor,
¢ fato a caréncia de uma formacdo voltada ao diagndstico e avaliagdo das condi¢Oes de
salde discentes. Conhecer alguns instrumentos de pesquisa e avaliagdo é importante para
uma atuacdo estratégica. Entretanto, os atendimentos e acdes de educacdo em saude estdo
ocorrendo, e embora n3o sejam organizadas a partir de instrumentos de pesquisa e/ou
avaliacdo especificos, pode-se afirmar que sdo construidas a partir de uma leitura atenta das
condicGes de saude dos discentes. Essa leitura se baseia: nas informacdes coletadas dos
atendimentos diarios; nos resultados da pesquisa de perfil dos estudantes (instrumento
aplicado pela reitoria); nas revisdes de literatura sobre os agravos a saude adolescente e a
saude dos estudantes; entre outros. Em termos de avaliacdo das acdes, ha que se considerar
a especificidade do trabalho de atencdo a saude; mensurar a efetividade/eficacia do
trabalho desenvolvido somente a partir do nimero de atendimentos constitui um
reducionismo perverso pois ignora as complexidades inerentes. Nesse sentido, discordo
quando se afirma que “a falta de instrumentos de pesquisa e/ou avaliagdo das a¢des, bem
como uma formacdo ou cursos de aperfeicoamento das atividades dos profissionais da
saude, inviabilizam os principios, objetivos e comprometimento da Instituicdo”. A garantia
de uma atencdo integral a saude dos discentes pode ndo ser plena devido a falta de
formacdo continuada aos servidores da saude; mas isso ndao transforma em ineficaz a
atuacdo dos servidores. Certamente, a incompletude das equipes compromete a qualidade
da atencdo a saude dos discentes muito mais do que a falta de formacdo voltada a
elaboracdo de “instrumentos de pesquisa e/ou avaliacdo”.

Andlise da Auditoria Interna

No que tange as acdes, desenvolver, articular com os demais setores da Instituicao e rede
local, agbes voltadas a prevengdao e promocdo da salde, tendo em vista a necessidade de
atencdo ao estudante como um “ser integral”, viabilizando a permanéncia destes alunos na
Instituicao.

Ainda, é importante articular a¢des de saude do IF Farroupilha com as do SUS, de forma a
ampliar o alcance e o impacto das a¢des relativas aos discentes e suas familias, fortalecendo
a utilizacdo dos espacos, equipamentos e recursos aplicados e disponiveis.

Com isto, contribuir para a construcao de sistema de atencao social, com foco na promocao
da cidadania e nos direitos humanos, no enfrentamento das vulnerabilidades, no campo da
saude, que possam comprometer o pleno desenvolvimento escolar. Por fim, divulgar e
informar as iniciativas, programas e projetos realizados.
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CONCLUSAO

Apresentamos o relatério de auditoria, conforme previsto no PAINT/2022 — Plano
Anual das Atividades da Auditoria Interna.

Considerando os trabalhos desenvolvidos desde a etapa de planejamento até a fase
de elaboracdo do relatdrio, conclui-se que os objetivos delineados para esta acdo foram
alcancados, sendo possivel obter respostas para todas as questdes de auditoria inicialmente
elaboradas.

A resposta ao Memorando Eletronico n? 12/2022 — Auditoria Interna/Reitoria/IF
Farroupilha acerca do “Fortalecimento das politicas de assisténcia estudantil (objetivo
estratégico da dimensdo aluno e sociedade do PDI)”, foram prontamente atendidas e ndo
houve restricdes ou limitagdes ao trabalho que influenciaram nas respostas as questdes de
auditoria, tendo o 6rgdo envolvido e cooperado a todas as solicitagdes de forma satisfatéria.

A manifestacdo da gestdo em relacdo aos apontamentos encontrados ocorreu por
meio do e-mail — Gabinete da Dire¢do Geral / Campus Santo Angelo/IF Farroupilha, na data
de 31 de agosto de 2022.

A anadlise ficou restrita a base de informacdes contidas nas respostas e na
consulta/busca das a¢des pelo sitio Portal do IFFar, de acordo com a Dire¢do Geral e dos
setores/servidores envolvidos na resposta a solicitacdo da auditoria.

As analises mostraram que a Politica de Assisténcia Estudantil, foi revista e esta
definida pela RESOLUCAO CONSUP N2 03/2022, que estabelece programas, projetos e a¢des
em diferentes eixos de atuacdo, sendo um deles relativo a atencdao a saude, por entender
gue a permanéncia do discente junto ao Instituto esta relacionada, também, com a sua
qualidade de vida. Ainda, que alguns principios sdao norteadores a partir de um conjunto de
acdes e eventos referente aos servigos prestados da saude, seja por atendimento individual
ou coletivo. De modo que agdes foram executadas pelos profissionais da saude, sendo
organizados projetos e acdes para se trabalhar tematicas diversas com os estudantes no
periodo remoto.

Foram identificados os principais riscos organizacionais de forma que se trabalhou
para impactar os eventos de riscos e consequentemente obter o alcance dos objetivos
propostos da Instituicdo, bem como fatores determinantes e agravos a saude do discente.
Ainda assim, é necessario a manutencdo e aprimoramentos dos controles internos, adogdo
de mecanismos para o gerenciamento de riscos.

Com relacdo ao planejamento e controles administrativos internos no setor da saude,
existe um planejamento com acdes desenvolvidas ao longo do ano pela CAE, a cada final do
ano é feito um relatério das acdes executadas e publico atendido. Ainda, que existem
praticas de controles e mecanismos utilizados nas a¢des de promoc¢do a saude dos alunos
podem ser considerados suficientes e efetivos na medida em que as mudangas foram
observadas durante os atendimentos multiprofissionais quanto a condicdo de saude dos
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mesmos. Desta forma importa que seja viabilizado por meio da criacdo de instrumentos
formalizados que contribuem para a consecucdo das metas e resultados previstos das acoes.

Quanto ao Sistema Informatizado da Instituicdo, ndo é eficaz de modo que ndo
proporciona a usabilidade pelo setor da saude, ndo pode ser considerado satisfatério. Por
ser um sistema abrangente a partir de uma abordagem ampla de alcancar o grau/nivel de
utilizacdo. De forma geral, os sistemas de informacao facilitam o acesso dos usudrios a dados
e compilando informacdes, otimizando o tempo, possibilitando a identificacdo de erros, sua
rapida correcdo e reducdo de falhas. Além de trazer algumas vantagens quanto a processos
mais eficientes e eficazes, reducdo de custos, um maior controle das a¢des e indicadores de
desempenho padronizados.

Cumpre destacar que as Politicas de Assisténcia Estudantil estdo estabelecidas, na
implantacdo de acdes de prevencdo, promocdo e recuperacdo da saude. De maneira que
acdes sao realizadas de forma integrada com os demais setores da instituicdo, com
encaminhamento para servigos de saude da rede publica do SUS, quando necessdrio, de
forma a ampliar o alcance e o impacto das agdes relativas aos estudantes.

No que se refere as praticas e eventos com a tematica de aten¢do a saude dos
discentes do IFFar, foram realizadas diversas atividades praticas de promoc¢do a saude de
acordo com o planejamento de a¢des do setor, ndo de forma diferenciada entre os cursos.
Dos quais, contribuem de forma geral para a melhora na qualidade de vida dos alunos.

Como Boa Pratica Administrativa destaca-se que o campus se utiliza das midias,
meios de comunicac¢do e plataformas para a divulgacdo das acdes de atencdo a saude do
aluno. Importante trazer de um dos objetivos definidos pela Politica Estudantil de Atencdo a
Saude dos estudantes é a de * divulgar e informar as iniciativas, programas e projetos
realizados, de modo a dar maior visibilidade e, * transparéncia nas informacbes a
comunidade escolar referente aos servicos prestados e acdes de saude ofertadas no campus.

Outra Boa Pratica identificada foi que no ano de 2021 foi desenvolvido Projeto “Papo
Reto: Vamos falar sobre saude?!” que desenvolveu encontros virtuais com tematicas sobre
alimentacao, saude bucal, outubro rosa, novembro azul e prevencdo de DST’s.

- Participacdo em projeto de extensdo com a oficina de aproveitamento integral de
alimentos.

No que tange ao financiamento e fontes de recursos de uso eficiente para aquisicdo
de insumos necessarios ao desenvolvimento da instituicio, bem como para fins de
procedimentos/atendimentos e a execugdo das praticas e acdes preventivas e curativas dos
alunos, que proporcionam melhores condicdes de saude.

Quanto ao acompanhamento e manutencdo das atividades e ac¢les que sdo
desenvolvidas pelo Setor da saude, foram promovidas reunides, informacdes sao
compartilhadas com os docentes e as coordenagdes de curso. Os registros de salde sao
arquivados na pasta individual do aluno e registrados por e-mail. Com relacdo aos
procedimentos de salde foram realizadas visitas domiciliares pela assistente social.
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Também, foram feitos contatos presenciais com a rede municipal de saude. E,
acompanhamentos dos alunos em atividades esportivas externas ao campus.

Todos os alunos sdo atendidos nos mais diversos contextos de forma multidisciplinar,
porém, mesmo com todos os cuidados no acompanhamento integral na saldde, ndo se tem
mecanismos para mensurar a efetividade na permanéncia e éxito escolar.

Importa mencionar que o monitoramento dos indices de evasdao, com diagndsticos
de causas, ainda que se realizem agBes/reunides e avaliagdo nesse sentido, que os dados
sejam compilados e transformados em indicadores, de forma a propiciar o fortalecimento da
politica publica de assisténcia estudantil.

RECOMENDACOES

Em que pese, quanto aos achados, que tenha se chegado a solugdo a contento, se faz
necessdario langar algumas recomendacgbes extraidas da andlise da resposta da Gestao
veiculada por meio do e-mail expedido pelo Gabinete da Direcdao Geral do Campus Santo
Angelo, na data de 31 de agosto de 2022, com relacdo ao “Fortalecimento das politicas de
assisténcia estudantil na dimensao aluno e sociedade do PDI”.

Cabe a Direcdo Geral do Campus Santo Angelo:

Recomendagao 1: Implementar, no Mddulo — SIGAA (Assisténcia ao Estudante) as
funcionalidades que permitam os registros e solicitacdes dos atendimentos do setor saude,
gue visam a padronizacdo e melhorias nas rotinas de trabalho. Para que o sistema passe a
dar suporte ao registro de acompanhamento dos atendimentos da salde dos discentes.

Beneficio esperado: Aperfeicoamento dos sistemas informatizados.

Recomendag¢do 2: Providenciar, conjuntamente com a Reitoria do IFFar, cursos e/ou
formacdes em saude para os profissionais da area que visem o conhecimento e atualizacao
para a melhor qualificacdo no atendimento prestado ao estudante, instituida na Politica de
Atencdo a Saude dos Discentes do IFFar, ainda reforca-se da necessidade de educacgao
permanente em salde.

Beneficio esperado: Incentivo para desenvolver as capacitacdes e/ou qualificacGes do setor
da saude.

Recomendagao 3: Articular, agdes com os demais setores da Instituicdao e rede local que
viabilizem acbes e/ou atividades de prevencdo e promo¢do da saude, tendo em vista a
necessidade de atencdo ao estudante como um “ser integral”, viabilizando a permanéncia
destes alunos na Instituicado.

Beneficio esperado: Aperfeicoamento das acGes da saude e melhorias nas rotinas de
trabalho dos servidores.
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ANEXO |

gua., 31 de ago. 08:38 (ha
6 dias)
Gabinete Santo Angelo <gabinete.san@iffarroupilha.edu.br>

para mim, Gian

Prezados(as), bom dia.

Conforme orientagdo do Relatério Preliminar da Auditoria da Acao PAINT: 15 -
“Fortalecimento das politicas de assisténcia estudantil (objetivo
estratégico 3 da dimensao aluno e sociedade do PDI)”, encaminhamos
a manifestacao do gestor referente ao posicionamento da gestao com relagao a
cada um dos achados de auditoria.

2. Achados de auditoria:
2.1. MAdulo - SIGAA (Assisténcia ao Estudante) indisponivel.
Posigao: concordo

Justificativa: O Subsistema Sigaa mddulo “Assisténcia ao Estudante” foi
implementado e estd disponivel, entretanto ndao houve treinamento para os
servidores da saude utilizarem os menus que o médulo possui, nem orientagao
guanto as permissdes possiveis para os demais servidores do setor. Ainda, uma
limitagdo critica no uso do moédulo ocorre atualmente pela falha na emissao dos
relatérios de frequéncia dos estudantes de nivel integrado. Esse relatorio é
utilizado para o acompanhamento geral da frequéncia dos estudantes, e para o
pagamento de auxilios financeiros da assisténcia estudantil. Essa falha no
relatério de frequéncia também impede o uso do subsistema SIPAC mddulo
Bolsas/Auxilios, dada a imbricacdo existente entre os modulos. Dada a
inviabilidade de uso do subsistema SIGAA mddulo “Assisténcia ao Estudante”
pelos servidores da salde, todos os registros de atendimentos sdo feitos em
documentos fisicos armazenados no setor.

2.2. Auséncia de capacitacao para os profissionais da saude.
Posicao: Concordo

Justificativa: Embora os servidores da saude estejam em constante processo de
atualizacao, tratam-se de iniciativas pessoais. Institucionalmente, ndo foi
possibilitada uma capacitacao para os profissionais da salde que atuam no setor.
Algumas capacitacdes realizadas tiveram um carater burocratico, sem relacdo
direta com a qualificacdo dos atendimentos de saude na instituicdo, como a
formacao para peritos. Nesse sentido, reitero a necessidade de capacitagao para
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as atribuicdes de saude tendo em vista seu impacto na qualidade do atendimento
aos discentes.

2.3. Auséncia de agoes de formagao e/ou cursos.
Posicao: Concordo parcialmente.

Justificativa: Considerando a auséncia de capacitacdo para os profissionais da
salde que atuam no setor, é fato a caréncia de uma formacdo voltada ao
diagnostico e avaliacdo das condicbes de saude discentes. Conhecer alguns
instrumentos de pesquisa e avaliacgdo é importante para uma atuacao
estratégica. Entretanto, os atendimentos e acdes de educacdo em saude estao
ocorrendo, e embora ndao sejam organizadas a partir de instrumentos de
pesquisa e/ou avaliacdo especificos, pode-se afirmar que sdo construidas a partir
de uma leitura atenta das condicbes de saude dos discentes. Essa leitura se
baseia: nas informacgdes coletadas dos atendimentos didrios; nos resultados da
pesquisa de perfil dos estudantes (instrumento aplicado pela reitoria); nas
revisbes de literatura sobre os agravos a saude adolescente e a saude dos
estudantes; entre outros. Em termos de avaliagdo das agdes, ha que se
considerar a especificidade do trabalho de atencdao a saude; mensurar a
efetividade/eficacia do trabalho desenvolvido somente a partir do numero de
atendimentos constitui um reducionismo perverso pois ignora as complexidades
inerentes. Nesse sentido, discordo quando se afirma que “a falta de instrumentos
de pesquisa e/ou avaliagao das acdes, bem como uma formagao ou cursos de
aperfeicoamento das atividades dos profissionais da saude, inviabilizam os
principios, objetivos e comprometimento da Instituicdo”. A garantia de uma
atencdo integral a saude dos discentes pode ndo ser plena devido a falta de
formacao continuada aos servidores da saude; mas isso ndo transforma em
ineficaz a atuacdo dos servidores. Certamente, a incompletude das equipes
compromete a qualidade da atencdo a saude dos discentes muito mais do que a
falta de formacdao voltada a elaboracao de “instrumentos de pesquisa e/ou
avaliacao”.

Sendo o que tinhamos para o momento, renovamos votos de estima e
consideragao.

Atenciosamente,

Karine Matuchevski Balzan
Chefe de Gabinete Substituta

Portaria Eletrbnica n°® 770/2022
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GABINETE DA DIRECAO GERAL

Instituto Federal Farroupilha - Campus Santo Angelo
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gabinete.san@iffarroupilha.edu.br
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ANEXO Il

Resposta a0 MEMORANDO_ELETRONICO N° 14/2022 - AUDITORIA INTERNA -
REITORIA - IF Farroupilha

ter., 2 de ago. 16:52

GABINETE REITORIA
<gabreitoria@iffarroupilha.e
du.br>

para mim, Karine,
Auditoria

Prezados(as)
Ao cumprimenta-los(as), desejamos que estejam bem.

Conforme orientacao do MEMORANDO_ELETRONICO N©° 14/2022 -
AUDITORIA INTERNA / REITORIA / IF Farroupilha, encaminhamos a
resposta para o assunto do referido memorando, qual seja: Execucgao do
PAINT 2022, Acao 15 - Fortalecimento das politicas de assisténcia
estudantil (objetivo estratégico 3 da dimensao aluno e sociedade do PDI.

Por parte da Direcdao de Assisténcia Estudantil ligada a Pro Reitoria de Ensino (Proen) nao foi
realizado o referido estudo solicitado no memorando n2 14/2022 da Auditoria Interna. Tal
situacdo inclusive foi relatada quando da avaliagdo do cumprimento das metas do PDI
realizada 2021. Naquela feita fora informado que ndo se trata de acdo da Proen. Todavia,
cabem algumas considera¢des observadas, entre outros, a partir de reunides de
acompanhamento e relatdrios de monitoramentos.

No ambito da Assisténcia Estudantil ndo trabalhamos com a ideia de Centro de Saude, mas
de Nucleo de Saude, tal qual consta na Politica de Atencdo a Saude dos Discentes
(Resolugdo Consup n2 003/2022). Algo mais elementar, pois dentro da légica que o IFFar
desenvolve as ac¢des de promocao da salde na escola existem alguns limitadores nas
intervengoes.

No que trata o publico beneficidario das acBes e programas de saude sdo de carater
universal, ou seja, independente de renda, todos os estudantes tém a possibilidade de
usufruirem o direito de assisténcia a saude, tanto no que diz respeito a prevencdo quanto
ao atendimento clinico.
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Infelizmente hd um descompasso entre a previsdo legal e a realidade, uma vez que na
pratica ndo ha pleno atendimento em todas as unidades, pois existem dois grandes fatores
gue atravancam o processo, quais sdo eles: a falta de recursos financeiros e humanos.

Cabe ressaltar que a falta de orcamento limita a aquisicdo de equipamentos, a construcdo e
ou ampliacdo dos espacos de atendimento. Neste caso, a situacdo mais critica, entre todas
as unidades, encontra-se junto ao Campus Avancado de Uruguaiana. As demais unidades
conseguem ter pelo menos um espaco onde conseguem acolher os estudantes em espacos
independentes dos demais profissionais que atuam na Assisténcia Estudantil.

Em relacdo a falta de recursos humanos, influencia negativamente a limitacdo de novos
cddigos de vagas, alguns deles inclusive inexistentes no banco da Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacgao, tal qual o profissional de psicologia,
sem duvida nenhuma, nossa maior caréncia no momento. Ademais, também se deve
considerar os afastamentos dos servidores, seja na forma de licenga gestante, licenca para
qualificacdo, tratamento de saude ou acompanhamento de cénjuge. Neste sentido, as
principais auséncias, em termos de recursos humanos, que atualmente enfrentamos nos
campi s3ao as que seguem:

Alegrete
Afastamento: Médico

Frederico Westphalen
Afastamento: Assistente Social

Inexistente: Nutricionista, Odontdlogo, Psicélogo e Técnico em
enfermagem Jaguari

Afastamento: Nutricionista

Inexistente: Médico, Psicélogo e Técnico em enfermagem

Julio de Castilhos

Afastamento: Assistente Social e Técnico em enfermagem
Panambi

Afastamento: Nutricionista, Odontélogo e Técnico em
enfermagem Inexistente: Médico

Santa Rosa

Afastamento: Assistente Social, Psicdlogo e Técnico em

enfermagem Santo Angelo
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Inexistente: Psicélogo

Santo Augusto

Afastamento: Nutricionista e Psicdlogo

Sao Vicente do Sul

Afastamento: Assistente Social

Uruguaiana

Afastamento: Enfermeira

Inexistente: Assistente social; Médico, Odontdlogo e Psicdlogo.

Especificamente em relacdo ao atendimento psicoldgico, tdo logo finde o periodo eleitoral, a
instituicdo ird realizar a contratacdo de estagiarios de modo que se garanta um atendimento
basico aos estudantes.

Diante do cendrio desafiador (restricGes orcamentarias e impossibilidade de nomeacdo de
novos servidores) que ora se apresenta, entende a Dire¢ao de Assisténcia Estudantil que, no
processo de revisdao do PDI, tal meta precisara ser revista, pois representa um descompasso
entre o que foi almejado (sonhado) e a realidade desafiadora que se impde.

Atenciosamente,

Dalva Conceicao Antunes Pillar
CHEFE DO GABINETE DA REITORA
Portaria 405/2020

(55) 99134-2765

Gabinete da Reitora do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha

Alameda Santiago do Chile, 195, Nossa Sra. das Dores - CEP 97050-685 - Santa
Maria/RS

Fone: (55) 3218 9802
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A consideracdo a Unidade Auditada, para vistas das recomendacdes propostas. Sua
implementacdo e acompanhamento.

Ainda, solicita-se a Gestdo para que se manifeste formalmente a respeito da
existéncia de informacao sigilosa no presente relatdrio, com base nos critérios constantes na
Lei n2 12.527/2011, para fins de publica¢gdo no site. Na auséncia de manifestacdo contraria,
entender-se-a que o relatdrio encontra-se apto para ser publicado.

O prazo para atendimento do paragrafo anterior é 04/10/2022.

Este Relatdrio é parte integrante do Processo 23243.004249/2022-51.

Santa Maria, 26 de Setembro de 2022.

Luciana Paslauski Knebel Karine Matuchevski Balzan
Auditora Auditora
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