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ANEXO IX
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR) / ACORDO NIVEIS DE SERVIGO

TABELA 1
No ;EE:III%(O) NIVESIEFE“S,I;ESADO INFRA(;IT\O GRAU | INCIDENCIA
Terceirizados com o Empregado ndo uniformizado
1 Apresentacgao dos uniforme limpo, ostil %on;q:{]go;?see:gjggggﬂ' 1 Por infracao
Terceirizados apresentavel e com cracha. 30, P .
sem cracha.
Agilidade na Tempo de execucao das Ten'ézzadceoredxoeccz?oaem
prestacdo dos tarefas de acordo com a complexidade da tarefa 1 Por infracao
2 servicos complexidade. P ~ . )
Inexecucao parcial.
Pontualidade nas Documentagdo contabil Atrasar a entrega de
3 entregas de entregue mensalmente em documentagdo contabil 1 Por infracao
documentacoes tempo habil. mensal.
Efetuar a reposigdo de
Efetivo de funcionarios faltosos por Deixar de efetuar a
empreaados qualquer motivo (férias, reposicdo de funcionarios 1 Por infracao
4 preg licenca médica, dispensa, faltosos.
entre outros).
Entregar o uniforme aos Eelxar de efntre_gar,o_
funcionarios conforme a unirorme aos funcionarios
T . conforme a periodicidade
. periodicidade prevista no ) ) o
Uniformes Termo de Referéncia. assim prevista no Termo de 1 Por infragao
S Referéncia, assim como a
5 como a sua substituicao .~
emergencial sua substituicao
) emergencial.
Entregar e manter .
disponivel todos os Deixar de entregar ou repor
EPIs(equipamento de os EPIs aos funcionarios,
EPIs rote 5% ir?dividual) de bem como ndao manter os 2 Por infracao
6 P % = mesmos em perfeitas
acordo com a fungao de condicBes de uso
cada funcionario. S '
Comparecer na Instituicao
em caso de convocagao Nao atendimento as
o pela fiscalizacdo/gestao do convocacgoes da . ~
. Convocacoes contrato, desde que fiscalizagcdo/gestao do 2 Por infragdo

observado por estas, prazo
habil.

contrato.
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Zelo pelas Zelar pelas Instalagbes do Danificar patrimonio ou . ~
8 . ~ 7. . ~ 2 Por infragao
instalagdes IFFar que forem utilizadas. instalagdes do IFFar.
Manter a
fiscalizagdo/gestdo do
Atualizacdo das contrato a par de toda e Deixar de informar a
informacdes do qgualquer alteracao do fiscalizacdo/gestao do . o
A ~ 2 Por infragao
quadro de quadro de funcionarios em | contrato sobre alteragdes no
9 funcionarios exercicio no Campus quadro de funcionarios.
independente da
motivacgao.
Observar as boas regras Deixar de tratar com
de educagdo para com o0s respeito, para com os
Etica, sigilo e estudantes, professores, estudantes, professores,
Relagdes técnicos e visitantes da técnicos, e visitantes da 3 Por infragao
interpessoais instituicao, observando a instituicao, observando a
10 ética no trato com as ética no trato com as
pessoas e colegas. pessoas.
. Nao comunicar
Comunicar ao IFFar, . N
. tempestivamente a Central
o extravio, furto ou roubo . .
. L de Atendimento, o extravio
Extravio, furtos e de qualquer acessorio, L . ~
i de qualquer acessorio, 3 Por infragao
roubos equipamento, documento . . L
X . equipamento obrigatorio,
11 ou objeto pertencente a .
ST documento ou objeto
instituigao. N e
pertencente a instituicdo.
Efetuar o pagamento de
salario, vale transporte,
auxilio-alimentacao, Deixar de efetuar o
Pagamento de seguro, encargos fiscais e pagamento de salario,
salario, beneficios sociais, bem como arcar vale-transporte, auxilio 5 Por infracao,
e encargos fiscais| com quaisquer despesas alimentacdo, seguro, por dia
12 e sociais diretas e/ou indiretas encargos fiscais e sociais nas

relacionadas a execucdo do
contrato nas datas
previstas.

datas previstas.

A adequacao de pagamento sera adotada conforme tabela a seguir:

TABELA 11

Grau da Infracao

Reducoes de pagamento

01

0,2% por incidéncia sobre o valor
mensal do contrato

02

0,4% por incidéncia sobre o valor
mensal do contrato
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0,6% por incidéncia sobre o valor

03
mensal do contrato

04 0,8% por incidéncia sobre o valor
mensal do contrato

05 1% por incidéncia sobre o valor mensal

do contrato

Os servigcos deverdo ser executados com base nos paradmetros minimos a seguir

estabelecidos:

a) Como critério de afericdo de resultados, serdo adotados os Acordos de Nivel de
Servico/IMR e os correspondentes critérios de mensuragao, conforme tabela abaixo.
O ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS/IMR fara parte da minuta de contrato de
prestagao dos servigos.

TABELA DE ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS/IMR:

a) Para fins adequagado de pagamento por Acordo de Nivel de Servicos, fica fixado o

TABELA |

limite maximo de 10% de redugéo sobre o valor mensal do contrato.

b) A critério da CONTRATANTE podera ser aplicada sanc¢des administrativas por
infracdes listadas no Acordo de Nivel de Servigos, inclusive cumulativa a sangao
com a reducao de pagamento prevista neste item do contrato, previstas no Termo de

Referéncia.




