MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
REITORIA

PREGAO ELETRONICO SRP N2 30/2023
(Processo Administrativo n.° 23243.001835/2023-24)
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

Registro de precos para eventual contratacdo de empresa especializada na manutengao
preventiva e corretiva de equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC),
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos

2 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo, de forma continua, de servicos de
manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC) a serem executados sob demanda nas dependéncias das unidades do Instituto Federal
Farroupilha ou retirados para conserto externo quando necessario, por meio de Pregdo Eletronico
pelo Sistema de Registro de Precos. A licitagdo é sistémica, de modo a atender a todas as unidades
do IFFar. Apds finalizado o processo licitatdrio, cada campus participante fard o gerenciamento do
seu contrato.

Para as manutencgdes corretivas e preventivas havera itens distintos para cada tipo de
equipamento e unidade de medida “hora técnica”. A possibilidade de fornecimento das pecas e
componentes necessarios para o desenvolvimento da manutenc¢ao corretiva se dara por meio de
item especifico, com unidade de medida “peca” cujo valor sera fixo.

A solucdo foi dividida em itens conforme o tipo de equipamento. Sugere-se o agrupamento
dos itens de manutencdo considerando questdes técnicas, uma vez que ndo é vidvel que sejam
separados e oferecidos por empresas diferentes, bem como considerando o ganho de economia
em escala, sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez que existem no mercado varias
empresas com capacidade de fornecer os servicos na forma em que estdo agrupados nesta
especificacdo. O agrupamento garante também que os itens de manutencdo sejam realizados pela
mesma empresa contratada, evitando interrupcdo ou dependéncia de outra empresa para
conclusdo dos servicos. O agrupamento possibilita também a participacdo de empresas
regionalizadas ou que tenham proximidade com os locais de prestacao dos servigos

2.1 Bens e servi¢gos que compoem a solugao
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A descricao dos servicos e respectivos quantitativos constam no Anexo Il — Relagdo de Grupos e
Itens

3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao

A necessidade das unidades do IFFar de recursos de informatica e a manutenc¢do e/ou otimizagdo
do grau de informatizacdo atual exigem um eficiente, eficaz e efetivo servico de manutencao
corretiva e preventiva dos seus equipamentos. Muitos dos equipamentos ja estdo fora da garantia
do fabricante e comecam a demandar manutenc¢do corretiva, além de existir a necessidade de
manutenc¢do preventiva nos equipamentos para aumentar a vida util dos mesmos. No quadro de
pessoal das unidades ndo existe niUmero suficiente de servidores especializados na area correlata
ao objeto de contratacao

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos PDI 2019-2026
OE3 Objetivo estratégico 03 - Promover a modernizagao e a ampliacdo da infraestrutura
de Tl

ALINHAMENTO AO PDTI (2020-2022)
* PDTI 23-25 em elaboragdo.

Necessidade 7 - Modernizacdo e ampliacdo da infraestrutura fisica e logica de Tl para uso
didatico-pedagdgico e administrativo.

ID Acdo do PDTI ID Meta do PDTI associada
Dimensionar/manter 0s recursos M1 | Recurso destinado & modernizacdo e ampliagéo
A1 | tecnologicos para atender a infraestrutura da infraestrutura de rede fisica e logica.
do IFFar.

ALINHAMENTO AO PDTI (2020-2022)
* PDTI 23-25 em elaboragao.

Necessidade 8 - Reestruturagéo, ampliacdo e manutencdo da estrutura de data center.
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ID Ac¢ao do PDTI ID Meta do PDTI associada
Manter ou contratar servigos, M1 | Recurso destinado a reestruturagdo, ampliagéo e
equipamentos e softwares para garantir a manutencdo da estrutura de
A1 | disponibilidade, desempenho, seguranga, datacenter.
tempo de resposta e atualizacdo
tecnoldgica do data center.

ALINHAMENTO AO PDTI (2020-2022)
* PDTI 23-25 em elaboragdo.

Necessidade 9 - Manutencdo do parque de ativos de TI.

ID Agao do PDTI ID Meta do PDTI associada
Dimensionar/manter 0s recursos M1 | Recurso destinado a manutencdo do parque
tecnoldgicos do parque de TI (ativos e computacional.

A1l | materiais de rede, componentes,
energeéticos, equipamentos de
comunicacdo, entre outros).
Manter os laboratorios ou contratar M1 | Recurso destinado & manutencéo do parque
servicos especificos para equipamentos, computacional.

softwares e servicos para laboratérios de
informatica novos e existentes.

A2

ALINHAMENTO AO PAC 2023 / 2024
Item Descrigcao
Declaro que a contratacdo estd prevista no Plano Anual de Contratacdes (PAC), conforme

confirmacgdo realizada com o Setor de Licitagcdes e/ou foi providenciado o Formulario de
Inclusdo Extemporanea.

3.3. Estimativa da demanda

As unidades estimaram seus quantitativo com base em contratos anteriores, bem como pela
guantidade de cada tipo de equipamentos existentes no campus, estimando, inclusive,
manutencdes futuras que se fazem necessarias.

3.4. Parcelamento da Solucao de Ti

A solucdo foi dividida em itens conforme o tipo de equipamento. O agrupamento dos itens de
manutencdo considera questdes técnicas, uma vez que ndo é viavel que sejam separados e
oferecidos por empresas diferentes, bem como considerando o ganho de economia em escala,
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sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez que existem no mercado vdrias empresas com
capacidade de fornecer os servicos na forma em que estdo agrupados nesta especificacdo. O
agrupamento garante também que os itens de manutenc¢ao sejam realizados pela mesma empresa
contratada, evitando interrupcao ou dependéncia de outra empresa para conclusao dos servicos.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados

A contratacdo dos servigos é imprescindivel para manter o funcionamento do Parque Tecnoldgico
Institucional, cujos equipamentos sdao base para o ensino, pesquisa e gestdao: atendimento da
comunidade interna e externa. Sem a contratacdo do servico em epigrafe, a Instituicdo ficara a
margem e/ou excluida do mundo tecnoldgico, virtual e da inovagdo; triade esta, fundamental na
formacao de cidadaos e, para consequente, cumprimento da fungdo social do Instituto.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio
a. Eficiente, eficaz e efetivo servico de manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos
de informatica;
Manutencgao preventiva nos equipamentos fora da garantia do fabricante;
Aumento da vida util dos equipamentos;
Garantir a alta disponibilidade dos equipamentos e servigos de Tl;
Os servicos deverdo ser executados nos enderecos das unidades do IFFar relacionadas
abaixo:

® oo o

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha- Campus Alegrete

RS-377 - Km 27 - Passo Novo - CEP 97555-000 - Alegrete/RS -Telefone: (55) 3421-9600, e-mail:
heleno.cabral@iffarroupilha.edu.br

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Campus Frederico
Westphalen

BR 386, Km 40, Linha Sete de Setembro, s/n?, Interior — CEP 98.400-000 — Frederico
Westphalen/RS, Telefone: (55) 3744-8900, e-mail: aristoteles.paz@iffarroupilha.edu.br

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha- Campus Jaguari

BR 287, KM 360, Estrada do Chapadao, s/n? - CEP 97760-000 - Jaguari/RS - Telefone:(55) 3255-
0200 e-mail: luis.martins@iffarroupilha.edu.br

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - Campus Jilio de Castilhos
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RS 527 - Estrada de acesso secundario para Tupancireta - CEP: 98130-000 - Julio de Castilhos/RS
- Telefone: (55) 3271-9500 e-mail: pedro.hartmann@iffarroupilha.edu.br
Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - Campus Panambi.

Endereco: Rua Erechim 860 - Bairro Planalto - CEP 98.280-000 — Panambi/RS, Telefone: (55)
3376 8800. e-mail: cesar.steinhorst@iffarroupilha.edu.br

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha- Campus Santa Rosa

Avenida Coronel Braulio de Oliveira, 1400 - Bairro Central - CEP 98787-740 - Santa Rosa/RS -
Telefone: (55) 2013-0200 e-mail: roger.herpich@iffarroupilha.edu.br

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - Campus Santo Angelo

RS 218 - Km 5 - IndUbras - CEP 98806-700 — Santo Angelo/RS - Telefone: (55) 3931-3900 e-mail:
cti.san@iffarroupilha.edu.br

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - Campus Santo Augusto

Rua Fabio Jodo Andolhe, 1100 - Bairro Floresta - CEP 98590-000 - Santo Augusto / RS Telefones:
(55) 3781-3545 e-mail: cti.sa@iffarroupilha.edu.br

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - Campus Sao Borja

Rua Otaviano Castilho Mendes, n2 355 - CEP 97670-000 - Sio Borja /RS Telefone: (55) 3431-
0500 e-mail: julcinei.curtis@iffarroupilha.edu.br

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Campus Sao Vicente do Sul

Rua 20 de Setembro, 2616 - CEP 97420-000 - S3o Vicente do Sul - /RS - Telefone: (55) 3218-
8500, e-mail: cti.svs@iffarroupilha.edu.br

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Reitoria/Santa Maria

Alameda Santiago do Chile, 195 - Nossa Sra. das Dores - CEP 97050-685 - Santa Maria — RS
Telefone: (55) 3218-9800 Ramal: 9817/9818 e-mail: norton.noro@iffarroupilha.edu.br

Instituto Federal de Educagdao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Campus Avangado
Uruguaiana

Rua Monteiro Lobato, 4442. Bairro Cabo Luis Quevedo - CEP: 97503-748 - Uruguaiana - RS -
Telefone: (55) 3413- 5381, e-mail: pablo.viegas@iffarroupilha.edu.br

4.2. Requisitos Legais

No decorrer da execucdao contratual, a Contratada deverd manter aderéncia as legislacOes,
padroes técnicos e demais normativos que estiverem relacionadas ao Termo de Referéncia, bem
como os que, porventura, sejam regulamentados, em especial a Instru¢do Normativa SGD/ME n.2
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1/2019

4.3. Requisitos Temporais

As visitas de manutengdo preventiva e corretiva deverao ser efetuadas em dias Uteis, dentro do
horario de expediente da Unidade, ou seja, de 22 a 62 feira das 8h as 11h30m e das 13:30h as
17:00h (ou conforme horério de expediente do ORGAO OU UNIDADE PARTICIPANTE).

O primeiro atendimento deverd ser realizado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
contados a partir do momento EM QUE FOR REALIZADA A CHAMADA;

No caso de manutencdo corretiva, a CONTRATADA devera providenciar no prazo maximo de 05
(cinco) dias uUteis a contar da visita técnica ou retirada do equipamento, orcamento detalhado das
pegas e horas técnicas necessdrias para a manutengdo do equipamento, o qual deverd ser enviado
para a CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA realizar a manutencdo somente apds a
AUTORIZACAO EXPRESSA DA CONTRATANTE

Apbs a AUTORIZACAO EXPRESSA DA CONTRATANTE, a CONTRATADA ira realizar a manutencg3o,
sendo que sua conclusdo (e devolucdo do componente) devera ocorrer no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis;

4.4. Requisitos de Seguranca e Privacidade

No caso de retirada dos equipamentos para manutencdo, a empresa deverd assinar termo de
retirada e guarda de equipamentos. Obriga-se a empresa contratada ou seus representantes,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a esta, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas, conforme Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e Termo de Ciéncia.

4.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

O atendimento ao usuario devera ser em lingua portuguesa do Brasil.

A contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade previstas no art. 62 da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n2 1, de 19/01/2010, no que couber.

4.6. Requisitos de Garantia
N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razdes abaixo justificadas:

® Os servicos serdo executados por demanda, ndo havendo valores fixos a serem pagos a
contratada;
o Na3o ha histérico de san¢des nas contratacdes similares realizadas para o objeto;

4.7. Requisitos de Experiéncia Profissional

A licitante devera apresentar de atestado de capacidade técnica expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando experiéncia minima de 2 anos na prestacao
dos servicos;
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4.8. Requisitos de Metodologia de Trabalho

Na execugao dos servigos, quando necessario conserto externo, devera ser registrada a retirada
de equipamentos das dependéncias do Campus;

A CONTRATADA devera apresentar orgamento prévio para autoriza¢ao da execugdo do servico;

A listagem das principais marcas e modelos dos equipamentos que poderdo sofrer manutencao
consta no Anexo lll — Principais marcas e modelos dos equipamentos

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

b)  Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

a) Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

b) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

c¢) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugdo de TIC;

d) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

e) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

f) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

g) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissao
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

h) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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i) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

i) Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

k) Ndo praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

a)exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepg¢ao e apoio ao
usuario;

b) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c)promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relacdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

d) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao
de didrias e passagens.

I) Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do contrato;

m) Realizar avalia¢Oes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

n) Cientificar o érgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

o) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

p) Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instala¢des, apresentem
condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e salde no
trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 10 dias Uteis apds a assinatura do
contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a
contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo
de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucao do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execucgdo dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGCAO
Rua Alameda Santiago do Chile, 195 — N. Senhora das Dores - CEP 97050-685 — Santa Maria/RS
Fone/Fax: (55) 3218 9814 / E-mail: pregao@iffarroupilha.edu.br



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
REITORIA

representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

e) Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

f) Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execugao do contrato; e

h)  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cdédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

1) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

)] N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

k)  Nao fazer uso das informagOes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

)} Executar os servicos conforme especificacdoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

m) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

n)  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

0) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

p) Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no drgdo Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

q) Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,

conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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r Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigac0es trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

S)  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

t) Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

u) Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

V)  Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucgao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

W)  Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

X)  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

y)  Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

z) N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

aa) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;

bb) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

cc) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

dd) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da
Lei n© 8.666, de 1993.

ee) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;
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ff)  Prestar os servigos dentro dos pardametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

gg) Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacles e atualizacbes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

b) Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacao expressa da Contratante,
sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des civis e penais cabiveis.

5.3. Deveres e responsabilidades do drgao gerenciador da ata de
registro de precos

a) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

b)  Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢des, produtos ou
pregos registrados;

c) Nao sera permitida a adesdao a érgao nao participante, em atencao ao disposto no art. 22 §
10 do Decreto 7.892/2023

6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucgao
Os servicos serdo prestados nas condicOes abaixo descritas:

a.0s servicos serdo realizados sob demanda, de acordo com as necessidades e cronograma da
contratante, e requisitados por meio de contato do fiscal com a contratada, através de um
meio formal de comunicacdo (Iltem 6.3).

b.Manutencdo corretiva: atividade de manutencao realizada para corrigir, consertar e superar
falhas ou danos encontrados dos equipamentos; unidade de medida “hora técnica”

¢. Manutencgao preventiva: atividade de controle, monitoramento, calibragem e regulacao que
visa reduzir ou impedir falhas no desempenho dos equipamentos; unidade de medida
“hora técnica”

d.A hora técnica se relaciona diretamente ao equipamento que sofrera intervencao indiferente
do numero de funcionarios envolvidos;
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e.As pecas, quando necessario, serdo substituidas sempre por outras pecgas, novas e originais e
genuinas, quando os equipamentos nao estiverem na garantia do fabricante.

f. Fornecimento de pecas: é a atividade de fornecimento das pegas e componentes necessarios
para o desenvolvimento da manutengdo corretiva; unidade de medida peca; a forma de
negociacdo é o maior desconto sobre o preco praticado no mercado. Considerando a
impossibilidade de se mensurar com total exatiddao o quantitativo e a discriminagao das
pecas que serdo utilizadas durante a vigéncia do contrato, o setor técnico realizou uma
analise dos servicos executados nas ultimas contratagdes bem como sobre as principais
pecas e componentes substituidos nos equipamentos. De posse destes dados projetou-se
uma estimativa de custos para reposicao de pecgas. Objetivando sanar os problemas
frequentes encontrados na emissao da nota de empenho, foi definido que a unidade de
medida sera “pecas”, tipo “material”, quantitativo representado por numerais, e valor de
referéncia definido por RS 1,00. O quantitativo serd multiplicado pelo valor de referéncia
obtendo o valor total estimado para pecas de reposi¢cdo. O item de pecas terd valor fixo,
sendo vedada a alteracdo do valor na proposta ou na fase de lances do pregao.

g.0s servicos serao executados em locais designados pelo fiscal responsavel.

h.As visitas de manutencdo preventiva e corretiva deverdo ser efetuadas em dias Uteis, dentro
do horario de expediente da Unidade, ou seja, de 22 a 62 feira das 8h as 11h30m e das
13:30h as 17:00h (ou conforme hordrio de expediente do ORGAO OU UNIDADE
PARTICIPANTE. O primeiro atendimento devera ser realizado no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas, contados a partir do momento EM QUE FOR REALIZADA A CHAMADA.

i. Devido a peculiaridade de alguns componentes, os mesmos poderdao receber manutencao
em hordrios fora do expediente, conforme solicitacdo da Administracao.

j. No caso de manutencdo corretiva, a CONTRATADA devera providenciar no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis a contar da visita técnica ou retirada do equipamento, orcamento
detalhado das pecas e horas técnicas necessdarias para a manutencdo do equipamento, o
qual devera ser enviado para a CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA realizar a
manutencdo somente apds a AUTORIZACAO EXPRESSA DA CONTRATANTE.

k.Apds a AUTORIZACAO EXPRESSA DA CONTRATANTE, a CONTRATADA ird realizar a
manutencdo, sendo que sua conclusdo (e devolucdo do componente) devera ocorrer no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis;

I. Os prazos constantes nos itens anteriores poderao ser prorrogados desde que devidamente
justificados pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

m. Os materiais, equipamentos, recursos humanos, despesas de transporte, e demais insumos
necessarios a plena execucao dos servicos serdo por conta da CONTRATADA.

n.A cada servico, a CONTRATANTE solicitard a empresa CONTRATADA 3 (trés) orcamentos de
empresas distintas quanto ao fornecimento de peca, abrangendo nome, cddigo e
guantidade de pecas, valores parciais e totais, bem como o prazo para a realizacdo dos
trabalhos.

o.Para as pecas idénticas ou similares fabricadas por mais de um fornecedor de primeira linha,
homologadas pelas montadoras dos equipamentos e que sua instalacdao ndo prejudique a
garantia de fabrica em periodo de garantia, quando for o caso, a CONTRATADA deverd
apresentar o menor orcamento para CONTRATANTE, considerando a disparidade dos
precos praticados no mercado para o mesmo produto, independente do fabricante e
marca do componente.
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p.A CONTRATANTE, a seu critério, podera promover pesquisa de precos com a finalidade de
verificar se os mesmos se encontram na média praticada no mercado, ficando facultada a
realizacdo de negociagdo com a CONTRATADA para a obtencao de melhor oferta para as
pegas;

g.As pecas e suas quantidades, bem como o numero de horas e servicos a serem executados
deverdo corresponder ao efetivamente necessdrio para a realizagdo da respectiva
manuten¢dao do componente, devendo a empresa se abster de propor pegas, servigos e
horas em desacordo com o realmente empregado em cada caso concreto.

r. A garantia minima das pecas sera de 90 (noventa) dias apds o recebimento do servico pelo
fiscal do contrato

6.2. Mecanismos formais de comunicacao

De acordo com as necessidades e cronograma da contratante, as solicitacGes de execucdo dos
servicos serdo realizadas a partir do contato do fiscal com a contratada, por mensagem eletronica
(e-mail) e/ou telefone e/ou por sistema de gerenciamento de chamados, a critério do contratante.

6.3. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se nos ANEXOS IV e V.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagao
a. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard os indicadores de Niveis Minimos de Servicos
previsto no item 7.3, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

i. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

ii. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

b. A utilizacdo dos Niveis Minimos de Servicos ndao impede a aplicacdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliacao da prestacdo dos servicos.
C. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto
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contratual, nos termos abaixo.
d. No prazo de até 5 dias corridos da finalizagdo dos servigos, o recebimento provisdrio sera
realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo, da seguinte forma:

i A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

ii. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada servigo, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execu¢dao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato

iii. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

iv. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
e. Ao final de cada servico realizado, o fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar

Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicGes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

i gquando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

ii. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

iii. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior nao ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

f. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

i Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

ii. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

iii. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagcdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
ou instrumento substituto.

g. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato, ou, em qualquer época,
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das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das
disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

h. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

Conforme definido no item 7.1

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

Indicador

N2 1 — Atendimento da prestacao do servico de manutencao de equipamentos de TIC

Finalidade Garantir que a prestacdo dos servicos de manutencdo dos
equipamentos de TIC ocorra dentro dos prazos
estabelecidos pela administracao.

Meta a cumprir Prestar o servico de manutencao dos equipamentos de TIC
dentro dos prazos estipulados no Termo de
Referéncia/Contrato.

Instrumento de Medicao Registro do Fiscal Técnico
Forma de Acompanhamento In Loco
Periodicidade Quando o servico for prestado
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Numero de horas de atraso para 12 atendimento do
chamado:

Até 12 horas de atraso: 1 pts.

13 a 24 horas de atraso: 5 pts.

25 a 36 horas de atraso: 10 pts
Acima de 36 horas de atraso: 15 pts.

Numero de dias de atraso para apresentacio do
or¢amento, no caso de manutencgao corretiva:

Até 12 horas de atraso: 1 pts.

13 a 24 horas de atraso: 5 pts.

25 a 36 horas de atraso: 10 pts
Acima de 36 horas de atraso: 15 pts.

Numero de dias de atraso para conclusao da manutencgao,
apos aprovacgao da contratante:

Até 36 horas de atraso: 1 pts.
37 a 60 horas de atraso: 5 pts.
61 a 96 horas de atraso: 10 pts

Acima de 96 horas de atraso: 15 pts

Inicio da Vigéncia

Data da assinatura do Contrato
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Faixa de ajuste no pagamento Pontuacdo por ordem de servico =
De 0 a 5pts = Pagamento de 100% da nota fiscal.

De 5 a 10pts = Desconto de 0,5% do valor total da nota
fiscal.

De 10 a 15pts = Desconto de 1% do valor total da nota fiscal.

Acima de 15pts= Desconto de 2% do valor total da nota
fiscal.

Observagoes A pontuacdo quanto aos mecanismos de cdlculo é
cumulativa por ordem de servigo.

7.4. Sancdes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa
no pagamento

a.Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
i. falhar na execucdao do contrato, pela inexecucgao, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacbes assumidas na contratacao;
ii. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
iii. fraudar na execug¢ao do contrato;
iv. comportar-se de modo inidéneo; ou
v. cometer fraude fiscal.
b.Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:
i. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;
ii. Multa de:

1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execucao com atraso, poderd ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;
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2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecu¢dao parcial da obrigagao
assumida;

3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucgdo total da obrigacdo assumida;

4. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

iii. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

iv. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

c.A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de
Referéncia.

d.As sangdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv’ e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

e.Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

i. .tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

ii. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

iii. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude
de atos ilicitos praticados.

f. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de
1999.

g.As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

i. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
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autoridade competente.

h.Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

i. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o caradter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

j- Se, durante o processo de aplicacdao de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

k. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

|. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao
de agente publico.

m. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento

a. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

b. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa para
gue emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

c. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

i. .Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

d. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

i. .Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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e. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i. o prazode validade;

ii. adatadaemissao;

iii.  osdados do contrato e do 6rgao contratante;

iv. o periodo de prestagdo dos servigos;

v. ovalora pagar; e

vi.  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

f. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdo da regularizagdo da situacdo, nao acarretando qualquer Onus para a
Contratante;

g. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

h. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencado das condicoes de habilitacdo exigidas no edital.

i. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

j- Na@o havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

k. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada
a ampla defesa.

I.  Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacdo
junto ao SICAF.

i.  Sera rescindido o contrato em execu¢dao com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

m. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao deverd
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao temporaria de participacado
em licitagcdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

n. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

o. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que
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tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

p. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuracgado se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX) I =(6/100)/365
| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

A estimativa de pregos da contratagao consta no Anexo |

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FisICO-
FINANCEIRO

A indicacdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do contrato
ou instrumento equivalente

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorard por 30 (trinta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja
precos e condi¢des mais vantajosas para a Administracao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n?2
8.666, de 1993.
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A prorrogacdao do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

a. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data limite para a apresentacgdo das propostas.

b. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice
ICTI/IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I—-19) /12 onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precgos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitagao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

c. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

d. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

f. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

g. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

h. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

a.Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregao,
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em sua forma eletrodnica.

b.Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21
de setembro de 2018, n3do se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32
do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

c. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administragao Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

d.A presente contratacao adotard como regime de execuc¢do a Empreitada por Preco Unitario,
com critério de julgamento menor precgo por lote, utilizado para compras e servigos de
modo geral e para contratacao de bens e servigos de informatica

e.A adogdo do Sistema de Registro de Pregos tem embasamento no artigo 39, inciso Il do
Decreto 7.892/2013, uma vez que a licitagdo ird atender a mais de um campus do IFFar, os
guais fardo a contratacdo em momentos distintos durante a vigéncia da Ata de Registro de
Pregos, conforme o vencimento dos contratos atuais

12.2 Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens
de Preferéncia

Tendo em vista que a presente contratacdo estd abarcada na area de tecnologia da informacao,
serd observado o Direito de Preferéncia — Decreto n? 7.174/2010 e o tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n2 123/2006

12.3 Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitacao

Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
a. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado
i.Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito
a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 2 anos na prestacao
dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1
do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

b. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
C. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou se decorrido,

pelo menos, um ano do inicio de sua execucgao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

d. Podera ser admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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e. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacgao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

f. As empresas, cadastradas ou ndao no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel

i.0 atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante em que
conste, alternativamente, ou que conhece as condicdes locais para execucdo do objeto; ou
gue tem pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizard deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a
contratante
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