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A ninguém deve ser negada a oportunidade de aprender,
por ser pobre, geograficamente isolado, socialmente
marginalizado, doente, institucionalizado ou qualquer outra
forma que impeca o seu acesso a uma institui¢éo. Estes
sdo os elementos que supdem o reconhecimento de uma
liberdade para decidir se se quer ou ndo estudar.

Charles Wedemeyer, apud Keegan, 1986.
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Apresentagao
Um convite para conhecer a EaD no IF Farroupilha

Nos capitulos do livro intitulado “Educacdo a Distancia
no IF Farroupilha: multiplicando experiéncias”, abordaremos
tematicas acerca da concepcdo epistemoldgica, da formacao
continuada, da gestdo e politicas publicas e das tecnologias
educacionais que envolvem essa modalidade educacional.

E para melhor compreendermos os caminhos que
levaram a escrita deste livro, entendemos que se torna pertinente
contextualizar a Educacdo a Distancia (EaD) no Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IF Farroupilha
ou IFFar).

No IF Farroupilha, a EaD iniciou com o programa
governamental e-Tec e a adesdo posterior a Rede e-Tec Brasil
(Decreton. 7.589/2011). A Secretaria de Educagdo Profissional
e Tecnoldgica (SETEC) do Ministério da Educacao, lancou, em
2007, pelo Decreto n. 6.301, o Programa e-Tec Brasil, que
ofertou cursos técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos,
na modalidade EaD.

A Escola Agrotécnica Federal de Alegrete, hoje Campus
Alegrete, em 2008, aderiu ao programa, passando a ofertar, em
2009, 350 vagas para ingresso de alunos nos Cursos Técnicos
em Agricultura e em Agroindustria e, em 2010, ofertou 660
vagas, incluindo o Curso Técnico em Manutencdo e Suporte
em Informatica, em sete municipios do RS. Em 2011, o Campus
Sdo Borja inseriu-se no Programa, ofertando 280 vagas em seus
Polos nos Cursos Técnicos em Guia de Turismo, Informatica para
Internet, e Nutricdo e Dietética. Em 2011, a Pro-Reitoria de Ensino
tomou a iniciativa de implementar a expansao institucional do
Programa e foram apontados 22 municipios com condi¢des de
ofertar cursos em parceria com o IF Farroupilha. No Processo
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Seletivo de 2012, trinta Polos ofertaram cursos, sendo elaborado
um Termo de Cooperacdo para cada municipio-polo aprovado
pelo Instituto, formalizando a parceria e a garantia de a¢les
entre ambos, conforme as normas da Rede e-Tec Brasil e Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE).

No mesmo ano, o IF Farroupilha consolidou sua
permanéncia no programa Rede e-Tec Brasil, com o ingresso
dos demais Campi: Julio de Castilhos, Panambi, Santa Rosa,
Santo Augusto e Sao Vicente do Sul, que ofertaram doze cursos,
totalizando 2880 vagas nos trinta municipios atendidos.

No organograma institucional, desde 2012, a Diretoria
de Educacdo a Distancia esta ligada a Pro-Reitoria de Ensino e
estruturada na Reitoria, em Santa Maria, a fim de viabilizar o
atendimento as Coordenagdes de Educacdo a Distancia (CEAD)
nos Campi e aos Polos de EaD.

Em 2013, iniciou a oferta do Programa Profuncionario
na instituicdo, com trés cursos: Alimentacdo Escolar, Multimeios
Didaticos e Técnico em Secretaria Escolar em 11 Polos e houve
oferta, em 27 Polos, dos Cursos Técnicos Subsequentes, pelos
Campi Julio de Castilhos (Redes de Computadores), Panambi
(Secretariado), Sdo Borja (Nutricdao e Dietética, Informatica
para Internet e Guia de Turismo), Sdo Vicente do Sul (Secretaria
Escolar), Santo Augusto (Informatica), Santa Rosa (Meio
Ambiente e Vendas).

Em 2014, o IF Farroupilha ofertou quatro cursos
Profuncionario, sendo dois pelo Campus Jaguari (Multimeios
Didaticos e Alimentac¢do Escolar) um pelo Campus Avancado
de Uruguaiana (Infraestrutura Escolar) e um pelo Campus Sao
Vicente do Sul (Secretaria Escolar). Além disso, foram ofertados
sete cursos na forma subsequente, sendo dois pelo Campus
Alegrete (Técnico em Agroindustria e Técnico em Manutencgdo e
Suporte em Informatica), dois pelo Campus Santa Rosa (Técnico
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em Meio Ambiente e Técnico em Vendas), um pelo Campus
Panambi (Técnico em Secretariado), um pelo Campus Sdo Borja
(Técnico em Informatica para Internet) e um pelo Campus Santo
Augusto (Técnico em Informatica).

Em 2015, foram ofertadas 2240 vagas em Cursos Técnicos
Subsequentes em 35 Polos EaD em 33 municipios diferentes. O
Campus Santa Rosa ofertou 560 vagas, distribuidas nos seus Polos
com o Curso Técnico em Alimentos, Técnico em Administracdo e
Técnico em Meio Ambiente. O Campus Panambi ofertou 400 vagas,
distribuidas em seus Polos com o Curso Técnico em Agronegdcio
e Técnico em Secretariado. O Campus Santo Augusto ofertou
200 vagas distribuidas em seus Polos com o Curso Técnico em
Informatica. O Campus Alegrete ofertou 320 vagas, distribuidas
em seus Polos com o Curso Técnico em Agroindustria e Técnico
em Manutencgdo e Suporte em Informatica. O Campus Sdo Borja
ofertou 160 vagas em seus 4 Polos com o Curso Técnico em
Informatica para Internet. Pelo Programa Profuncionario, em
2015, foram ofertadas pelo Campus Sao Vicente do Sul em 5 Polos
o Curso Técnico em Secretaria Escolar e pelo Campus Jaguari 400
vagas, em 10 Polos, dos Cursos Técnicos em Multimeios Didaticos
e Alimentacdo Escolar. Os cursos de idiomas em Espanhol (Campus
Santa Rosa) e Inglés (Campus Sao Borja) foram oferecidos pelo
Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, que contemplou alunos
matriculados, servidores e professores de idiomas da rede publica
estadual e municipal. Para oferta desses cursos os Polos foram
os Campi do IF Farroupilha: Alegrete, Frederico Westphalen,
Panambi, Santa Rosa, S3ao Borja, Santo Angelo, Santo Augusto e
Campus Avancado de Uruguaiana.

No ano de 2017, foram pactuadas 800 vagas para os
Cursos Técnicos sendo ofertantes o Campus Santa Rosa, com 300
vagas para o Curso Técnico Subsequente em Administragao; o
Campus Alegrete com oferta de 250 vagas para o Curso Técnico
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Subsequente em Agroindustria e, pelo Campus Jaguari/CEAD
Santa Maria, mais 250 vagas com o Curso Técnico em Multimeios
Didaticos Profunciondrio.

Atualmente, o IF Farroupilha possui cerca de 600 alunos
matriculados nessa modalidade educacional, dezesseis Polos
EaD e quatro cursos em andamento (Técnico em Agroindustria,
Técnico em Administra¢do, Técnico em Multimeios Didaticos e
Técnico em Informatica).

Em relagao as experiéncias em praticas de formacado e
capacitacdo é importante mencionar que desde que foi instituida
no IF Farroupilha, a Diretoria de Educac¢do a Distancia tem
por principio investir na Formacado Continuada dos sujeitos
envolvidos no processo de Educagado a Distancia e no fomento na
utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo
(TDIC) da e na instituicdo.

Nesse sentido, em 2013 foram oferecidas 200 vagas
para o primeiro curso de formacdo continuada no IF Farroupilha,
com especificidade em EaD, intitulado “Capacitacdo em Educacdo
a Distancia”. O objetivo geral foi proporcionar formagdo aos
profissionais servidores e/ou colaboradores, vinculados a Rede
e-Tec Brasil na temdtica Educagao a Distancia no IF Farroupilha,
na modalidade EaD, proporcionando conhecimento e reflexao
tedrica, a ser aplicada no cotidiano dos Cursos Técnicos de Nivel
Médio, ofertados por 7 Campi do IF Farroupilha.

Em 2014 foi ofertado pela EaD, para a formacdo de
dirigentes/gestores, tutores e professores vinculados a EaD,
o total de 104h de cursos a distancia e semipresenciais, que
oportunizaram espaco de crescimento pessoal e profissional a
aproximadamente 110 servidores, nas seguintes capacitagdes:
“Curso de Capacitacdo Oficina de Uso das TICs”; “Capacitacdo
tecnoldgica: Lousa Interativa, Tablet e AVA”; “Capacitacdo para
Administradores do MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic
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Learning Environment)”; “Capacitacdo em Educac¢do a Distancia:
Tutoria e Fluéncia no Ambiente Virtual de Aprendizagem”;
“Formacao continuada de profissionais da educagado por meio
do Encontro de Gestores de Educagdo a Distancia (EGEAD)".

Em 2015, foram ofertadas um total de 355 vagas
distribuidas nos seguintes cursos, que totalizaram 260h de
capacitagdo: “Profuncionario: Entrelagando praticas pedagdgicas
e saberes docentes”; “Pibid, PET e Profuncionario: Tecendo
saberes em trabalho interdisciplinar na EaD”; “Tutoria
Utilizando o MOODLE 2.7”; “Curso de Formacgao em Educacdo
a Distancia e-Tec Idiomas: Reconfigurando tempos e espacos
de aprendizagem”; “ll Capacitacdo em Educacdo a Distancia:
Tutoria e Fluéncia no Ambiente Virtual de Aprendizagem”;
“Profuncionario: nas centralidades das praticas de tutoria em
EaD”; e “Aperfeicoamento Profunciondrio: nas centralidades
das praticas docentes em EaD”.

Oferta dos Cursos do e-Tec Idiomas Inglés e Espanhol:
Curso de capacitacdo (16h) para a equipe envolvida nos cursos
(professor, tutores e coordenadores) - responsabilidade da
DEAD/Coordenacdo Geral da Rede e-Tec/Coordenadores de
Curso. Em 2016, as atividades de Formag¢ao Continuada foram
ampliadas a todos os servidores da instituicdo com a oferta de
mais de 200 vagas no Curso de Formagao Continuada em EaD:
articulando saberes no IF Farroupilha. Também foi ofertado,
pelo Programa Profunciondrio, o Curso de Docéncia e produgao
de conhecimentos EaD - Profunciondrio.

Em 2017, aos professores vinculados ao curso de
Multimeios Didaticos, a Diretoria de Educacdo a Distancia
ofertara, no decorrer do ano, o Curso de Docéncia e produgao de
conhecimentos EaD - Profunciondrio. Ainda, foi ofertado o Curso
de formacao continuada 2017: Refor¢ando a pratica e ampliando
conquistas na EaD, edicdes | e ll, totalmente a distancia.
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Cabe mencionar, ainda, como espacos de formacao,
o Encontro de Gestores da Educacdo a Distancia (EGEAD), em
sua terceira edicdo no ano de 2017 e o Encontro de Tutores de
Educacdo a Distancia do IF Farroupilha (ETEAD), em sua segunda
edicdo no ano de 2017 - e previsao de proxima edi¢do para o
segundo semestre de 2018

Nesse contexto, o Instituto Federal Farroupilha, de
forma articulada com o projeto de Desenvolvimento Institucional
(PDI), as Diretrizes Curriculares e os Projetos Pedagdgicos dos
Cursos, defende como pressuposto bdsico a formacao dos
sujeitos a constante construgao de saberes e fazeres a partir
do confronto entre a teoria e a pratica.

Desta forma, o IF Farroupilha vem consolidando as
politicas de Capacitacdo e Formacado Continuada para os sujeitos
envolvidos com a Educacdo a Distancia. Entendendo, desse modo,
gue a acdo desses profissionais deve ser expressa da articulacdo,
planejamento coletivo, voltados a garantir organicidade a dinamica
formativa, contribuindo, dentre outros, com a permanéncia e
éxito dos estudantes dessa modalidade educacional.

Este livro surge a partir da selecdo de trabalhos
submetidos em resposta a chamada publica realizada por meio
da Pré-Reitoria de Ensino e Diretoria de Educagao a Distancia
(Edital IFFar n. 462, de 13 de dezembro de 2016). Neste livro sdo
apresentados os quinze trabalhos selecionados para multiplicar
as experiéncias na Educacdo a Distancia (EaD). Os trabalhos
contemplam as atividades realizadas no ambito dos Cursos
Técnicos Subsequentes na modalidade de EaD, com relatos de
praticas em diversas areas do conhecimento.

Assim, este livro procura resgatar em sua concepg¢ao as
experiéncias vivenciadas nas praticas de formacao e capacitacao,
nos estudos tedrico-praticos dedicados a referida modalidade,
no planejamento, na pratica da sala de aula virtual no decorrer
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desses anos de oferta da modalidade EaD no IFFar, por meio de
Programas Governamentais, que coincidentemente em 2017
completam 10 anos. Apresentamos, pois, um breve resumo de
cada capitulo da presente coletanea.

O Capitulo 1 aborda a utilizagdo dos Ambientes
Virtuais de Ensino-Aprendizagem (AVEA) como um recurso
potencializador da aprendizagem, especialmente na
modalidade EaD. Contextualiza-se a experiéncia da utilizacdo
do ambiente virtual MOODLE no campus Santa Rosa e, a partir
dessa experiéncia, destacar caracteristicas do processo da
aprendizagem mediado pela tecnologia. A reflexdo tragada no
texto reconhece que as tecnologias potencializam o processo de
ensino-aprendizagem e evidencia caracteristicas importantes,
entre elas, a interatividade, a pesquisa e a autonomia.

O Capitulo 2 discorre sobre a formagao continuada dos
profissionais que atuam na EaD e, para isso, as autoras partem
da descricao de algumas caracteristicas identificadas no “Curso
de Formacado Continuada em EaD: articulando saberes no IF
Farroupilha”, que foi proposto no ano de 2016 pela Diretoria
de Educacdo a Distancia do IF Farroupilha e do qual as autoras
participaram.

O Capitulo 3 apresenta os resultados de uma pesquisa
bibliografica que teve como objetivo conhecer o trabalho do
tutor nos cursos técnicos EaD do Instituto Federal Farroupilha,
suas caracteristicas e especificidades de seu trabalho, tomando
como referéncia a teoria da dialogicidade de Freire. Para tal,
foram aplicados questionarios, analisados a partir de uma
matriz da dialogicidade (2005), ao objetivar a promocao da
reflexdo e do aperfeicoamento do trabalho de tutoria. A analise
do trabalho do tutor a partir dos principios da dialogicidade
mostrou-se importante, uma vez que permitiu analisar varios
aspectos de seu trabalho, mas que esta centrado no didlogo
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com os alunos, professores e coordenacgao a partir da vivéncia
no mundo.

O Capitulo 4 aborda a Pratica Profissional Integrada
(PPI) no Curso Técnico em Agroindustria Subsequente EaD do
Campus Alegrete e seus desdobramentos. Assim, é relatada a
experiéncia de desenvolvimento da PPI situando os objetivos
da mesma e o delineamento das etapas envolvidas no processo,
desde a organizacdo dos grupos com os alunos até as reunides
organizadas entre os docentes e a coordenag¢ao do curso. Nessa
direcdo, os autores destacam a importancia dessa pratica para
gue os alunos possam vivenciar o mundo do trabalho e os
docentes possam propor praticas interdisciplinares, dando
mais significado e sentido ao curriculo.

O Capitulo 5 relata que a EaD trouxe muitas vantagens
para seus usuarios, como o encurtamento da distancia entre
instituicdo de ensino e aluno e a gestdo do tempo para o estudo.
Nessa modalidade educativa existe uma rede colaborativa
composta de atores que atuam de forma a dar o suporte
necessdrio ao educando. Os Polos presenciais servem de apoio
ao educando, seja para uso de equipamentos, internet ou
material de estudo, bem como um lugar para interagir e aprender
individualmente e no coletivo. Com o objetivo de contribuir nesse
processo de aprendizagem, o trabalho relata algumas experiéncias
que contribuiram para a permanéncia e sucesso do aluno EaD
vinculado ao Polo de Apoio Presencial da UAB em Panambi-RS.

O Capitulo 6 apresenta como o planejamento
estratégico pode contribuir para o desempenho da gestao
escolar da modalidade Educacdo a Distancia em Instituicdes
Publicas e, para tanto, se utiliza da experiéncia realizada no
Campus Alegrete, no desenvolvimento de uma ferramenta
administrativa muito utilizada para a realizagao de Planejamentos
Estratégicos.
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O Capitulo 7 tem o objetivo de fazer uma andlise da
relacdo entre interatividade e aprendizagem no Ambiente Virtual
de Ensino-Aprendizagem (AVEA) MOODLE, envolvendo alunos
do Curso Técnico em Informatica Subsequente EaD. Para isso, as
observagdes realizadas procuraram analisar as interatividades
efetuadas pelos alunos e sua relagao com a aprendizagem.

O Capitulo 8 tem como objetivo analisar os fatores que
interferiram na evasao discente no Curso Técnico em Informatica
para a Internet na modalidade a distancia do Instituto Federal
Farroupilha, Campus Sao Borja, no que se refere as turmas
de 2014 e 2016. Visa também verificar qual a percepg¢ado dos
tutores presenciais e a distancia em relacdo a essa evasao,
propondo, assim, alternativas de minimizar essa problematica,
para que esta ndo ocorra em nNovos cursos ou turmas ofertadas
pela instituicao.

O Capitulo 9 apresenta reflexdes acerca da importancia
e dos perfis dos atores envolvidos nos processos de ensino-
aprendizagem mediados na Educacdo a Distancia (EaD). Para
a analise partiu-se da pratica de desenvolvimento e aplicagao
realizada no curso “Formacdo Continuada em EaD: Articulando
Saberes no IF Farroupilha”.

O Capitulo 10 objetiva descrever a importancia do
desenvolvimento de um curso de formacgao continuada em EaD
para profissionais que atuam no Setor de Saude dos diversos
campi do IFFar.

O Capitulo 11 teve como objetivo analisar a satisfacdo
dos estudantes sobre o Curso Técnico em Administracao
Subsequente EaD do Campus Santa Rosa, ao utilizar as seguintes
metodologias: exploratdria, descritiva e bibliografica para a
realizar o referido trabalho.

O Capitulo 12 se utiliza dos argumentos tedricos
desenvolvidos por Piaget em relacdo as abstracdes da
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aprendizagem para discutir os artefatos disponiveis no MOODLE
e assim classifica-los de acordo com essa teoria da aprendizagem.
O texto se propde a contribuir como um subsidio aos docentes
para a utilizacdo das funcionalidades do MOODLE na criacdo e
no desenvolvimento de aulas na EaD.

O Capitulo 13 versa sobre o relato de experiéncia na
Educacdo a Distancia. Atualmente, a EaD tem se mostrado uma
expansao do ensino, porque além de ter uma gama de cursos
gratuitos e de qualidade, prepara o aluno para o mundo de
trabalho, tao seleto nos dias atuais. Com o Ambiente Virtual
de Aprendizagem dinamico, o aluno tem a sua disposi¢ao aulas
bem explicadas e estruturadas, com atividades bem definidas e
distribuidas, sem falar na flexibilidade de horario que o aluno
pode fazer, acessando o ambiente no polo, nas aulas presenciais
obrigatérias ou no conforto da sua casa.

O Capitulo 14 aborda a area do ensino a distancia, uma
vez que propde realizar algumas reflexdes no contexto do Programa
Profuncionario, ofertado pelo Instituto Federal Farroupilha (IFFar),
Campus Jaguari/RS. Também situa-se na area do ensino pelo
viés interdisciplinar. O objetivo é analisar as competéncias do
Técnico em Educagdo do Programa Profunciondrio e se essas
vao ao encontro do que se espera de um profissional do século
XXI. Para tanto, realizou-se uma pesquisa bibliografica sobre
interdisciplinaridade (Morin, 2000; Luck, 1994; e Fazenda, 1979,
1994). Apds, partiu-se para a analise no Documento Orientador
do Programa Profuncionario (BRASIL, 2015), a fim de verificarmos
as competéncias do Técnico em Educac¢do e também sobre a
Pratica Profissional Supervisionada (PPS).

O Capitulo 15 parte da experiéncia da autora como
tutora presencial do Polo de ljui no Curso Técnico em Secretaria
Escolar do Programa Profunciondrio. A partir da escuta dos alunos
no polo, ela apresenta alguns elementos importantes para a
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aprendizagem dos mesmos em um curso na modalidade EaD, com
destaque para a importancia dos momentos presenciais no polo.

Aideia deste livro nasceu do desejo de algumas pessoas
que, trabalhando juntas e pesquisando questdes relacionadas
a EaD, observaram a riqueza das experiéncias realizadas nos
diferentes cursos da modalidade EaD no IFFar. O grupo de
autores, formado por diferentes profissionais com formacgao
diversificada, buscou apresentar o seu jeito de fazer e assim
fomentar a discussdo em torno da EaD no IFFar. Com isso,
pretendemos trazer para os leitores elementos que permitem
multiplicar experiéncias na tematica da Educacdo a Distancia
no contexto da Educacdo Profissional, Técnica e Tecnoldgica.

Assim, esta coletanea ndao é um ponto de chegada e
nem tem a pretensao de ser um manual ou um livro de receitas
sobre a EaD, pois é no caminho que se esta percorrendo que
encontramos a motivacao para o trabalho na Diretoria de
Educacdo a Distancia do IFFar. E resultado do trabalho coletivo
e compromissado com os cursos técnicos EaD do IF Farroupilha.
No dito de Guimardes Rosa esta a esséncia deste trabalho:
“Mestre ndo é quem sempre ensina, mas quem de repente
aprende”.

As organizadoras
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Por um prefacio da obra

Transitar confortavelmente por entre as diversas
facetas que o tema educag¢do apresenta é privilégio para poucos
estudiosos, que por anos dedicam-se as areas de epistemologia,
politica, gestdo, formacao e tecnologia. Em verdade, dominar
0 assunto pertinente a uma sé destas ja é trabalho herculeo,
dado o grau de complexidade que frequentemente apresentam.
Mesmo versar proficientemente sobre este ou aquele assunto,
ao menos por vezes, se mostra um desafio e tanto. Avalizem-me
os que ja “transpiraram sangue” no desenvolvimento de teses
e dissertacOes, e, porque nado dizer, os que ja sofreram com
suas monografias e trabalhos de conclusdao. Quisera termos o
dobro da capacidade mental, o triplo do tempo para pensar e
escrever, dez vezes mais conhecimento...

A educacdo e, em especial, a Educacdo a Distancia, tem
sido objeto de incontaveis pesquisas e trabalhos desenvolvidos
por autores de renome nacional e internacional, entre estes
Humberto Maturana, Pierre Lévy, Gimeno Sacristdn, Liane
Tarouco, Vani Kenski, sendo o material produzido por estes,
indubitavelmente, considerado de inestimavel valor para o
aprimoramento das praticas educacionais. No entanto, parece-
me imprescindivel destacar que, por outro caminho, nao
contrario e muito menos incompativel, mas em si diferente,
milhares de pessoas “escrevem”, por meio de seu viver, de
seu praticar e vivenciar, histdrias que contribuem, de maneiras
diversas e muitas vezes sutis, para a comprovagao ou rejeite das
teorias e propostas que se apresentam com o passar dos anos.

Fazer Educacdo a Distancia talvez seja facil, entretanto,
mediar processos de construcao de conhecimento é labor para
poucos, que por meio de (trans)formacdes e (capacit)acdes se
tornam capazes de intervir sutilmente em processos, sem tolher
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iniciativas nem enfatuar ideias, mas apenas a fim de desvelar
possibilidades e despertar curiosidade.

As histdrias aqui contadas sdao resultantes de
experiéncias in loco, e mesmo da vivéncia de situagdes muitas
vezes desconhecidas por quem ousa teorizar. Resultado
“matematico” de equacgdes que multiplicam amor, que dividem
atengdes, que somam dedicacdo e esforco. Ndo sdo histoérias
de Pedro ou de Maria, mas de maos que contribuem para
auxiliar o outro no caminho do crescimento como pessoa,
como cidaddo que pode e deve contribuir com a sociedade do
hoje e do amanha.

O exercicio de leitura destes textos nos remete a
analogia da imagem no espelho. E necessario, e imensamente
salutar, analisar cada parte e o todo. Buscar captar, nos
detalhes, as imperfei¢cGes presentes, sem, no entanto, perder
a compreensao do conjunto. E, a partir de entdo, conectar os
diversos “fios de conversa”, a fim de compor a melhor imagem
possivel.

A sabedoria, diferentemente do conhecimento, consiste
em ter capacidade para discernir o que é bom do que é ruim, o
gue é conveniente do que ndo o é. Ser sabio, portanto, ndo se
resume a conhecer ou dominar algo, mas em fazer o correto
uso da vantagem que se obtém a partir de tal. Estes sabios,
para além de fazerem, o fazem com prazer, porque sabem
gue de suas a¢des podem resultar mudangas significativas nas
vidas daqueles que hoje confiam em suas orientacdes, seus
conselhos, suas visoes.

Assim, nesta Educacdo a Distancia que se propde, o
aprender, construido a muitas maos, num movimento dialégico,
recorre a ferramentas tecnoldgicas diversas e a trocas de
experiéncias, dando e mudando opinides, (re)construindo
conceitos, no afa de entender o porqué das coisas. Transitando
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entre significados e significantes, a fim de buscar estimulos a
construcdo de novos conhecimentos, ora encontra-se virtual,
ora fisico. Cria e gesta, sem descomprometer-se com o processo
de aprendizagem, um ambiente onde lagos de amizade podem
gerar a forca necessdria ao enfrentamento das dificuldades que
porventura advenham.

Participar de uma comunidade que tem um objetivo
comum é privilégio. E tanto o é, que por forca da coesdo que
se forma entre seus participantes, os resultados tendem a ser
muito maiores do que os inicialmente projetados. Toma-se
como exemplo os destes educadores que aqui, por meio de
seus textos, traduzem com rara beleza o trabalho realizado por
amor a educacgao e esperanga em um futuro melhor.

Santa Maria, setembro de 2017.

André Hellvig
Coordenador Geral da Rede e-Tec Brasil - IFFar
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Capitulo 1

Caracteristicas do processo de ensino-aprendizagem
dos cursos EaD do IFFar Campus Santa Rosa

Franciele Meinerz Forigo
Graciele Hilda Welter
Schana Shirley Silva
Mariéle Link

Introdugao

O advento da internet e o desenvolvimento das
tecnologias produziram e continuam produzindo grandes
transformacdes sociais. Na drea da educacgdo, novas formas
de ensinar e aprender sdo potencializadas pelo uso das TICs
(Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do), possibilitando
a difusdo e apropriacdo do conhecimento e a qualificacao
profissional.

Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (BRASIL, 1996) reconheceu a Educacdo a Distancia
(EaD) como modalidade de educacional. Desde entdo, este novo
paradigma estimulou as instituicdes de ensino a ofertar cursos
nessa modalidade. Assim, o Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar) oferta, desde 2008,
cursos técnicos EaD profissionalizantes subsequentes ao ensino
médio. Portanto, enquanto instituicdo publica, possibilita a
ampliacdo e a democratizacdo da oferta e do acesso a educacado
profissional gratuita no pais, rompendo barreiras geograficas
gue antes impediam o acesso a educacao.

Mesmo considerando as desigualdades das condi¢cbes
de acesso individual ao aparato tecnoldgico, pois ndo sao todos
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os brasileiros que possuem computadores e que acessam a
internet, estamos diante de um processo de expansao do acesso
a educacgdo. Conforme a pesquisa TIC Educagdo 201%, 96% dos
estudantes entrevistados (9.213 estudantes) ja acessaram a
internet e, destes (7.955 estudantes), 73% usam o celular como
principal recurso de acesso a rede. Em relagao aos professores,
100% dos entrevistados (1.631 professores) ja acessaram a
internet e possuem computadores em suas residéncias.
Organizamos a explanagdo sobre o tema em dois
momentos: primeiramente, contextualizamos a importancia
das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem em EaD,
tomando por base autores que discutem sobre as tecnologias
(KENSKI, 2003), as competéncias (PERRENOUD, 2000) e a
aprendizagem (POZO, 2002). Em seguida, analisamos como os
cursos EaD do IFFar utilizam o AVEA, tendo como foco a interagdo
do professor, do tutor (presencial e a distancia) e do estudante.
Entdo, por meio desta discussao, buscamos proporcionar reflexes
que permitam aos leitores compreender as contribuicdes da EaD
no contexto da educagdo profissional, técnica e tecnoldgica.

A tecnologia e o processo de ensino-aprendizagem
Frente a complexidade do sistema educacional brasileiro

encontram-se os desafios da EaD, a qual, segundo a legislacao
vigente, é caracterizada como: “uma modalidade educacional

1 ATIC Educacéo é uma pesquisa sobre o uso de tecnologias na educagéo no Brasil,
também ligada ao Cetic.br. Busca avaliar a infraestrutura das TIC em escolas publicas
e privadas de areas urbanas, a apropriacdo dessas nos processos educacionais. O
levantamento é feito junto a estudantes, professores de portugués e matematica do
Ensino Fundamental e Médio, coordenadores pedagdgicos e diretores. O tamanho da
amostra em 2015 foi de: 898 escolas; 898 diretores; 861 coordenadores pedagogicos;
1.631 professores; 9.213 estudantes. Mais informagdes em <http://cetic.br/pesquisa/
educacao/>. Acesso em 09 de junho de 2017.
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na qual a mediac¢do didatico-pedagdgica ocorre com a utilizacao
de meios e Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC), com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos”. (BRASIL, 1996)

A modalidade EaD apresenta uma série de
caracteristicas que democratizam o acesso ao conhecimento,
em especial, a flexibilidade de horario e a autonomia (o
estudante pode definir seu prdprio ritmo de estudo). A
experiéncia com o desenvolvimento de cursos EaD no IFFar
Campus Santa Rosa nos faz crer que as tecnologias permitem
aprimorar e desenvolver habilidades e atitudes dos estudantes
que oportunizam viver em uma sociedade da aprendizagem
(POZO, 2002).

Nesse sentido, Lucena (1997, p. 14) contribui ao
afirmar que:

[...] atecnologia educacional fundamenta um novo estilo
educacional em busca de um novo paradigma, preparando-
se para uma nova sociedade, onde a manipulagdo da
informacgdo é o eixo principal.

Nunca houve tantas pessoas aprendendo tantas coisas
ao mesmo tempo como na sociedade atual e, por isso, Pozo
(2002) a concebe como uma sociedade da aprendizagem.
Além de estarmos diante da abundancia de informacao, do
conhecimento multiplo e descentralizado, também estamos
imersos em uma sociedade de aprendizado continuo. Assim,
os estudantes precisam ser capazes de organizar, interpretar
e dar sentido a toda informacdo ja fornecida por outros
meios, para que tenham ferramentas cognitivas disponiveis
enquanto elaboram esse exercicio de transi¢cdo e transposicao
do conhecimento as situa¢des cotidianas (POZO; CRESPO, 2009).
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As midias existem ha anos, mas na ultima década, com
0 avanco da comunicacdo e da internet, tem se tornado mais
presentes, especialmente por suas multiplas possibilidades de
combinacdes e da integracao desses recursos. Dall’Asta (2004,
p. 99) discute:

Como aceita diferentes linguagens, a multimidia tende a
agradar a todos. Ndo importa a idade, de uma maneira
ou de outra todos ficam seduzidos com as interagdes
proporcionadas por ela. Com a multimidia é possivel inovar
em varios tipos de comunicacdo, como o cinema, o radio,
a televisdo, o texto escrito.

O AVEA (Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem)
surge para aproveitar os beneficios das ferramentas multimidia
e dainternet, auxiliando na organiza¢ao das a¢bes da EaD em
prol do desenvolvimento cognitivo (muitas vezes, com foco na
qualificagdo profissional). Para o ensino e a aprendizagem com o
AVEA é necessaria uma proposta que valorize a agdo autbnoma
do estudante com foco na pesquisa e na comunicacdo. E
preciso compreender que a interagdo, a autonomia e a reflexao
fazem parte dos estudantes e professores aprendizes, pois
passam a ter a possibilidade de construir conhecimento
interdisciplinar por meio de ambientes informatizados. Nesses
ambientes os estudantes podem levantar hipdteses, analisar
e desenvolver pesquisas, onde o professor é o orientador,
aprendiz e pesquisador juntamente com os estudantes. Dessa
forma, a tecnologia permite criar um ambiente virtual mais
democratico, em que todos se sintam proximos, contribuindo
para o aprendizado colaborativo.

Conforme Kenski (2003, p. 21), “o homem transita
culturalmente mediado pelas tecnologias que lhe sdo
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contemporaneas. Elas transformam suas maneiras de pensar,
sentir, agir. Mudam também suas formas de se comunicar
e de adquirir conhecimentos”. Entendemos que na EaD as
ferramentas de comunicacdo sdo adotadas com o objetivo
de facilitar o processo de ensino-aprendizagem e estimular a
interacdo entre os participantes, mas, sobretudo, oferecem
novas formas de socializacdo do conhecimento com diferentes
pessoas.

Ha necessidade de pensar a operacionalizacdo dos
AVEA de forma criativa e critica, elevando a qualidade da
producdo a partir da possibilidade de acesso a multiplas
culturas e a participacdo em discussdes abertas. Conforme
Perrenoud (2000, p. 138):

[...] uma cultura tecnoldgica de base também é necessdria
para pensar as relagdes entre as evolugbes de instrumento
(informatica e hipermidia), as competéncias intelectuais
e a relagdo com o saber que a escola pretende formar.
Pelo menos sob esse angulo, as tecnologias novas ndo
poderiam ser indiferentes a nenhum professor, por
modificarem as maneiras de viver, de se divertir, de
trabalhar e de pensar.

Dessa forma, percebemos que as tecnologias fazem
parte do cotidiano de todos e principalmente dos estudantes
cada vez com maior intensidade, ja que interferem na maneira de
trabalhar, de se relacionar, de se divertir e de aprender. O Quadro
1 apresenta o resumo das caracteristicas que apresentamos
no texto e que mostram como as tecnologias influenciam e
modificam o processo de ensino-aprendizagem.
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Aprendizagem potencializada pela tecnologia

Aumenta as possibilidades de pesquisa.

Mudangas no método tradicional de ensino.

Fortalecimento das atividades interdisciplinares.

Permite a interatividade.

Permite uma maior autonomia por parte dos aprendizes.

Professores se tornam aprendizes.

Socializagdo do conhecimento.

Permite discussoes abertas.

Quadro 1: Caracteristicas de aprendizagem potencializadas pelas tecnologias.
Fonte: Autores, 2017.

Por tudo isso, é possivel afirmar que a mediacao
pedagdgica por meio das tecnologias desenvolvem nos
estudantes caracteristicas que auxiliam no aprimoramento
dos processos de ensino-aprendizagem que ocorrem nos cursos
da modalidade EaD. O IFFar vem investindo nessa modalidade
e oferece aos estudantes diversas maneiras de aprendizagem,
seja por meio de recursos didaticos ou pelo uso de novas
metodologias em prol do ensino-aprendizagem e, ainda,
objetivando a qualificacdo profissional.

Aprendizagem na interagao entre estudante, tutor (presencial
e a distancia) e professor no AVEA do IFFar

No IFFar Campus Santa Rosa sdo ofertados cursos
na modalidade EaD desde o ano de 2012. Desde entdo os
cursos Técnico em Vendas, Técnico em Administracdo, Técnico
em Alimentos e Técnico em Meio Ambiente sdo ofertados de
forma intercalada pela Coordenacdo de Educacdo a Distancia
(CEAD) do Campus em parceria com a Diretoria de Educagao
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a Distancia (DEAD), localizada na Reitoria do IFFar, e com os
Polos de Educacdo a Distancia, em municipios do Rio Grande
do Sul. As rela¢des constituidas pela CEAD envolvem os
coordenadores de curso, coordenadores de tutoria, tutores,
professores, coordenadores de polo e estudantes. Além disso,
para dar suporte as atividades burocraticas e pedagdgicas, a
CEAD conta com os Setores de Registro Académico (SRA) e de
Apoio Pedagdgico (SAP).

Nesta se¢do apresentamos uma andlise das relagdes de
ensino-aprendizagem entre professores, estudantes e tutores
no AVEA, dado a experiéncia e pratica pedagdgica que foram
constituidas no decorrer desses anos junto ao desenvolvimento
das atividades nos cursos EaD do IFFar Campus Santa Rosa.
Podemos dizer que a relacdo entre professores, tutores e
estudantes na EaD existe e ocorre de formas variadas: contatos
via telefone, via e-mail, chats, féruns e mensagens no AVEA,
agendamento de encontros e aulas presenciais nos Polos.
Também, pela acdo conjunta de recursos de multimidias que
possibilitam a comunicagao, o esclarecimento e a interagao
entre todos os envolvidos na organizacdo e execucao dos cursos.
Destacamos aqui as atividades que promovem interagao pelo
AVEA porque na pratica cotidiana dos cursos é por meio desse
ambiente que a maioria das relagdes se concretiza.

O professor na EaD tem papel fundamental: ele organiza
e aplica as praticas pedagdgicas adequadas a essa modalidade.
Deve ser um profissional comprometido e conhecedor das
tecnologias, uma vez que nao sao possiveis improvisacdes. As
metodologias da EaD exigem modelos de aprendizagem que
reforcem e desenvolvam atitudes, posturas, habilidades e
ndo somente o conhecimento técnico. Portanto, o professor
precisa desenvolver o planejamento das aulas de acordo com os
materiais e recursos tecnoldgicos disponiveis para apoia-lo, bem
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como compreender quem é seu aluno, ou grupo de estudantes,
para que assim consiga conduzir o grupo de forma satisfatéria,
adequando as ferramentas disponiveis no AVEA com a perspectiva
de motivar aintera¢do e o compartilhamento de conhecimentos.
E importante relembrar que na EaD existe uma distancia fisica
e temporal entre estudantes e professores, e a tecnologia esta
presente como instrumento de mediagdo. Isso exige uma nova
postura tanto por parte do aluno como na parte do professor,
pois ambos precisam acessar o ambiente com regularidade e
participar das praticas pedagdgicas do curso. Nesse contexto
de educacgado surge um profissional que auxilia o professor e os
estudantes nessa mediacdo: o tutor. Conforme documento do
Conselho Superior do IFFar (CONSUP, 2014, p. 15):

[...] o papel do tutor a distancia é de facilitador da interagao
dos sujeitos envolvidos, estimulando a participagdo
do grupo de estudantes, respeitando as diferengas e
estabelecendo uma relagdo de confianga e cordialidade.
Alintervencdo dos tutores deve ter um carater provocador,
que auxilia a esclarecer as duvidas no processo de
aprendizagem, indicando possibilidades e caminhos
diversos para que estas dificuldades sejam superadas.

O tutor deve usar os mais diferentes recursos digitais
disponiveis no AVEA, como textos, dudios, videos, féruns, chats,
videoconferéncias, entre outros, para se fazer compreender.
Deve possuir formagdo na drea de atuagao e ser conhecedor
do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). Portanto, pode inclusive
planejar e orientar debates entre estudantes, quer presencial
ou virtualmente. Ou seja, o tutor se coloca como um mediador
no processo de ensino-aprendizagem, promovendo a realizagdo
de atividades e apoiando sua resolucdo. E de fundamental
importancia que esse profissional ofereca possibilidades
permanentes de didlogo, sabendo ouvir e mantendo atitude de
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cooperagao, respeitando a autonomia e aprendizagem de cada
estudante, dirigindo e supervisionando os estudantes no AVEA
e presencialmente nos Polos ED. A esse respeito, Henriques e
Feldkercher (2009, p. 14) afirmam que:

Nesta nova modalidade de ensino, os profissionais se veem
diante de um grande desafio: reavaliar sua formacgdo para
acompanhar as transformacgdes deste novo modelo de
sociedade, novo perfil de aluno e, consequentemente,
nova forma de conceder e realizar a mediagdo aluno-
professor-tutor.

Os tutores podem ainda, dentro de um mesmo curso,
ter atribuicdes diferentes. Eles conhecem o PPC e o material
didatico, por isso podem fomentar a pesquisa e esclarecer
duvidas sobre as tecnologias utilizadas. A tutoria a distancia
atua mediando o processo pedagdgico junto aos estudantes
geograficamente distantes, nos Polos EaD. Esse profissional deve
esclarecer duvidas por meio de recursos tecnolégicos, promover
espacos de construcdo coletiva de conhecimento e participar
dos processos avaliativos. Estd em constante comunica¢dao
com os professores e com os gestores, para assim atender
com agilidade as solicitagdes dos estudantes e dos Polos. Ja a
tutoria presencial atende os estudantes nos Polos Presenciais.
O tutor presencial deve participar dos momentos presenciais,
como avaliacdes e aulas praticas, e se manter em comunicacao
com os estudantes e a coordenagdo do curso. E responsavel
por acolher os estudantes nos Polos, motivar sua participacado
nas atividades do curso e, ainda, pode auxiliar os estudantes a
conhecer melhor o AVEA para potencializar o uso da plataforma.
Na modalidade EaD existe uma diversidade de estudantes, com
diferentes perfis, gostos, conhecimentos, culturas e idades.
Conforme documento do IFFar (CONSUP, 2014, p.7):
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Os estudantes de cursos EAD, por seu perfil diferenciado,
demonstram mais autonomia e compromisso com a propria
formacdo, apesar de muitos enfrentarem dificuldades
iniciais de adaptacdo a modalidade. Ao concluirem o curso,
estardo em plenas condig¢des para enfrentar o mundo do
trabalho.

Mesmo assim, se o aluno tiver dificuldades em estudar
sozinho, pode interagir com o tutor e com o professor via
comunicagao virtual pelo AVEA, assim como pode seguir as
orientacOes dos textos e conteudos postados no ambiente.
Ainda, pode buscar auxilio no Polo de Educacao a Distancia ao
qual esta vinculado, que sempre possui horarios alternativos
e os profissionais capacitados para atender as suas demandas.

Todos os estudantes da EaD do IFFar possuem acesso ao
AVEA MOODLE. Sua utilizacdo oferece vantagens como: a interagao
sincrona ou assincrona; a oportunidade dos estudantes receberem
atencdoindividual; a possibilidade de o estudante controlar seu
préprio ritmo de aprendizagem e também realizar avaliagdes. E
também no AVEA que sao disponibilizadas as videoaulas, as quais
orientam a sequéncia das atividades de ensino-aprendizagem de
cada componente curricular e fortalecem a comunicagao entre
professores e estudantes. Observa-se que a apresentacdo dos
materiais de estudo disponibilizados de modo criativo, atrativo
e dinamico estimula a aprendizagem e permite ao estudante
desenvolver a autonomia e preparar-se ou qualificar-se para o
mundo do trabalho.

Dessa forma, percebemos que as relagdes entre
estudantes, professores e tutores no AVEA do IFFar sao por meio
de interagdao e promovem a construcao do conhecimento de
forma dindmica. O Quadro 2 ressalta algumas das caracteristicas
constituidas a partir dessas interagdes.
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Caracteristicas constituidas pelas relagdes de interagdo entre
estudantes, professores e tutores no AVA do IFFar

Criacdo de atividades de pesquisa que estimulam a contextualizagdo de
questdes locais e globais.

Promocdo de uma aprendizagem mais significativa.

Colaboracdo efetiva para a construcdo de novos conhecimentos.

Qualificagdo do estudante para a atuagdo profissional.

Modificagdo no processo de discussdo dos conteudos.

Construcdo do conhecimento de forma dinamica e autbnoma.

Quadro 2: Caracteristicas constituidas pelas relagdes de interagdo entre
estudantes, professores e tutores no AVEA do IFFar.
Fonte: Autores, 2017.

Portanto, a constituicdo das caracteristicas apontadas
no Quadro 2 s3do de responsabilidade tanto de professores,
tutores e estudantes e, para gera-las, é necessario que cada
um realize suas atribuicdes com dedicacdo e qualidade.

E possivel observar que os professores dos componentes
curriculares do AVEA do IFFar Campus Santa Rosa, para a
organizagao dos conteudos, fazem uso de textos impressos
disponibilizados em forma de apostilas, com recursos graficos
e imagens. Também exploram os hipertextos, proporcionando
aos estudantes a liberdade de escolher varios caminhos, a
partir de sequéncias associativas sem deixa-los restritos a um
encadeamento linear Unico. Com isso, as atividades de pesquisa,
tanto de questdes locais quanto globais, podem ser acionadas e
a construcdo do conhecimento acontece de forma mais aberta
e autonoma.

Materiais auditivos também sdo disponibilizados aos
estudantes, seja a partir de explicagdes em audio, as quais sao
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gravadas em aplicativos de apresentacdo de contetudo, ou em
forma de videoaulas. As gravacdes auditivas sdo uma maneira de
conduzir a formagao dos conceitos pelos estudantes, ao mesmo
tempo em que promovem aprendizagem mais significativa.
Fazer uso da voz humana, quando possivel, € uma excelente
ferramenta pedagdgica, jd que oferece a opg¢ao de audio
junto com material textual a fim de ativar mais de um canal
sensorial no processo de aprendizagem, contemplando, assim,
os diferentes perfis dos estudantes.

Os féruns também sdo incentivados como atividades de
colaboragao entre os participantes dos cursos, supervisionados
por professores e tutores. O desafio dos féruns é de motivar
atividades questionadoras que se inspirem na autoridade do
argumento, de forma livre, mas, sobretudo, com base no didlogo
e no respeito. Criar a ideia de comunidade ndo é uma tarefa
simples, mas quando se consegue, de forma geral os estudantes
confirmam aprender melhor. A vantagem dos féoruns em um
AVEA é evitar orisco de dispersdo, diferente dos féruns abertos
diretamente em sites da internet. No entanto, existem alguns
problemas. Se o férum nao for conduzido com atencdo e cautela,
com superficialidade, perde-se o tom de questionamento
em profundidade. Sem falar que a participacdo tende a ser
dispar: alguns participam muito, enquanto outros se mantém
a distancia. Por isso também a importancia do papel do tutor
e do professor que conduzem esse processo.

O glossario é uma ferramenta que esta crescendo
como atividade colaborativa nos componentes curriculares dos
cursos do IFFar Campus Santa Rosa. Ele é bastante eficaz para
criagcdo de um banco de dados com termos especificos de cada
area, levando os estudantes a pesquisar e construir juntos os
significados para as terminologias e conceitos fundamentais
do componente curricular. A mediacdo do glossario como uma
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construcdo coletiva possibilita aos estudantes a utilizagdo de
conceitos como classificacdo, seriacdo, inclusdo, organizacao,
andlise e sintese, essenciais para o desenvolvimento do
raciocinio légico-matematico (ALVES, BARROS e OKADA, 2009,
p. 199) e para qualificar os estudantes para a atua¢do no mundo
do trabalho. Uma forma de desenvolver a atividade com o
glossario é iniciar no primeiro moédulo ou tépico e, durante todo
o componente curricular, os estudantes podem ir construindo
e ressignificando suas inser¢des conceituais e terminoldgicas.

Assim, mostramos algumas das ferramentas que sado
utilizadas nas atividades desenvolvidas pelos professores, tutores
e estudantes via AVEA e que contribuem para a constituicdo
das relagdes de interagcdo entre ambos. Contudo, e com o
apoio das tecnologias, podemos identificar modificacdes nas
formas de disponibilizacdo e discussao dos contetdos, que na
medida em que evoluem, potencializam o processo de ensino-
aprendizagem e evidenciam caracteristicas importantes que
fortalecem as acGes individuais e em grupos nos cursos EaD
do IFFar do Campus Santa Rosa.

Consideragoes Finais

Somos conscientes de que em qualquer modalidade
de ensino existem fragilidades, isso ndo é diferente na EaD.
Mesmo assim, entendemos que os beneficios suscitados pela
expansao da EaD merecem destaque e estudo porque essa
expansao se mostra como uma resposta as demandas geradas
pela sociedade da aprendizagem (POZO, 2002).

Neste capitulo, objetivamos destacar as caracteristicas
evidenciadas no processo de ensino-aprendizagem mediado
pela tecnologia no AVEA utilizado pelos cursos EaD do IFFar
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Campus Santa Rosa. Acreditamos té-lo atingido, pois trouxemos,
com base em referéncias bibliograficas e na nossa atuacao
na conducdo e gestdo dos cursos EaD, os elementos tedricos
e praticos que fazem parte das atividades do AVEA do IFFar
Campus Santa Rosa.

Em um primeiro momento, destacamos algumas das
caracteristicas que podem potencializar a aprendizagem em
um AVEA com o apoio das tecnologias. Depois, elencamos as
caracteristicas constituidas pelas relagdes de interacdo entre
estudantes, professores e tutores no AVEA do IFFar e, por
ultimo, identificamos algumas ferramentas tecnolégicas do
AVEA que sdo utilizadas no desenvolvimento dos componentes
curriculares dos cursos EaD do IFFar Campus Santa Rosa,
vinculando as caracteristicas de interacdo que estavam sendo
ativadas referenciadas no Quadro 2.

Diante do exposto, a participacdo ativa dos tutores e
professores é fundamental para que os estudantes consigam
ter éxito no curso que estdo realizando. Os estudantes, por sua
vez, precisam ser comprometidos, atuando com autonomia,
disciplina e persisténcia para expandir seus conhecimentos
e qualificar-se para o mundo do trabalho. Nesse sentido,
entendemos que o AVEA oferece um conjunto de recurso e
ferramentas que permitem desenvolver as atividades no tempo,
espaco e ritmo de cada estudante.

Conclui-se, portanto, que o AVEA se constitui em
um ambiente rico de potencialidades pedagdgicas e, como
resultados dessa reflexdo, destacamos que as ferramentas e as
relagbes constituidas no AVEA consistem em aspectos essenciais
para a organizagao e qualificacdo dos cursos do IFFar Campus
Santa Rosa, e que a interagdo, cooperagdo e colaboragdo entre
professores, tutores e estudantes contribuem para a efetividade
do ensino-aprendizagem.
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Percebemos também que a maioria das caracteristicas
de aprendizagem potencializadas pelas tecnologias aprimoram-
se a partir de iniciativas desenvolvidas no AVEA que s3o ativadas
pelos professores, apoiadas pelos tutores e praticadas pelos
estudantes. Esse processo, na nossa experiéncia com os cursos
da EaD do IF Farroupilha Campus Santa Rosa, torna-se explicito
quando analisamos os beneficios que a interagao promove em
relagdo as estratégias de ensino-aprendizagem.

Referéncias

ALMEIDA, M. E. de. Informatica e formagao de professores. Brasilia: MEC
- PROINFO, Seed, 2000.

ALVES, L.; BARROS, D.; OKADA, A. (Org.). Moodle: estratégias pedagdgicas
e estudos de caso. Salvador, Bahia: Eduneb, 2009.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Lei n. 9.394 — Estabelece as Diretrizes
e Bases para a Educagdao Nacional. Brasilia: MEC, 1996. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm>. Acesso em 11 de
fevereiro de 2017.

CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA (CONSUP).
Educagdo a Distancia no Instituto Federal Farroupilha. Cendrio e perspectivas
para EAD no IFFarroupilha e Relatério GT EAD — outubro a dezembro de
2013. Disponivel em <http://www.iffarroupilha.edu.br>. Acesso em 20 de
junho de 2014.

DALLASTA, R. J. A transposi¢do didatica software educacional. Passo Fundo:
UPF, 2004.

HENRIQUES, C. M.; FELDKERCHER, N. Educagao a Distancia: novos desafios
a formacgao profissional. VII Congresso Nacional de Educagdo — EDUCERE,

Curitiba: PUC/PR, outubro, 2009.

LUCENA, M. Um Modelo de Escola Aberta na Internet Kidlink no Brasil.
Rio de Janeiro: Brasport, 1997.

41



Educagdo a Distdncia no IF Farroupilha: multiplicando experiéncias

KENSKI, V.M. Tecnologias e Ensino Presencial e a Distancia: Praticas
Pedagdgicas. Sdo Paulo: Papirus, 2003.

PERRENOQOUD, P. Dez novas competéncias para ensinar. Artmed, 2000.

POZO, J. I. Aprendizes e mestres: a nova cultura da aprendizagem. Porto
Alegre: Artmed, 2002.

POZO, J. I.; CRESPO, M. A. G. A aprendizagem e o ensino de ciéncias: do
conhecimento cotidiano ao conhecimento cientifico. 5. ed. Porto Alegre:
Artmed, 2009.

TIC Educagdo 2015: Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e

comunicagdo nas escolas brasileiras. Nucleo de Informagdo e Coordenagado
do Ponto BR, Sdo Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2016.

42



Educagdo a Distdncia no IF Farroupilha: multiplicando experiéncias

Capitulo 2

Formacgao Continuada: capacita¢ao de profissionais
qgue atuam nos cursos de Educagao a Distancia no
Instituto Federal Farroupilha

Graciele Hilda Welter
Franciele Meinerz Forigo
Morgani Mumbach

Introdugao

A Educacdo a Distancia (EaD) foi oficializada no sistema
de ensino brasileiro por meio do art. 80 da Lei n. 9.394/96 (BRASIL,
1996). Posteriormente, essa modalidade foi regulamentada pelo
Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005)
e recentemente pelo Decreto n. 9.057, de 25 de maio de 2017
(BRASIL, 2017). Essa legislacdo permitiu aumento significativo
de vagas no ensino, fato que instigou a revisdao dos processos
pedagdgicos e a incorporacao de novos profissionais no cendrio
educacional.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha (IFFar), no Campus Santa Rosa, oferta cursos técnicos
subsequentes na modalidade EaD: Curso Técnico em Vendas;
Curso Técnico em Administragao; Curso Técnico em Meio
Ambiente e Curso Técnico em Alimentos. As acdes dos cursos
se concentram na Coordenacdo de Educacdo a Distancia (CEAD) e
sao desenvolvidas em cooperagao técnica com Polos de Educacao
a Distancia de diferentes municipios. Varios profissionais estdo
envolvidos nesse trabalho, em especial professores e tutores.

Os Cursos EaD do Campus Santa Rosa sdao desenvolvidos
por meio de um Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
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(AVEA). Os AVEAs sdo constituidos por mecanismos de
transmissdo de diferentes mensagens e documentos por meio
de suportes midiaticos digitais, que possibilitam a aprendizagem
por meio de tecnologias, visualizadas em uma interface
grafica (SANTAELLA, 2008). Ainda, os AVEAs sao espacos que
proporcionam interacdao e compartilhamento de conhecimento,
ao possibilitar ampla participagdo dos atores e enriquecimento
do processo pedagdgico, tornando-os mais dinamicos e criativos
(FERGUSON; BUCKINGHAM-SHUM, 2012). O AVEA utilizado
pelo IFFar é o MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment).

Com os avancos da EaD, o uso das tecnologias
incorporou-se ao processo educacional e sua apropriagao
nesse campo demanda estudos e pesquisas que esclarecam os
beneficios e limitagdes dessas ferramentas. Nossa experiéncia
na EaD mostra que o exercicio da docéncia e da tutoria requerem
um conjunto de saberes, em sua maioria relacionados ao uso
das tecnologias, que oportunizam o rompimento das barreiras
espacgo-temporais.

Nessa perspectiva, para que o processo educativo
a distancia se concretize, o IFFar oportuniza a formacado
continuada para diversos profissionais: Coordenadores de
Educacdo a Distancia (CEAD), servidores e/ou bolsistas da Rede
e-Tec Brasil?> nas funcdes de Docentes, Tutores Presenciais
e a Distancia, Coordenadores de Curso, Coordenadores de
Tutoria, Coordenadores de Polo e para os servidores atuantes
nos Cursos Técnicos oferecidos por essa instituicdo no ambito
de todos os programas da Rede e-Tec (Cursos Subsequentes
e Profuncionario/Subsequente) e que atuam no Setor de

2 No Instituto Federal Farroupilha, a Educacdo a Distancia iniciou-se através de
um programa governamental com a adesdo a Rede e-Tec Brasil. O Programa e-Tec
Brasil, criado pelo Decreto n. 6.301, de 2007, possui 0 objetivo de ofertar cursos
técnicos de nivel médio, publicos e gratuitos, na modalidade de Educacéo a Distancia.
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Registros Académicos (SRA), Setor de Assessoria Pedagdgica
(SAP) e Coordenacdo da Assisténcia Estudantil (CAE) dos campi
que possuem CEAD. Em 2016, esses profissionais tiveram a
oportunidade de participar da formacdo continuada intitulada:
“Curso de Formacdo Continuada em EaD: Articulando Saberes
no IF Farroupilha”. Optamos por refletir sobre esse curso
porque ele foi desenvolvido a distancia, por meio do AVEA,
viabilizando o uso de recursos pedagdgicos utilizados pela
EaD e fomentando o desenvolvimento da autonomia da
aprendizagem.

Dessa forma, nesse texto, temos por objetivo descrever
algumas caracteristicas desse curso de formacdo continuada do
qual participaram os profissionais do Campus Santa Rosa que
atuam na EaD. Por meio do relato de experiéncia, apoiados
pela legislacdo vigente e em autores como Kenski (2006),
Libdneo (2008) e Perrenound (1998), os quais discutem o
tema, foram realizadas reflexdes sobre o curso desenvolvido.
Para tanto, buscamos responder ao seguinte questionamento:
quais sdo as principais caracteristicas desse curso de formagao
continuada desenvolvido no AVEA?

Acreditamos que compartilhar experiéncias
vivenciadas com as tecnologias digitais ampliam e tornam
mais rico o processo de ensinar e aprender. Por isso, este
texto estd organizado da seguinte forma: na primeira parte
destacamos a importancia da formac¢ao continuada na EaD.
Na segunda, descrevemos e avaliamos a realizagao do curso
de Formacgao Continuada em EaD: Articulando Saberes no IF
Farroupilha. Disponibilizamos este texto aos leitores porque
acreditamos que a EaD tem muito a contribuir no cenario
educacional atual.
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Formagao continuada para profissionais que atuam na EaD

Com a expansao da EaD no Brasil, as instituicdes
de ensino buscam investir na qualificacdo profissional para
a Educacdo a Distancia. Nesse contexto, estdo inseridos os
profissionais que trabalham em conjunto para atingir os objetivos
dessa modalidade educacional e que assumem desafios que
englobam os processos de ensino-aprendizagem mediados
pelas tecnologias digitais.

O Curso de Formagdo Continuada em EaD: Articulando
Saberes no IF Farroupilha destaca a importancia de contribuir na
formacdo dos profissionais que trabalham nos cursos ofertados
na modalidade de Educacdo a Distancia do IFFar, no sentido de
agregar conhecimentos tedrico-praticos ao exercicio de suas
atribuicdes nessa modalidade educativa (SANTOS; CEZAR, 20173,
p.1). Dessa forma, é possivel perceber que estar em constante
atualizacdo se faz necessdrio no cenario educativo. Segundo
Bezerra e Carvalho (2011, p. 234):

A EaD atualmente experimenta um crescimento e uma
eficacia pedagdgica sem precedentes e desponta como
uma modalidade de ensino a qual vem favorecendo a
democratizagdo do saber, oportunizando a inclusdo digital
e social, de alcance inimaginavel.

Sendo assim, precisamos ter um olhar diferenciado
para essa modalidade educativa, que cresce cada vez mais em
nosso pais. Da mesma forma, as formacdes também precisam
estar voltadas para essa demanda. Segundo Kenski (2006),
ha uma urgéncia de mudancas nos tempos e movimentos de
formacao, pois
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[...] as novas tecnologias digitais de comunicagdo e
informacgao produzem novos padrées de comportamentos
e relacionamentos pessoais e sociais que refletem
diretamente na necessidade de adog¢do de novos tipos
de formagdo e escolarizagdo (KENSKI, 2006, p. 91).

A formacado continuada dos profissionais que atuam
na EaD precisa ocorrer continuamente, sendo que a formacao
continua a servico do desenvolvimento das competéncias
profissionais é um desafio para muitas iniciativas de formacao,
pois é relativamente facil trazer ideias, tecnologias e ferramentas,
mas é muito dificil integrar esses aportes a uma gestdoe a um
sistema didatico (PERRENOUND, 1998). Isso significa dizer que
ndo adianta oferecer ingredientes para a construcgao, é preciso
gue seja trabalhada a integracdo desses ingredientes com a
pratica. Por isso, a formacdo continuada tem de ocorrer em
paralelo com a pratica do dia a dia profissional sob o intuito de
contribuir na ressignificacdo do conhecimento e dos saberes dos
profissionais que atuam na EaD, considerando as suas praticas
educativas para a problematizacdao do cotidiano no processo
de ensino-aprendizagem.

Entdo, entendendo que a qualidade da educagao nos
sistemas educativos publicos se efetiva, entre outros elementos,
também através da formacao continuada, é preciso estar em
um constante movimento, em didlogo permanente com colegas
e gestores. Nesse sentido, a formacdo continuada torna-se

[...] condigcdo para a aprendizagem permanente e para
o desenvolvimento pessoal, cultural e profissional de
professores e especialistas. E na escola, no contexto
de trabalho, que os professores enfrentam e resolvem
problemas, elaboram e modificam procedimentos,
criam e recriam estratégias de trabalho e, com isso, vao
promovendo mudangas pessoais e profissionais (LIBANEO,
2008, p. 227).
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Portanto, é no trabalho cotidiano que a formacao
continuada se faz importante, no momento que possibilita ao
educador, ao tutor e a todos os profissionais envolvidos articular
elementos tedricos com situagdes praticas reais. Acreditamos
que as praticas educativas do professor, diante do complexo
cenario de atuacdo profissional, dependem, em grande parte,
de politicas de formacado continuada. Isso porque

[...] a profissdo de professor combina sistematicamente
elementos tedricos com situagdes praticas reais. E dificil
pensar na possibilidade de educar fora de uma situacdo
concreta e de uma realidade definida. Por essa razao, a énfase
na pratica como atividade formativa é um dos aspectos
centrais a ser considerado, com consequéncias decisivas
para a formacio profissional. (LIBANEO, 2008, p. 230)

A definicdo de Libaneo (2008) da pratica como
atividade formativa contribui para nossa compreensdo de que,
na atualidade, a profissdao docente comporta singularidades
ndo restritas a detencdo de um titulo académico. Conforme
Bittencourt (2016, p. 163),

Com a transformagdo para um ensino gerador de
conhecimento, o professor, antes de tudo, posiciona-se ndo
mais como o detentor do monopdlio do saber, mas como
um parceiro, um educador, que sabe encaminhar e orientar
o estudante diante das multiplas possibilidades e formas
de alcangar o conhecimento e de se relacionar com ele.

Portanto, é no trabalho cotidiano que a formacao
continuada se faz importante no momento que possibilita
articular experiéncias vividas na EaD e estudos tedricos.
Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI, 2017,
p. 79):
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A formacgdo continuada é um processo dinamico por
meio do qual, ao longo do tempo, um profissional vai
adequando sua formacdo as exigéncias de sua atividade
profissional. Essa formacdo assume um papel fundamental
e deve estar centrada nas necessidades e situagdes vividas.
Sendo assim, a formacdo identifica-se a ideia de percurso,
processo, trajetoria de vida pessoal e profissional. Por isso
a formacgdo nado se conclui, ela é permanente.

Destacamos, assim, a necessidade do pensar juntos,
aprimorando a pratica profissional e correspondendo a formacao
critica do cidadao que o contexto social atual requer. Para
“atender as especificidades do exercicio de suas atividades,
bem como aos objetivos das diferentes etapas e modalidades
da educacdo basica” (BRASIL, 1996), conforme o disposto na Lei
de Diretrizes e Bases n. 9.394/96, os fundamentos da formacgao
dos profissionais da educacdo devem contar com:

| — a presenca de solida formacgédo basica, que propicie o
conhecimento dos fundamentos cientificos e sociais de
suas competéncias de trabalho;

Il—a associagdo entre teorias e praticas, mediante estagios
supervisionados e capacitagcdo em servico;

Ill — o aproveitamento da formagdo e experiéncias
anteriores, em instituicGes de ensino e em outras
atividades.

Sendo assim, oferecer formagdo na modalidade EaD
para quem trabalha com essa modalidade vem a contribuir, pois
dessa maneira vivenciamos o que nossos alunos enfrentam e
assim podemos aprimorar nossas estratégias e praticas didrias.
Todo aprendizado é valido quando conseguimos melhorar
nossas praticas profissionais.
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A experiéncia dos profissionais do Campus Santa Rosa no
Curso de Formagao Continuada em EaD: Articulando Saberes
no IF Farroupilha

O Curso de Formagdo Continuada em EaD: Articulando
Saberes no IF Farroupilha foi organizado pela Pré-Reitoria de
Ensino, por meio da Diretoria de Educac¢do a Distancia. De acordo
com os organizadores, a criacdo de espacos onde os profissionais
possam discutir, refletir e agir num movimento ciclico podem
enriquecer as praticas e alcancar resultados satisfatérios. Ainda
segundo os organizadores, a troca de experiéncias que dao
certo entre colegas de todos os campi da instituicdo também
faz parte desse processo de aprimoramento e formacgao.

Durante a formacdo treze médulos foram ofertados,
totalizando 280 horas de curso, sendo que cada profissional
solicitava ainscricdo no modulo de seu interesse. Dessa forma,
0 publico-alvo pode contribuir com suas experiéncias e interagir
com aqueles que atuam em areas afins, atingindo assim um
dos objetivos especificos da formacgdo que era “proporcionar
autonomia na escolha de tematicas nas quais o cursista sente
mais necessidade em ampliar seu conhecimento, proporcionando
ainterligacdo de saberes tedricos e praticos” (SANTOS; CEZAR,
20173, p. 2). Os mddulos ofertados no primeiro semestre de
2016 foram: Médulo | — Apresentacdo geral do curso; Mdédulo
Il — EaD no IF Farroupilha: uma abordagem integrada; Mddulo
Il — Fundamentos da EaD; Médulo IV — Gestao na EaD; Mddulo
V —Tecnologia Educacional e Médulo VI — Praticas de Docéncia
e Tutoria na EaD I.

Ja no segundo semestre do mesmo ano, foram
ofertados os mdodulos: Mdédulo VII — Praticas de tutoria e
docéncia Il; Médulo VIII — Gestdo Administrativa e Financeira
na EaD — PTA; Mddulo IX — Introducdo ao Moodle 2.7; Mdédulo
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X — Planejamento e organizacdo de aulas em EaD; Médulo
XI — Profunciondrio e Avaliacdo; Mddulo Xl — Utilizando as
ferramentas do Moodle 2.7; Médulo Xl — Design Grafico para
EaD.

E possivel perceber que os treze médulos trabalhados
durante a formacdo abrangeram as mais diversas areas que
a Educacdo a Distancia engloba. E preciso pensar o processo
da EaD como um todo e, assim, podemos afirmar que além
dos aspectos pedagdgicos, outros aspectos sao totalmente
necessarias para o bom andamento das acdes da EaD.

A preocupagdo em atender a todas as demandas pode
ser verificada no projeto do curso, onde é citada a comunicacdo
como uma das ferramentas que contribuem para o bom
andamento de uma formagao EaD:

[...] o Curso de Formagdo trabalhara com as possibilidades
oferecidas pela comunicac¢do sincrona e assincrona
presente no AVEA MOODLE. A comunicagdo assincrona
se refere a interagdo que ocorrera entre os alunos e entre
os alunos e professores mediado por um AVEA e de forma
temporal diferente. [...] Acomunicac¢do sincrona refere-se
a interagdo em tempo real, ou seja, a comunicagdo entre
os alunos, e entre alunos e professor é realizada através
da utilizacdo de recursos tecnoldgicos sincronos, tais como
os bate-papos, a videoconferéncia ou webconferéncia,
0s quais ocorrem em um momento a ser previamente
acordado entre os envolvidos (BRASIL, 2017a, p.05)

Nesse sentido, a interface do AVEA era diferenciada,
cada médulo apresentava uma organizacao diferente. Dessa
forma, foi possivel usufruir de recursos, interagindo das mais
diversas maneiras. Na Figura 01 podemos visualizar a interface
de um dos mddulos cujo objetivo era estimular a curiosidade
e apresentar novas ferramentas disponiveis. Nessa mesma
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figura podemos visualizar, ao lado direito, uma ferramenta
que mostrava os niveis que o aluno alcancava ao participar
das atividades, fator que orienta o aprendiz a estar com suas
tarefas em dia, premiando-o com uma nova estrela a cada
tarefa concluida.

Interagbes Sincronas

Webconterdnoa 16/06/2016 4 18 horas
Chat 9062018 4s 10 horas

. . e " v
SRR . o i+, i v sigon bt oo ant ppscomens |
o3 1 | iy )
L4 4 |
R EC =
B R=
@ v [ e ]

Figura 01: Interface Mddulo IlI
Fonte: Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem — Capacitagdo: Articulando
Saberes no IF Farroupilha

Dessa maneira, o curso trouxe ao publico-alvo novas
ferramentas que puderam ser testadas e que futuramente
podem ser usadas com alunos da EaD do Instituto Federal
Farroupilha. Outrossim, para estarmos refletindo sobre nossas
praticas, interagindo e trocando experiéncias com colegas da
instituicdo. Além disso, proporcionou a discussao de diversas
tematicas, que foram disponibilizadas pelos gestores do curso
e escolhidas pelos participantes de acordo com seus interesses.
Dessa forma, cada participante interagiu com seu grupo de
interesse e pode compartilhar experiéncias. Assim, para
Bittencourt (2016, p. 162),

Entre os atributos da rede para a educagdo, destaca-se
o potencial de ela aumentar as possibilidades e recursos
disponiveis para estudantes e professores. Os ambientes
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virtuais sdo espagos sociais com potencial para serem
mais igualitarios do que outros meios de interagdo social.
A natureza das tecnologias digitais tende a democratizar
a participagdo e permitir uma maior interagao entre
estudante, colegas e seus professores. Os estudantes
podem agora contar com uma equipe de professores,
consultar especialistas e explorar as melhores bibliotecas
e bases de dados em todo o mundo.

Assim, justifica-se a reflexdo sobre a importancia de
uma formacado continua e permanente entre todos aqueles que
trabalham com a EaD, uma vez que ndo é somente a tecnologia
gue avanca cotidianamente, mas também os processos de
ensinar e de aprender precisam ser a todo o momento revistos
e reconstruidos. Vale salientar que somos frequentemente
desafiados a elaborar estratégias metodoldgicas para construcdo
social do conhecimento nos cursos ofertados na modalidade
de Educacdo a Distancia.

A seguir elencamos trés importantes construcdes
pedagdgicas observadas e desenvolvidas na participacao de
profissionais do Campus Santa Rosa no Curso de Formagdo
Continuada em EaD: Articulando Saberes no IF Farroupilha e
ja discutidas neste texto, que sdo:

1. Trabalho colaborativo: que pressupde o
comprometimento de todos os envolvidos na
formacdo continuada.

2. Metodologias de Ensino: novas abordagens e uso
de ferramentas de interacdo e avaliacdo.

3. Articulacdo de saberes: troca de experiéncias entre
os diversos atores da Educacdo a Distancia.

A partir da identificacdo dessas construcdes
pedagdgicas, percebemos o qudo importante sao as formacgdes
continuadas para otimizar o trabalho docente. O trabalho
colaborativo promove ac¢bes voltadas a informacdo e intervencao
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na busca de solugdes para situagdes distintas, cuja intengao
perpassa pela acdo-reflexdo e a conscientizacdo de todos os
participantes sobre o tema em estudo.

Os recursos e ferramentas do MOODLE, tais como
chat, webconferéncia, comunicac¢ao via e-mail e férum de
discussdo sdo ferramentas que servem para interacao entre
todos na busca de respostas consensuais tempordrias na
construcdo colaborativa (KENSKI, 2006). Assim, a participacdo
nos meios de comunica¢ao da EaD desenvolve uma postura de
comprometimento e ao mesmo tempo de liberdade por meio da
utilizacdo dessas ferramentas, caracterizadas como abordagens
metodoldgicas essenciais para o processo de aprendizagem
na EaD.

Portanto, o trabalho colaborativo perpassa pela
interatividade, que é a comunicag¢do entre pessoas através de
um computador conectado a internet (PRIMO, 2008). O férum
de discussdo é um exemplo de interatividade, que se distingue
como uma forma de comunicacdo virtual. Assim, o trabalho
colaborativo desencadeia na adogao de novas metodologias
de ensino, as quais garantem troca de experiéncias, onde os
saberes dos atores envolvidos se articulam e se desenvolvem.

Conclusao

Assim como nossos alunos dos cursos EaD precisam
acessar a plataforma regularmente para o sucesso do curso
de formacao continuada, também fomos desafiados a cumprir
prazos, enviar tarefas e interagir com os demais colegas. Através
dessa interagao foi possivel assumir o papel de aluno e sentir
as angustias e a sensacdo de dever cumprido ao finalizar as
tarefas avaliativas. Receber o feedback dos professores apds
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a tarefa concluida também foi essencial para persistirmos e
continuarmos até o fim dos mddulos. O recurso da plataforma
que atribuia niveis ao concluir uma tarefa também foi fator de
constante estimulo.

Desse modo, a formacdo continuada de profissionais
da EaD por meio do AVEA é de extrema importancia porque
permite o estudo, a reflexao e a construcdao do conhecimento
em ritmos e tempos diferentes. Amplia, também, os lugares e
tempos de comunicagdo dentro e fora da instituicdo escolar de
forma online e offline. Por meio do AVEA também é possivel que
os materiais basicos sejam postados antes no ambiente virtual
e que se realizem leituras e atividades prévias. Tudo isso exige
uma formacao atualizada e competéncias digitais para que os
participantes possam explorar todas as potencialidades em
todas as fases do processo de ensino-aprendizagem.

A colaboragao é um trabalho em conjunto, os membros
de um grupo se apoiam, visando atingir objetivos comuns
negociados pelo coletivo, estabelecendo relagdes que tendem a
nao-hierarquizacao, lideranca compartilhada, confianga mutua e
corresponsabilidade pela conducdo das acdes (DAMIANI, 2008,
p. 215). Com isso, promove a socializa¢do, a solidariedade e a
cooperacdo na aprendizagem. Essas relagdes sdo imprescindiveis
para o processo dialdgico e se mostraram presentes no curso
de formacdo continuada.

Enfim, no processo de ensino-aprendizagem, seja
ele presencial ou a distancia, as constantes atualizacées sdo
essenciais para o bom andamento dos estudos em questao. As
discussdes que se fazem pertinentes também precisam estar
presentes, pois para a melhoria do sistema de ensino é preciso
0 engajamento dos profissionais envolvidos na area, pois sao
eles que vivem a realidade diaria de uma sala de aula, virtual
ou presencial.
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Capitulo 3

O trabalho do tutor a distancia e presencial nos
cursos técnicos em Educagao a Distancia no IFFar

Elis Angela Botton
Jonathan Donato Pippi
Tanier Botelho dos Santos

Introdugao

Este texto tem como objetivo refletir sobre a
importancia do trabalho do tutor nos cursos técnicos EaD
do Instituto Federal Farroupilha (IFFar) e compreender as
caracteristicas e especificidades de seu trabalho tomando
como referéncia a teoria da dialogicidade de Freire (2005),
visando a promocdo da reflexdo e do aperfeicoamento do
trabalho de tutoria.

Utilizou-se a pesquisa qualitativa para a construcao
desta reflexdao que, conforme Minayo (2001), trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores
e atitudes a partir do levantamento bibliografico, da analise
de questionarios online e reflexdes sobre o trabalho do tutor.

O tutor presencial e o tutor a distancia no IFFar
tem papel fundamental para o bom andamento dos cursos
técnicos EaD e sua principal atribuicdo é mediar o processo
de ensino-aprendizagem utilizando-se do didlogo critico e
reflexivo para resolucdo de conflitos, encaminhamento de
duvidas e orientacdes gerais para uma pratica bem-sucedida.

Ha muitos estudos que apontam a importancia do tutor
para o éxito de cursos EaD e destaca-se que “parece improvavel
gue um professor autor-aplicador possa atuar sem o auxilio
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dos tutores na maior parte dos programas de EaD” (RIBEIRO;
OLIVEIRA; MILL, 2008, p. 87)

Nesse sentido, a atua¢ao do tutor como mediador
pedagdgico sempre foi importante ao longo da histéria da EaD,
ainda quando utilizava-se outros meios de comunica¢do, tomando
como exemplo os cursos isolados para profissionalizacdo por
correspondéncia que ocorreram em 1900 no Rio de Janeiro,
onde o tutor era denominado monitor. Esses cursos eram
organizados por professores e ndo por instituicdes de ensino
(IPAE, 2007).

Depois surgem os programas educativos via radio, mais
tarde veio o uso da televisdo, que elevou a EaD a um patamar
nunca vivenciado antes em termos de abrangéncia, além de
permitir a gravagao, com som e imagem, para a elaboragao de
programas educativos mais atrativos e populares.

Mas foi a partir da década de 70 que houve a viabilizacdo
da EaD no Brasil, com a instala¢dao nas Universidades dos
primeiros computadores para serem utilizados na educagdo. De
inicio, os computadores eram enormes e de alto valor financeiro,
mas com o decorrer do tempo foram sendo barateados, até
atingir cifras bem acessiveis a populacdo. Hoje a atuac¢do do
tutor se expandiu, ganhou qualidade e houve maior definicao
de seu papel.

Nesse sentido, a forma de realizar a mediacao
entre alunos e professores na EaD sempre necessitou de um
profissional que estimule, planeje, oriente e coordene esse
contato, ou seja, a mediagao do tutor.

E a EaD no IFFar? Como surge e se desenvolve? A EaD no
IFFar se desenvolve conjuntamente, a partir da publicacao da Lei
n.11.892, de 29 de dezembro de 2008. A Instituicdo congregou
inicialmente o Centro Federal de Educa¢ao Tecnoldgica de
S3o Vicente do Sul, sua Unidade Descentralizada de Julio
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de Castilhos, a Escola Agrotécnica Federal de Alegrete, e o
acréscimo da Unidade Descentralizada de Ensino de Santo
Augusto, que anteriormente pertencia ao Centro Federal de
Educagdo Tecnoldgica de Bento Gongalves (PDI, 2014).

Nesse sentido, no mesmo ano, a extinta Escola
Agrotécnica Federal de Alegrete, hoje Campus Alegrete, aderiu
ao Programa Rede e-Tec Brasil?, passando a ofertar, em 2009,
350 vagas para ingresso de estudantes nos Cursos Técnicos em
Agricultura e em Agroindustria na modalidade EaD. A Educacdo
a Distancia na Instituicdo conta com momentos presenciais
nos polos, estes compartilhados entre diversas Instituicdes de
Ensino que aderiram ao Programa, além do auxilio de tutores.

De |4 para c3, esta Institui¢do ja soma quase 10 anos
desenvolvendo cursos técnicos na modalidade EaD, primando
pela atuacdao e formagdao permanente de tutores presenciais
e a distancia, ansiando por intensificar seus quadros e sua
qualificagdo, cuja escrita corrobora para essa pratica. Contudo, é
necessario estimular continuamente a pesquisa, especialmente
sobre o trabalho e a atuac¢ao do tutor.

Assim, partiu-se da revisao bibliografica, da compilacdo
de dados, informacdes, reflexdes e praticas dos profissionais
(tutor, coordenador de tutoria e professor) que atuam na EaD para
compor este trabalho, que se trata de um breve ensaio e necessita
de aprimoramento e aprofundamento das discussdes, que tomam
a tutoria como basilar para a concretizagao do processo de ensino-
aprendizagem nos cursos técnicos EaD do IFFar.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados para
compreender o trabalho do tutor, suas caracteristicas e
especificidades, foram: questionario online estruturado no

3 ARede e-Tec Brasil tem base na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB) n. 9.394/96 e foi instituida pelo decreto n. 6.301, de 12 de dezembro de
2007 e revogado pelo decreto n. 7.589, de 2011, tendo por finalidade desenvolver a
Educagao Profissional e Tecnolégica na modalidade de Educagao a Distancia (EaD).
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Google docs, encaminhado a 47 tutores presenciais e a distancia,
além da aplicagdo de matriz da dialogicidade ao coordenador
de tutoria e um professor que atua nos cursos técnicos EaD
do IFFar.

Perfil Profissional do Tutor no IFFar

A partir da analise dos dados fornecidos por tutores a
distancia e presenciais foi possivel conhecer as caracteristicas
e especificidades de seu trabalho, além disso, elaborar o seu
perfil profissional. A resposta ao questionario foi voluntaria,
tendo respondido a pesquisa 43 tutores.

Os tutores do IFFar sdao a maioria do sexo feminino
(73,5%), e os demais do sexo masculino (26,5%). Ja no que se
refere ao nivel de formacgao, 12,2% sado graduados (licenciatura),
10,2% graduados (bacharelado), 59,2% especialistas e 18,4%
mestres. A idade dos respondentes variou entre 18 e 58 anos,
contudo, a faixa de idade mais recorrente foi entre 28 anos e
38 anos, representando (42,9%).

Um aspecto significativo identificado na pesquisa foi
em rela¢do a razdo que os motivou a atuar como tutores, sendo
qgue 67,3% dos respondentes afirmou que possui interesse pela
EaD, 16,3% busca complementar a renda e 10,2% procura por
uma bolsa remunerada. Destaca-se que a grande maioria dos
tutores atua em outra profissdao além da atividade de tutoria,
representando 89,8% dos respondentes.

Analisando a autopercepgao dos tutores com relagao
a qualidade/competéncia, questionou-se: o que considera mais
importante para desenvolver o trabalho como tutor para que
seu trabalho traga bons resultados para o desempenho dos
alunos? 40,8% responderam que demonstram manter didlogo
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constante com o grupo. Ainda, destaca-se que a caracteristica
essencial no exercicio da tutoria é estimular a participacdo dos
alunos, que representa 28,6% e ter experiéncia docente 10,2%.

E importante mencionar a clareza com que o tutor
compreende seu trabalho e o quanto vem refletindo sobre sua
pratica. Isso é possivel de se constatar quando o tutor, ao ser
questionado sobre os problemas detectados e o que precisa
ser melhorado na sua pratica profissional, menciona que é
preciso melhorar o didlogo e a comunicag¢do entre todos os
sujeitos envolvidos na EaD e, ainda, realizar reunides periddicas
entre a equipe de trabalho e encontrar uma maneira de tornar
as aulas mais atrativas para tentar evitar a evasao de alunos.

Além disso, os tutores citam que utilizam no seu
trabalho o Projeto Pedagdgico de Curso; Plano de Ensino e as
Ferramentas do MOODLE (Modular Object-Oriented Distance
Learning), o qual é um sistema gerenciamento para criagdo de
cursos online (licdo, questionario, forum, tarefa).

Ao solicitar que apresentassem as estratégias didatico-
pedagdgicas mais utilizadas pelos tutores para desenvolverem a
disciplina foi especificado que os féruns sao utilizados e tiveram
muita relevancia nas duvidas e questionamentos. As estratégias
utilizadas pelos tutores variam conforme a caracteristica de
cada um, porém a grande maioria utiliza videoaulas, que é uma
forma interessante para ajudar os alunos a compreender melhor
o conteldo, pois por meio dos videos ha uma explicagdao mais
aprofundada sobre o assunto.

Por fim, conforme os tutores presenciais e a distancia,
o que mais facilita a aprendizagem dos alunos é a mediacdo e
a interacao entre os alunos, professores e tutores, pois dessa
forma é possivel compreender as atividades de maneira
construtiva e interativa.
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O trabalho do tutor no IFFar

O método escolhido foi o método qualitativo
exploratério, por meio de pesquisa bibliografica, envolvendo
levantamento bibliografico, questionarios e entrevistas (GIL,
2008), visando compreender as caracteristicas e especificidades
do trabalho do tutor referenciadas na teoria da dialogicidade
de Freire (2005).

Este trabalho, ainda na forma de ensaio, busca
compreender a atuagdo do tutor na EaD numa perspectiva
freireana, considerando os principios da dialogicidade descritos
por Freire (2003), que sdo: 12) didlogo igualitdrio; 22) inteligéncia
cultural; 32) igualdade de diferencas; 42) transformacdo; 59)
solidariedade; 62) dimensdo instrumental e 72) criagdo de sentido.

Os principios da teoria da dialogicidade foram a baliza
para a compreensdo do trabalho do tutor e em forma de matriz
trazem a experiéncia tedrica e pratica dos sujeitos que atuam
na tutoria, seja como tutor, como coordenador de tutoria ou
como professor na EaD.

Destaca-se a conexao entre a missao do IFFar e a teoria
da dialogicidade, que comungam do ato ativador do processo de
humanizacdo, ao promover a educacao profissional, cientifica e
tecnoldgica, publica, por meio do ensino, pesquisa e extensao,
com foco na formacdo integral do cidaddo e no desenvolvimento
sustentavel, pautada na ética, solidariedade, responsabilidade
social e ambiental, comprometimento, transparéncia, respeito
e gestdao democratica (PDI, 2014).

Nota-se que a concepgao Institucional de Educacdo tem
relacdo com a perspectiva freireana de educagdo como pratica
da liberdade e humanidade. Ambas adotam como principio a
necessidade de formacao integral do cidaddo, tendo em vista
um mundo mais sustentavel, mais humano e menos opressor.

64



Educagdo a Distdncia no IF Farroupilha: multiplicando experiéncias

Motivados por essa relagao, foi analisado o trabalho
do tutor, ndo na perspectiva de manutencdo de bons indices
de conclusdo de curso, este tomado como o fim do processo,
mas o trabalho do tutor como um processo ao longo de um
curso técnico EaD, exigindo trabalho em equipe, pautado no
didlogo dos diferentes sujeitos, troca de experiéncia e formacdo
continua.

O trabalho do tutor no IFFar esta disposto no Guia do
Tutor, que apresenta o histdrico e a estrutura do IFFar, os cursos
e Polos EaD, as atribuicGes do tutor presencial e a distancia, o
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA) MOODLE as
diretrizes para o funcionamento do curso e sobre o aluno do
IFFar (GUIADO TUTOR, 2014). Esse Guia apresenta a importancia
e a esséncia do trabalho do tutor nos cursos técnicos EaD do
IFFar

a tutoria é necessaria para orientar e supervisionar o
processo de ensino e aprendizagem. Os tutores atuam
como mediadores entre coordenadores professores,
estudantes e Instituigdo, e tém um papel decisivo no
processo de ensino e aprendizagem, ao esclarecer duvidas,
reforgar a aprendizagem, coletar informagdes sobre os
estudantes e prestar auxilio para manter e ampliar a sua
motivagdo. (BRASIL, 2014, p. 16)

A mengao anterior salienta que o trabalho do tutor
é, sobretudo, o didlogo com os diferentes sujeitos que atuam
na EaD e o didlogo deve partir dele e de todos que necessitem
comunicar algo de relevancia para aprimoramento do processo
de ensino-aprendizagem. Lembrando sempre que, nas palavras
de Freire (2005), ndo ha informagdo mais ou menos importante.

Ainda sobre o trabalho do tutor, segundo Cechinel
(2000), acredita-se que o tutor da EaD tem a func¢do de ser um
facilitador e mediador da aprendizagem, motivador, orientador
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e avaliador. O tutor tem um importante papel na condugao
dos alunos em busca de suas aprendizagens, o que implica na
ampliag¢do de sua criatividade, no gerenciamento do tempo e
do espaco educativo.

Estar presente no Polo para atividades presenciais e a
distancia, acessando regularmente o AVEA para acompanhamento
dos cursistas; elaborar relatérios de acompanhamento dos
alunos; participar das atividades de capacitacao desenvolvidas
pelo IFFar; manter contato com os alunos, coordenadores
e professores; facilitar o desenvolvimento intelectual dos
alunos; apoiar o professor da disciplina nas atividades do curso;
estimular a autonomia do aluno; esclarecer duvidas em geral;
Proporcionar feedback dos trabalhos e avalia¢des realizadas.

Ousa-se afirmar que nao ha outro profissional nos
cursos técnicos EaD do IFFar, além do tutor, que possua mais
contato com os diferentes sujeitos que trabalham na EaD,
permitindo assim uma visao global e realista do trabalho
realizado.

E importante mencionar que o trabalho de tutoria
na EaD do IFFar deve ser cumprido presencialmente. O tutor
presencial atua junto aos Polos de EaD, ja o tutor a distancia
atua junto a Diretoria de Educac¢do a Distancia (DEAD) ou no
Campus que propos o Curso, prestando uma assessoria continua
e direta aos coordenadores e professores, com carga horaria
semanal de 20 horas.

Além do local de atuacdo do tutor presencial e a
distancia, o trabalho de ambos tem algumas diferencas,
destaca-se que o tutor presencial tera contato direto com o
aluno no Polo de EaD, atendendo os estudantes em questdes
relativas ao processo de aprendizagem e orientacdo. Devido a
essa proximidade, conseguem acompanhar e encaminhar as
necessidades especificas dos estudantes e auxiliam no acesso
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aos espacos fisicos, como a biblioteca. J4 o tutor a distancia
atendera diretamente no AVEA, comentando, avaliando e
estimulando a realiza¢ao das avaliagdes, das participagdes e
atividades realizadas pelos alunos.

Reportando-se ao que ja foi mencionado, o trabalho
do tutor deve ser em equipe e orientado pelo didlogo, sendo
que cada Coordenador de Curso e professor deve estabelecer
com o tutor como se dara a relacdo Coordenador-Professor-
Tutor a distancia e presencial, no que se refere as reunides
com o grupo, ajudando os alunos a analisarem criticamente
as questdes especificas de cada mddulo.

O trabalho do tutor e a teoria da dialogicidade

Resgatando o exposto no PDI do IFFar, sua missao
é pensar a formacdo integral do cidaddo na perspectiva
do desenvolvimento sustentavel, por isso propde planejar,
implementar e avaliar cursos técnicos EaD e, conduzido pela
teoria da dialogicidade, permite promover a educag¢ado a qual
a Instituicdo se propde, tomando como ferramenta essencial
o didlogo.

A partir da teoria da dialogicidade de Freire (2005), as
pessoas podem despertar para a consciéncia critica do mundo
em que se encontram, saindo de sua condicdo de oprimidas e
buscando assim a condi¢ao do ser mais, em meio a um processo
de humanizagao, em atendimento a uma vocagao humana
universal (MORETTI, 2007, p. 22).

Os principios da dialogicidade, expressos na matriz
abaixo (QUADRO 01), permitem ver que muitas vezes os papéis
dos sujeitos que atuam na EaD do IFFar se complementam
e/ou se sobrepdem. Contudo, este ensaio tem como foco o

67



Educagdo a Distdncia no IF Farroupilha: multiplicando experiéncias

trabalho que o tutor a distancia e presencial realiza ou colabora,
considerando cada um dos principios da dialogicidade.

A matriz da dialogicidade foi elaborada com trés
colunas, que apresentam os principios da aprendizagem
dialdgica, o trabalho do tutor nos cursos Técnicos EaD do
IFFar e a proposta de adequacdo a Teoria da Dialogicidade,
visando identificar o que é feito pelo tutor, a caracteristica de
seu trabalho e a proposta de adequacdes.

Aandlise expressa a seguir foi realizada a partir da matriz
da dialogicidade (QUADRO 1), cada principio da dialogicidade
sera citado e analisado mais detalhadamente ao longo do texto,
sempre tomando como referéncia a sistematizagdao na matriz.

Ao questionar tutores, coordenador de tutoria e
professor sobre o primeiro principio da aprendizagem dialégica,
gue é o didlogo igualitdrio, esses mencionaram que ha varios
espagos para que ocorra a comunicagao nos cursos técnicos
EaD do IFFar, entre eles destacam-se: momentos nos encontros
presenciais, através de mensagens no AVEA, nos foruns de
discussdo, a “Roda de Chimarrao*” criada virtualmente no Cursos
de Formacao de Tutores e para os demais sujeitos que atuam
na EaD, Encontro de Tutores EaD (ETEAD), em que houve um
espaco para troca de experiéncias (QUADRO 1).

Assim, os questionados sugerem que o planejamento
da disciplina seja realizada pelo professor e pelo tutor, uma
vez que o professor domina o conteldo a ser ensinado, mas
desconhece arealidade do aluno e da turma, informacdes que
podem ser prestadas pelos tutores presencial e a distancia.

A inteligéncia cultural é o segundo principio da
dialogicidade, pois considera que todas as pessoas sao

4 Reunido de pessoas organizadas geralmente em circulo ou semicirculo para beber
o chimarrdo. A cuia é um recipiente onde se toma o chimarrdo, geralmente € feita de
porongo utilizando a parte menor (chamada de “flor do porongo”); muito conhecido
também por cabaca.
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detentoras de conhecimento, sejam académicos ou nao, e
devem ser levados em consideracdo no exercicio da tutoria.
Os questionados também coadunam com Freire (2002) ao
pensar que é necessario respeito aos saberes dos educandos,
seu ritmo e sua realidade.

Nessa perspectiva, como ja foi mencionado
anteriormente, o trabalho do tutor nos cursos Técnicos EaD no
IFFar tem sido o de ouvir o que o aluno tem para falar, dialogar
respeitando as diferencas culturais, valorizar e estimular o saber do
educando, trocar informacgdes com professores e coordenadores.

De acordo com Girotto (2007, pp. 34-35), o terceiro
principio da dialogicidade, que é a igualdade de diferenca, inclui:

[...] o mesmo direito de toda pessoa viver de modo
diferente, contrariando a concep¢ao homogeneizadora
daigualdade e sua redugdo a igualdade de oportunidades
considera-se geralmente apenas o fato de que todas as
pessoas tém as mesmas condi¢des de chegar as mesmas
posicGes, sem levar em conta as desiguais oportunidades
e apoios que alguns setores sociais tém historicamente
em detrimento de outros.

O trabalho de tutoria implica entender que na turma
ha alunos de diferentes realidades econdémicas, culturais e
sociais, que vao impactar na aprendizagem do aluno. Enquanto
alguns alunos tém facilidade de aprender os conteudos, outros
precisam de diferentes estratégias ou recursos para aprender
os conteudos e dar-lhe significado.

O quarto principio da dialogicidade é a transformacao,
gue pode ser do educador ou do educando e, para que a mesma
ocorra, é necessaria a reflexao critica da pratica, como bem
descreve Freire (2002, p. 24): “A reflexdo critica sobre a pratica
se torna uma exigéncia da relagdo Teoria/Pratica sem a qual a
teoria pode ir virando blablabla e a pratica, ativismo”.
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E nesse sentido que 0s espagos construidos para o
didlogo nos cursos Técnicos EaD do IFFar sao fundamentais para
gue o tutor, que realiza o trabalho de educador, possa refletir
sobre sua pratica e, ao mesmo tempo, estimular que os alunos
facam o mesmo exercicio a partir dos conteudos para que,
tomando consciéncia da realidade, possam muda-la. O trabalho
do tutor é um motivador para que a transformagao aconteca.

Ja o quinto principio figura-se na solidariedade,
compreendido como o auxilio mutuo, ligacdo reciproca entre
pessoas ou coisas independentes. Nesse sentido, os tutores do
IFFar desenvolvem junto aos alunos a aprendizagem colaborativa,
favorecendo a interagdo, a discussdo em grupo, a reflexdo e a
construcdo do conhecimento a partir da prépria realidade.

A dimensdo instrumental é o sexto principio da
dialogicidade e caracteriza-se pela aprendizagem de conteudos,
instrumento fundamental que constituem a base para
ultrapassar as demais aprendizagens. Acompanhar o contetdo e
compreendé-lo para dialogar com os alunos é trabalho constante
do tutor do IFFar, além de propor a articulagdo entre os projetos
pedagdgicos de curso com os anseios dos educandos.

Outra especificidade do trabalho do tutor é a criagao
de sentido, o sétimo principio da dialogicidade que, de acordo
com Flecha (1997), todos podem sonhar e sentir, dar sentido
a sua e a nossa existéncia. Ou seja, todas as pessoas tém que
buscar motivagdo nas coisas que fazem, e devemos gostar do
que fazemos, pois quando ndo se faz algo com prazer ocorre
a perda de sentido.

Assim, o trabalho de tutoria no IFFar tem sido de
estimular o aluno a refletir sobre o sentido e a importancia
de espacos formativos, da importancia de estudar, do valor
na troca de experiéncias, do aproveitamento ao se refletir o
conteldo instrumental a partir do contexto de trabalho e vida.
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Enfim, o trabalho do tutor se caracteriza, essencialmente, pelo
didlogo, pela conversa, pela troca, pela paciéncia e pela escuta.
Nessa acepc¢do, propdem-se que o tutor estimule os alunos a
construirem projetos de vida e de aprendizagem.

Principios da
aprendizagem
dialégica

O trabalho do tutor nos cursos
Técnicos EaD do IFFar

Proposi¢oes

19) Dialogo
igualitario

Roda de chimarrdo no Curso de
Formagao.

Forum de discussdo dos Coordenadores
de Polo.

ETEAD: espaco de trocas de experiéncias
e as salas tematicas.

Contato direto com professores e tutores.
TODOS sdo aprendentes e ensinantes.
Ao mesmo tempo em que se aprende a
se trabalhar na EaD se ensina e aprende
com os alunos, com suas experiéncias de
vida, suas histdrias.

Planejamento conjunto
da disciplina com
professor e tutor.
Utilizar de forma
proativa os espagos
de bate-papo.
Definigdo coletiva
dos instrumentos de
avaliagdo.

29)
Inteligéncia
cultural

Ter entendimento que os itens abaixo
precisam ser respeitados e que sao
condigGes importantes para o ritmo de
aprendizagem de cada aluno.

Conhecer os alunos, suas peculiaridades
e seus problemas, tanto de ordem
particular como profissional.

Saber daimportancia da informatica nos
dias de hoje, mas entender que alguns
alunos ndo possuem computador ou ndo
tem acesso regular ao computador.
Identificar as diferengas culturais dos
alunos.

Capacidade de transitar em diferentes
espacos e conversar com todas as
pessoas, independente da formagdo e
atuacgao.

A atuacdo em diferentes espacgos de
formacao e a relagdo entre as pessoas
que fizeram percursos pessoais e
profissionais diferenciados.

Incentivar o
compartilhamento de
experiéncias e praticas
de formacgado.

O papel do tutor
neste contexto é,
conhecendo os
alunos, solicitar que
eles tragam suas
experiéncias para a
pratica e mostrar que
todos possuem algo
importante a ensinar
aos colegas, e por isso
o compartilhamento
de experiéncias como
uma ferramenta de
aprendizagem.
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39) Igualdade
de diferenca

Entender que na turma ha alunos de
diferentes realidades econdmicas,
culturais e sociais. Enquanto alguns alunos
tém facilidade de aprender os contetdos,
outros precisam de diferentes estratégias
OU recursos para acessar a informagdo.

Respeito aos diferentes pontos de vista.

Dialogar com o
estudante para
compreender suas
necessidades, propor
diferentes atividades,
conforme demanda.
Construir um didlogo
franco e democratico
sobre diversos assuntos
e temas.

A partir disso, se apropriar do material
didatico e do planejamento das aulas para
que isso realmente ocorra.

Os cursos vao para além da dimensdo

de
de

Construgao
comunidades
aprendizagem.

Solidariedade

Pratica de colaboragdao entre os
profissionais e entre os alunos.
Vinculos que sdo construidos e a rede
de relagGes.

49) da formag@o técnica: por uma formagao o -
~ o Auxilio na construgdo
Transformagdo | humana e de emancipagao. .
. ~ de projetos de
Reconhecimento da formagdo como | . .
. vida e projetos de
inerente ao humano. aorendizagem
Contrato didatico e o compromisso com P g
a sua aprendizagem.
Desenvolver junto aos alunos a .
. . Aperfeicoar os
aprendizagem colaborativa, favorecendo
. - . ~ processos de
a interagdo, a discussdo em grupo, a ST
o - ~ . comunicagdo com
59) reflexdo e a construgdo do conhecimento.

todos os sujeitos
envolvidos no
processo de ensino-
aprendizagem.

62) Dimensdo
instrumental

O conhecimento que pode transformar
a vida das pessoas e melhorar sua
qualidade de vida.

A aprendizagem de conteudos
articulada as necessidades e anseios.
Acesso ao conhecimento.

Divulgagdo dainformagdao em diversos
formatos.

Transformar a informacdo em
conhecimento a partir da proposi¢do
de atividades de estudo orientadas.

de
de

Divulgacdo
Repositdrios
aprendizagem.
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Explicar para os alunos que, na grande
maioria sdo funcionarios de escola,
historicamente foram oprimidos pelas
politicas publicas dos Governos e que
o Programa Profuncionario surgiu da
necessidade de reconhecer, valorizar,
capacitar e profissionalizar esses
funcionarios. Com isso, apenas ser
72) Criagdo de | selecionado para realizar o Curso ja deve
sentido ser considerado uma vitéria pessoal e, se
manter, participando, interagindo com os
colegas e realizando as atividades, apesar
de todas as dificuldades do dia a dia, deve
ser motivo de orgulho ainda maior.
AcOes com sentido e significado. Propostas
de atividades e encaminhamento de
reflexdes que tenham sentido e significado
para esses sujeitos.

Construgdo de
projetos de vida e de
aprendizagem.

Quadro 01 - Matriz da dialogicidade para o trabalho do tutor presencial e a
distancia na EaD do IFFar.
Fonte: Trabalho de Campo, 2016.

Tendo em vista o exposto, o tutor do IFFar esta atento
a participacdo do aluno, as suas colaboragdes, as suas criticas,
respeitando o ritmo de cada aluno, intervindo no momento certo,
mantendo os alunos motivados, interessados no conteldo exposto,
promovendo a interatividade, intervindo no momento oportuno e,
sobretudo, valorizando a experiéncia do aluno e disposto a dialogar.

Conclusdo

Este trabalho, ainda como ensaio, buscou mostrar
a importancia do trabalho do tutor nos cursos técnicos EaD
do IFFar, a partir da investigacao das suas caracteristicas e
especificidades, utilizando a Teoria da Dialogicidade de Freire
(2005) na elaboracdao da matriz de dialogicidade, para compor
o instrumento de andlise dos questionarios.
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Os tutores nos cursos Técnicos EaD do IFFar tém clareza
da importancia de seu trabalho para que o aluno permaneca
e tenha uma formacao integral, critica e libertadora, buscam
constantemente dialogar com os estudantes, compartilham
suas duvidas, angustias e anseios.

A principal caracteristica para o exercicio do trabalho de
tutoria é manter um didlogo constante com o grupo, estimular
a participacdo dos alunos e ser um mediador permanente. A
experiéncia docente mostrou-se um diferencial para realizar o
trabalho de tutoria, bem como o uso adequado das ferramentas.

Ressalta-se o estimulo para que o tutor esteja em
constante formacdo, seja por meio de cursos oferecidos pela
Instituicdo ou através de outras Instituicdes, bem como a
continuidade dos estudos em programas de pds-graduacao.

Contudo, é preciso que o tutor tenha maior participacdo
no planejamento do componente curricular, tendo em vista seu
conhecimento da realidade do aluno e das experiéncias educativas
gue foram exitosas, criando espacos na carga hordria de trabalho
do tutor para que ele possa dialogar com os professores.

Assim, é necessario dar continuidade ao trabalho que vem
sendo desenvolvido e aperfeicoar o trabalho a partir de dados e
informacGes a partir de investigacdes e pesquisas, com o objetivo
de promover uma educacao libertadora, que requer dialogo,
solidariedade, respeito ao outro, igualdade e transformacao social.
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Capitulo 4

A importancia da Pratica Profissional Integrada na
formagao discente

Jamile Fabbrin Gongalves
Paulo Duran dos Santos Molina
Katiane Rossi Haselein Knoll

Introdugao

No momento em que saimos do século da produgdo
e adentramos o século do conhecimento, exigiu-se uma maior
abertura de espacos educativos e, com isso, agregar o maior
numero de pessoas possiveis. Novas modalidades de educacdo
surgiram, com a finalidade de atender ao grande contingente
de pessoas que esperavam pelo acesso ao ensino. De fato,
a consciéncia do direito a educacdo e a certeza de que sem
escolarizacdo ndo ha contribui¢do para uma sociedade igualitaria
e justa fez com que essa demanda aumentasse gradativamente.

Frente a isso, a Educacdo a Distancia (EaD) surgiu como
uma alternativa que permite o acesso e a democratizacao do ensino
aqueles que por diversos fatores encontram-se impossibilitados de
frequentar, de forma presencial, uma instituicao diariamente para
se aprimorar (HERMIDA e BONFIM, 2006). Nao existe unanimidade
em relacdo ao conceito de EaD. De modo geral, a EaD é definida
como uma modalidade educacional onde a mediacdo didatica e
pedagdgica nos processos de ensino-aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
(TIC), envolvendo professores e estudantes no desenvolvimento
de atividades educativas em tempo e espacos diferentes (PIVA
Jr.etal., 2011).
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Conforme abordado no Curso de Formacdo Continuada
em EaD 2016 do IFFar:

A EaD permite a inovagdo dos procedimentos de
aprendizagem, o desenvolvimento de uma educacgdo
extraescolar que se utiliza dos diversos meios eletronicos
de comunicacdo, possibilitando o acesso de novos publicos
em locais distantes e dispersos geograficamente. No Brasil,
observa-se o uso de diversas midias, desde livros impressos
até televisao, video, computador e internet. (SILUK, 2016)

De fato, a EaD é caracterizada, basicamente, pela
separacdo do professor e do aluno tanto no tempo quanto
geograficamente, ou seja, € uma modalidade educacional sem
haver necessariamente a presenca simultanea dos agentes
envolvidos (PIVA Jr. et al., 2011). Portanto, é necessario que
nessa modalidade ocorram ac¢des que estimulem os alunos a
construirem o préprio conhecimento, uma vez que os individuos
toleram cada vez menos seguir cursos uniformes e rigidos,
pois a maioria pensa que 0s mesmos nao correspondem as
necessidades reais e a especificidade de suas vivéncias.

Sabe-se que o desafio de educar e educar-se a distancia
€ enorme, uma vez que o discente deve ser o autor de sua propria
trajetdria de ensino, desenvolvendo competéncias e habilidades
inerentes a sua profissdo. Entretanto, de forma muito positiva,
percebe-se que o aluno desenvolve autonomia em seus estudos
devido a necessidade de estabelecer horarios e locais mais
adequados para a realizacao de tal pratica, respeitando o seu
proprio ritmo de aprendizagem.

Em especial, os professores precisam saber educar
a distancia, pois hd uma diferenca em relacdo a ensinar
presencialmente. Ha a necessidade de diferentes habilidades
de apresentacdo da informacdo, de planejamento, de
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desenvolvimento e de avaliagdo de estratégias de ensino
quando professores e alunos estdo distantes fisicamente (SILUK,
2016). E primordial que o professor utilize uma linguagem
acessivel a quem é destinada, pois o aluno a distancia apresenta
caracteristicas distintas, sendo, muitas vezes, uma pessoa que
se encontra fora da sala de aula hd muito tempo. De fato, os
alunos que realizam os cursos EaD no IFFar s3o, em sua maioria,
pessoas com mais idade que ja estdo no mundo do trabalho,
com uma renda mensal familiar de 1 a 2,5 salarios minimos
per capita, com conhecimento basico ou intermedidrio em
informatica, afastados ha muito tempo dos bancos escolares,
mulheres com filhos, que necessitam de uma maior dedicacdo
por parte do docente. (DEAD, 2015)

Com isso, aprendemos quando nos sentimos motivados
para algo e ensinamos quando as condi¢Oes para esse fato sao
estabelecidas. Nesse processo de motivacdo e afetividade,
destaca-se a importancia da tutoria na EaD. O tutor é o elo
entre a instituicdo, o professor e o aluno (IVASHITA e COELHO,
2009). Ele é o grande mediador dessas relagdes por meio de
documentos impressos e/ou de alguma forma de tecnologia,
proporcionando ao aluno a certeza de nao estar sozinho.

Contudo, apesar de toda a equipe que envolve um
curso EaD, ainda assim, no Brasil, essa modalidade educacional
ainda é vista com resisténcia. A concepc¢ao de Educacdo a
Distancia sustenta um modelo de qualidade que visa o processo
de reconstrucdo do conhecimento, pois o mesmo é o produto
gerado entre as praticas coletivas, envolvendo uma série de a¢des
entre professores, alunos, pessoal de apoio e infraestrutura que
resultam em novos aprendizados e, como consequéncia, em
conhecimento adquirido pelos mesmos (ROSINI, 2013). Dessa
forma, objetivou-se implementar uma pratica docente que, de
fato, fosse coletiva e que envolvesse coordenadores, docentes
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e tutores em prol de um espago aberto para o entrelagamento
das disciplinas e formacdo académica integral do nosso discente.

Em vista do que foi exposto, no decorrer deste capitulo,
centrar-se a escrita no relato de experiéncia sobre a aplicacao
da Pratica Profissional Integrada (PPI) no curso Técnico em
Agroindustria Subsequente EaD do Instituto Federal Farroupilha
(IFFar) — Campus Alegrete, cuja relevancia é registrar e socializar
o trabalho desenvolvido na pratica docente e estimular esse
tipo de interveng¢ao em outros cursos dessa modalidade.

Desenvolvimento

Conforme consta no Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) Técnico em Agroindustria Subsequente EaD, a pratica
profissional prevista na organizacdo curricular do mesmo
deve estar continuamente relacionada aos seus fundamentos
cientificos e tecnolégicos, orientada pela pesquisa como
principio pedagdgico, o que possibilita ao estudante enfrentar
o desafio do desenvolvimento da aprendizagem permanente.
Cabe salientar ainda que nessas praticas profissionais também
sdo contempladas as atividades de extensao, facilitando o
contato com as diversas areas de conhecimento dentro das
particularidades do curso. Tais praticas sdo articuladas entre
as disciplinas, realizando-se as atividades propostas em um
projeto, o qual é organizado pelos tutores e professores sob a
orientacdo dos coordenadores de curso e tutoria.

Mais especificamente, a Pratica Profissional Integrada
(PPI) surgiu da necessidade de garantir a pratica profissional nos
cursos técnicos do Instituto Federal Farroupilha e visa agregar
conhecimentos por meio da integracdo entre as disciplinas
do curso, resgatando assim, conhecimentos e habilidades
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adquiridos na formacdo basica. A PPl do presente curso tem
por objetivo aprofundar o entendimento do perfil do egresso
e dreas de atuacgdo do curso, buscando aproximar a formacgao
dos estudantes com o mundo do trabalho. Da mesma forma,
a PPl pretende articular horizontalmente o conhecimento dos
semestres do curso oportunizando o espaco de discussdo e
um espago aberto para entrelagamento entre as disciplinas.

Aaplicabilidade da PPI no curriculo tem como finalidade
incentivar a pesquisa como principio educativo, promovendo
a interdisciplinaridade e a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo através do incentivo a inovacgdo tecnoldgica.
Esse tipo de pratica é um dos espacos nos quais se buscam
formas e métodos responsdveis por promover, durante todo
o itinerario formativo, a politécnica, a formacdo integral, a
interdisciplinaridade, integrando os nucleos da organizagao
curricular.

A seguir, é apresentada a metodologia adotada para a
elaboracao, realizacdo e socializacdo da PPl durante o terceiro
modulo da turma 2015 do Curso Técnico em Agroindustria
Subsequente EaD do IFFar — Campus Alegrete — cujos Polos
Presenciais estao localizados nas cidades de Jacuizinho, Pinhal
Grande, Formigueiro e S3o Francisco de Assis.

Percurso investigativo

Conforme estipulado pelo PPC, a PPl deve articular os
conhecimentos trabalhados em, no minimo, duas disciplinas
da drea técnica, definidas em projeto préprio de PPl. O Curso
Técnico em Agroindustria Subsequente EaD contempla a carga
horaria de 120 horas-relégio (10%) de PPls em rela¢do a carga
horaria total do curso, conforme regulamentacdo especifica
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reservada para o envolvimento dos estudantes em praticas
profissionais. Sendo assim, levando em consideragao que o curso
é dividido em quatro mdédulos (semestres), a distribuicdo da
carga hordria da PPl fica, assim, distribuida como 30 horas em
cada semestre. A carga horaria total do projeto de PPl de cada
semestre faz parte do cOmputo de carga horaria total de cada
disciplina envolvida, diretamente na PPI. As duas disciplinas
escolhidas para participar da PPl durante o terceiro médulo
da turma 2015 foram: “Higiene e Controle de Qualidade” e
“Instalacdes e Operacdes Agroindustriais” ministradas por dois
diferentes professores. Ambos do Instituto Federal Farroupilha
— Campus Alegrete.

Os docentes envolvidos na PPl elaboraram o Plano
de Ensino de suas disciplinas contemplando essa pratica, de
acordo com o estabelecido no PPC, sendo que até vinte dias
Uteis a contar do primeiro dia letivo do semestre elaborou-se
um projeto de PPI, o qual indicou as disciplinas que fariam
parte, bem como todas as etapas e a forma de avaliacdo da
mesma. O projeto de PPI foi assinado, aprovado e arquivado,
juntamente com o Plano de Ensino de cada disciplina envolvida.
Ressalta-se que esses documentos também foram postados no
Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA) para que
todos os alunos tivessem acesso.

O projeto da PPl relatada nesse capitulo apresentou os
seguintes objetivos: 1) realizar atividades que integrassem os
alunos e as disciplinas relacionando as areas de conhecimento
no intuito de praticas interdisciplinares; 2) fortalecer a
articulacdo da teoria com a pratica profissional, valorizando a
pesquisa individual e coletiva, com a finalidade de proporcionar
ao futuro Técnico em Agroindustria oportunidades de reflexao
sobre a tomada de decisGes mais adequadas a sua pratica
profissional.
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Primeiramente, o projeto foi apresentado aos alunos
dos quatro Polos abrangidos pelo curso e, posteriormente,
foram discutidos a proposta e o objetivo do mesmo. Os dois
professores envolvidos na PPl foram presencialmente a cada Polo
sanar as duvidas dos alunos. A turma foi dividida em grupos de
até cinco estudantes para trabalhar com as praticas. Cada grupo
teve que escolher um tema especifico que seria disponibilizado
aos tutores dos Polos, mas o assunto ndo poderia ser repetido
no mesmo Polo de Educagao. Organizou-se a PPl de forma que
no Tépico 4 do AVEA referente a disciplina de Higiene e Controle
de Qualidade seria disponibilizado aos estudantes os temas e
a forma de conducdo e apresentacdo da PPl e que, no Topico
8 da Disciplina de Instalagdes e OperagBes Agroindustriais, os
alunos deveriam entregar a atividade concluida, socializando-a.

Foram propostos 21 temas aos alunos para que esses
escolhessem o que trabalhariam durante a PPI. S3o eles:

1) Processo de Pasteurizacdo do Leite;

2) Processo de Conservacao do Leite na Propriedade Rural;
3) Processo de Resfriamento de Frutas;

4) Processo de Conservagao de Frutas em Atmosfera
Modificada;

5) Controle de Qualidade para Exportagao de Frutas;

6) Processo de Fabricacdo de Geleias;

7) Processo de Fabricagdo de Conservas;

8) Processo de Moagem de Grdos;

9) Processo de Producgdo de Vinho;

10) Processo de Producdo de Suco de Uva;

11) Processo de Producao de Cerveja Industrial;

12) Processo de Producdo de Cerveja Artesanal;

13) Processo de Produgao de Chopp;

14) Processo de Producdo de Wisky;
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15) Producdo de Cachaga;

16) Producdo de Suco de Laranja;

17) Processo de Produgdo de P3o Tipo Cacetinho;
18) Processo de Beneficiamento de Arroz;

19) Processo de Parboilizacdo de Arroz;

20) Producdo de Farinha de Trigo;

21) Processo de Producdo de Massas.

Conforme o PPC, a realizacdo da PPl prevé o
desenvolvimento de produgdo escrita e/ou produto virtual e/
ou fisico, bem como, no minimo, um momento de socializagao
desta entre os estudantes e todos os docentes do curso por
meio de seminario, oficina, no ambiente virtual, dentre outros.
A partir disso, aos alunos foi informado que estes deveriam
elaborar um video contendo uma apresentacdo de 8 a 10
minutos, envolvendo o processo escolhido e os cuidados
higiénico-sanitarios a serem adotados. Apds a finalizacao, a
apresentacdo deveria ser enviada em data determinada para
os professores. Ao final do semestre, a nota foi quantificada
com critérios-padrdo do IFFar, sendo o valor da avaliacdo dos
trabalhos 1,0 ponto em cada disciplina envolvida.

Durante as atividades correspondentes a PPI, os
discentes foram orientados pelos professores titulares das
disciplinas especificas e os alunos também contaram com o apoio
dos tutores presenciais e coordenadores de polo para efetivarem
as suas ideias, uma vez que, segundo as Diretrizes Institucionais
para os Cursos Técnicos do IF Farroupilha (Resolugdo CONSUP n.
102/2013), as PPIs podem ser orientadas e acompanhadas na
forma ndo-presencial ou nas atividades praticas realizadas no
Polo com acompanhamento do docente ou do tutor presencial.
Além disso, a coordenacgado do curso, junto a coordenagado de
tutoria, promoveu reunides periédicas para que os docentes
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orientadores da pratica profissional pudessem interagir, planejar
e avaliar a realizacdo e o desenvolvimento das mesmas.

Resultados e discussao

Um total de 13 grupos foi formado pelos alunos entre os
quatro Polos de Educagdo, sendo que se abrangeu nove temas.
Os videos enviados pelos alunos, como atividade avaliativa da
PPI, surpreenderam-nos enquanto docentes e gestdo, pois os
resultados foram maravilhosos. Muito mais que informacao
tedrica, muitos grupos filmaram a realizacao do processo em si.
Na Figura 1 estdo representados alguns grupos desses alunos
realizando a PPl nos polos.

Figura 1 — Alunos realizando a pratica profissional integrada nos Polos de
Educagdo. A) Grupo Processo de Fabricagdo de Conservas do Polo Jacuizinho, B)
Grupo Processo de Produgdo de Massas do Polo Sao Francisco de Assis, C) Grupo
Processo de Beneficiamento de Arroz do Polo Formigueiro e D) Grupo Processo
de Fabricacdo de Conservas do polo Pinhal Grande.
Fonte: AVEA MOODLE
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O tema Processo de Fabricagcdo de Geleias foi escolhido
por um grupo no Polo de Jacuizinho e por outro de Pinhal Grande.
Ambos os grupos realizaram todo o processo de fabrica¢do desse
produto. O Polo de Jacuizinho produziu geleia de morango,
enquanto o Polo de Pinhal Grande produziu geleia de péssego.
Durante a andlise dos videos, percebeu-se o quanto os alunos
se empenharam ao que se propuseram a fazer. Um dos alunos
(Jacuizinho), por exemplo, relatou que através da pratica eles
puderam demonstrar o que foi aprendido no decorrer do curso.
Também pareceu muito empolgado com o curso através de sua
defesa as agroindustrias. Segundo ele, “As agroindustrias foram
de extrema importancia para que os pequenos produtores
permanecessem no meio rural, melhorassem a sua qualidade
de vida e aproveitassem melhor os alimentos produzidos
em suas propriedades”. De fato, as agroindustrias, inUmeras
vezes, representam sustentabilidade, valorizacdo cultural e da
producdo regional, bem como gerag¢ao de trabalho e renda.

Ja otema Processo de Produgdo de Massas foi abordado
por um grupo do Polo Jacuizinho e outro de Sao Francisco de
Assis. Os dois grupos realizaram todo o processo de fabricacdo de
massa caseira. Foi apresentado um histérico sobre o macarrao,
sua composicdo quimica, bem como avaliaram as diferencas
entre uma massa caseira e uma massa industrial.

O Processo de Fabricagdo de Conservas foi o assunto
mais escolhido, uma vez que grupos de trés Polos trabalharam
nesse tema: Jacuizinho, Formigueiro e Pinhal Grande. Todos
os videos apresentaram o processo de fabricacdo, quando
produziram conservas de pepino e cenoura. Esses videos
mostram os alunos tomando muito cuidado com a questao
da higiene, mas também, os integrantes estdo sorridentes,
contentes com o que estdo realizando. De fato, é nitido que
sdo equipes unidas para o sucesso do trabalho.
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O assunto Processo de Resfriamento de Frutas foi o
escolhido por um grupo do Polo Jacuizinho. Esse grupo visitou
uma fruticultura e agroindustria familiar e abordou, desde
técnicas de colheita até o resfriamento desses produtos.
Apresentaram diversas fotos dessa propriedade.

O tema Produg¢do de Suco de Laranja foi abordado
por um grupo em Jacuizinho. O grupo produziu suco de laranja
natural, desde o processo de coleta e higienizacdo, até a
obtencdo do refresco. No video, eles adicionaram fotos sobre
outros alimentos derivados desse suco, como tortas e doces,
os quais foram servidos a nossa equipe em um dia de aula
presencial no Polo. Ao final do processo, os integrantes fizeram
um brinde comemorativo utilizando a bebida produzida por
eles, o que demonstra a alegria dos alunos em realizar essa
atividade.

Por outro lado, os grupos sobre Processo de
Pasteurizagdo do Leite (Jacuizinho), Processo de Produgdo de
Suco de Uva (Formigueiro), Processo de Beneficiamento de
Arroz (Formigueiro) e Processo de Produgdo de Vinho (Pinhal
Grande) realizaram uma apresentacdo formal/tedrica com a
utilizagdo de datashow/projecdo de slides. Embora ndo tenham
produzido videos descontraidos, apresentaram o processo
estudado e percebe-se que os grupos realizaram uma ampla
pesquisa bibliografica, certificando-se das etapas do processo
gue estavam abordando. Por exemplo, descreveram os principais
tipos de leite e padrdes de higiene desde ordenha, transporte,
armazenamento até higienizacdo e relataram sua visita a Cotrisel
(Cooperativa Triticola Sepeense LTDA).

De modo geral, foi extremamente gratificante observar
gue em todos os grupos que realizaram o processo de fabricacdo
dos produtos, nossos alunos utilizaram os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI) de forma correta, tais como jaleco,
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luvas (ou mdos muito bem lavadas), touca, entre outros. Além
disso, falaram com muita propriedade sobre a importancia dos
processos de higienizagdo que nossa equipe se empenhou para
que eles compreendessem.

De fato, em todos os videos foram utilizados pelos alunos
termos técnicos abordados pelos professores ao longo de todo o
curso, tais como sanitizacao, desinfec¢dao, microrganismos, sabor,
aroma, textura, valor nutricional, vida util, tempo de prateleira,
tipos de embalagens, entre outros. Dessa forma, asseguramo-
nos que o processo de ensino-aprendizagem esta sendo efetivo
pelo menos, para a maioria dos estudantes a distancia.

Nos videos produzidos pelos alunos pode-se perceber
gue a PPl também foi muito importante para despertar neles a
vontade de pensar em grupo de forma harménica. O mundo do
trabalho exige que saibamos trabalhar em equipe. Portanto, mais
gue ensinar o contetido, também nos sentimos na responsabilidade
de fazer com que nossos discentes aprendam a liderar e pensar
no bem comum para alcancar uma meta estipulada.

Um aspecto interessante a ser ressaltado é o fato de a
PPI realmente ter sido uma atividade pratica na qual os alunos
realizaram, além do processo de pesquisa, visitacdo a propriedades
rurais, cooperativas e agroindustrias locais. Assim, acreditamos
gue a PPl incentivou os alunos a busca pela pesquisa através da
coleta de dados para analisar as praticas aplicadas no segmento
agroindustrial, bem como reflexdo sobre as mesmas, além de
proporcionar aos académicos do curso um pouco da realidade da
atividade pratica técnica, articulando e problematizando diversas
metodologias de maneira interdisciplinar.

De forma muito delicada, a presente PPI conseguiu
trabalhar uma questdao muito importante: a desinibicdo. Em
fungdo dos alunos precisarem gravar um video, estes tiveram a
necessidade de expor de forma oral o seu trabalho e, mais que
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isso, eles tiveram que expor a sua prépria imagem. Ressalta-se
gue o processo de desinibicdo frente a camera também serve
como treinamento e estimulo para que futuramente estes
possam atuar como professores e tutores em EaD através da
elaboracdo de videoaulas, as quais sdao importantes nessa
modalidade educacional.

A respeito da gestdo via Coordenagdo de Educacgao a
distancia (CEAD), nds também observamos que a adogdo de
reunides periddicas das coordenacgdes de curso e tutoria com
os docentes responsaveis pela pratica possibilitou efetivar uma
acao conjunta e o planejamento integrado entre os elementos
do curriculo, pelos docentes e equipe técnico-pedagdgica,
contribuindo para a construgdo do perfil profissional do egresso.
Essa responsabilidade da equipe gestora é reportada por Rosini
(2013, p. 67) quando este afirma que “a decisdo e o compromisso
dos gestores das instituicdes educacionais sdo fundamentais
para o sucesso de uma politica de cursos a distancia”.

Outra questdo importante a ser ressaltada é que o fato
dos professores e coordenadores terem ido de forma presencial
a cada polo dialogar e responder aos questionamentos dos
grupos de alunos sobre a PPI, fez com que estes estudantes
ficassem nitidamente mais seguros e motivados com a pratica
que iriam desenvolver, corroborando a ideia de Neves (2003,
p. 85):

Junto com a interagdo professor-aluno, a relacdo
entre colegas de curso, mesmo a distancia, € uma
pratica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar o
isolamento e manter um processo instigante, motivador
de aprendizagem, facilitador de interdisciplinaridade e
de adogdo de atitudes de respeito e de solidariedade ao
outro. Sempre que necessario, os cursos a distancia devem
prever momentos presenciais.
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Ainda, Neves (2003) reporta que a instituicdo de ensino
gue oferece cursos ou programas na modalidade a distancia
deve dispor de educadores capazes de motivar, orientar,
acompanhar e avaliar os alunos. Dessa forma, acreditamos
gue o encontro presencial dos alunos com seus docentes tenha
sido um momento especial para esse acompanhamento, uma
vez a afetividade professor-aluno prende totalmente, envolve
plenamente e multiplica potencialidades (MORAN, 2012;
CARVALHO e LIMA, 2015).

Portanto, ao analisarmos de forma geral, observamos
que a aplicacdo da PPl na modalidade EaD foi muito valida aos
estudantes, mas para alcangarmos o sucesso foi necessaria
uma equipe de coordenadores e docentes envolvidos, de fato,
com o projeto. Mais importante ainda é a participacao efetiva
dos coordenadores de polos e dos tutores presenciais, que
sd0 a nossa via mais préoxima do aluno, o elo entre instituicdo-
professor-aluno.

Conclusao

Pode-se concluir que, como pratica docente, realizar
a pratica profissional integrada com o auxilio fundamental da
tutoria em cursos na modalidade a distancia é extremamente
relevante para a formacdo discente, podendo evitar a evasao
dos alunos, fazendo com que estes permanec¢am no curso e
tenham éxito em sua formacao.

A partir desse relato de experiéncia temos absoluta
certeza de que, para estimular os alunos e os docentes,
devemos proporcionar mais momentos em que os estudantes
vivenciem o mundo do trabalho e os docentes possam praticar
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a interdisciplinaridade. Para isso, como desdobramento desta
pratica, seguiremos desenvolvendo a PPl em outros semestres,
objetivando um curriculo que proporcione mais sentido e
significado a formacgao do estudante.

De modo geral, o trabalho desenvolvido por nossa
equipe é voltado para que o Instituto Federal Farroupilha
mantenha a oferta de uma Educacgdo a Distancia publica,
gratuita e de qualidade onde o estudante estiver, pois, de
fato, temos a convic¢do de que essa modalidade educacional
proporciona oportunidades aos envolvidos no processo
educativo a distancia.
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Capitulo 5

Promog¢ao a permanéncia e éxito do aluno da EaD

Solange Mol
Deisi Wegermann

Introdugao

O Polo de Apoio Presencial da Universidade Aberta
do Brasil (UAB) em Panambi estda localizado na regidao noroeste
do estado do Rio Grande do Sul e foi implantado no municipio
em 2008, através do Sistema da Universidade Aberta do Brasil,
Programa do Governo Federal criado em 2005. Desde entdo,
o Polo possui parceria com as instituicGes de Ensino Superior:
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade
Federal de Pelotas (UFPel) e Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) e, em 2015, firmou convénio com o Instituto
Federal Farroupilha (IFFar). O convénio firmado entre as partes
é institucional, ou seja, entre a Prefeitura Municipal de Panambi
(mantenedora do polo) e o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha.

Desde sua implanta¢do no municipio o Polo Presencial
buscou colaborar no processo educativo dos alunos através
de acOes afirmativas que contribuissem para o sucesso e
permanéncia dos mesmos. Muitos alunos, ao entrar em um
curso a distancia, ainda possuem uma visdo distorcida da EaD,
compreendendo-a como sendo uma modalidade educativa mais
facil. Logo se deparam com uma metodologia diferenciada do
modelo presencial e, se ndo possuirem persisténcia, organizacao
e determinacdo, acabam desistindo do curso nos primeiros
desafios enfrentados. Para Moran (2003, p. 7):
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O processo de mudanga na educagdo ndo é uniforme nem
facil. Iremos mudando aos poucos, em todos os niveis e
modalidades educacionais. H4 uma grande desigualdade
econdmica, de acesso, de maturidade, de motivagdo
das pessoas. Alguns estdo preparados para a mudanga,
outros muitos n3o. E dificil mudar padrdes adquiridos
(gerenciais, atitudinais) das organizagdes, governos, dos
profissionais e da sociedade. E a maioria ndo tem acesso
a esses recursos tecnolégicos, que podem democratizar
0 acesso a informacdo. Por isso, é da maior relevancia
possibilitar a todos o acesso as tecnologias, a informacdo
significativa e a mediagdo de professores efetivamente
preparados para a sua utilizagdo inovadora.

Assim, a democratizagdo do acesso a informacdo pode
ser possibilitada pela Educacdo a Distancia por meio dos cursos
que podem ser ofertados nas instituicdes de ensino devidamente
credenciadas e, ainda, por meio de Polos Presenciais, o que
diminui as barreiras da distancia e tempo. A sociedade pode e
deve favorecer-se com essa modalidade educativa, que sé tem
aumentado nos ultimos anos e contribuido para o crescimento
do nivel de escolaridade em nosso pais.

No entanto, é imprescindivel que o aluno da Educacao
a Distancia entenda a importancia do seu comprometimento
para que tenha sucesso na sua formacado, para isso, conta-se
com o suporte e apoio dos diferentes atores que atuam nesse
processo de ensino-aprendizagem como professores, tutores,
coordenadores e Polo Presencial.

Considerando a importancia desse suporte, o Polo
Presencial da UAB em Panambi procura estar atento ao perfil dos
alunos para que possa contribuir na promog¢ado da permanéncia
e éxito dos ingressantes nos cursos das diferentes instituicées
parceiras.
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Polo de Apoio Presencial

Os Polos de Apoio Presencial foram criados para ser
o elo entre a instituicdo de ensino a qual oferta um curso na
modalidade a distancia e os locais onde ndo hda presenca da
instituicdo. O polo pode possuir diferentes instituicdes de ensino
que ofertam cursos de nivel superior, técnico ou de extensdo e
aperfeicoamento. Todo trabalho realizado nos Polos Presenciais
devem estar de acordo com as propostas de curso ofertado e vir
ao encontro dos objetivos propostos pela instituicdo ofertante.

Dessa forma os Polos Presenciais podem colaborar
com acdes de permanéncia dos alunos e contribuir para seu
sucesso no ensino-aprendizagem, assim como cumprir sua
fungdo conforme descrita nos Referenciais de Qualidade para
a Educacdo a Distancia (MEC/SEED, 2007):

[...] o Polo de Apoio Presencial é a unidade operacional para
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagogicas
e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados
a distancia. Desse modo, nessas unidades serdo realizadas
atividades presenciais previstas em Lei, tais como avaliagGes
dos estudantes, defesas de trabalhos de conclusdo de curso,
aulas praticas em laboratério especifico, quando for o
caso, estagio obrigatdrio — quando previsto em legislagao
pertinente — além de orientagdo aos estudantes pelos
tutores, videoconferéncia, atividades de estudo individual
ou em grupo, com utilizagdo do laboratério de informatica
e da biblioteca, entre outras.

O Polo de Apoio Presencial da Universidade Aberta do
Brasil em Panambi tem desenvolvido varias agées que envolvem
os alunos em atividades significativas, como Jornadas Académicas;
cursos de introducdo a informatica; cursos de programas
especificos de informatica; semindrios; congressos; ciclos de
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estudos; grupos de estudos; espag¢o para desenvolvimento de
formacdo ndo-formal para a comunidade e formacdo continuada.

Todas as atividades e eventos realizados no Polo
Presencial tiveram como objetivo promover a ampliacdo do
conhecimento, superacao de desafios encontrados e integragao
entre os educandos e a comunidade. Nesse contexto, o Polo tem
cumprido com a sua fungao colaborando para o desenvolvimento
descentralizado das atividades necessarias para o bom andamento
dos cursos ofertados, propiciando a aprendizagem dos alunos.

Conforme a Figura 1, a qual demonstra o Modelo de
Gestdo EaD do IFFar, é possivel visualizar todos os atores do
processo da Educacdo a Distancia que estdo interligados em uma
rede. Nesse contexto, o Polo é o lugar onde o aluno pode e deve
buscar o apoio presencial. Esse apoio se da através da estrutura
fisica, das tecnologias, materiais e recursos humanos disponiveis
para colaborar no processo de ensino-aprendizagem dos mesmos.

eTee

Figura 1 — Modelo de Gestdo EaD no IF Farroupilha.
Fonte: Curso de Formagdo Continuada em EAD 2016 — Mddulo IV — Gestdo na EaD
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Contudo, o Polo tem tragado estratégias que possam
minimizar os indices de evasao, colaborando com as institui¢ées
de ensino, a fim de garantir o sucesso do aluno na sua formagao.
A permanéncia do aluno ainda é um dos desafios a ser enfrentado
pelos gestores da Educacdo a Distancia que dependem dos
atores envolvidos nesse processo.

Pratica Docente e o papel dos tutores

O objetivo principal do trabalho do docente e dos tutores
é aformacdo dos alunos e os mesmos devem estar centrados no
processo de construgao da aprendizagem dos estudantes. Tendo
o aluno como foco principal e o professor como orientador e
incentivador desse processo, utilizando-se dos recursos de forma
adequada, o educador permitira que os alunos tenham éxito e
concluam com sucesso o curso que estado realizando.

Na Educacdo a Distancia o professor deve estar
comprometido de forma a instigar o aluno a autonomia, pesquisa,
iniciativa, disciplina e organizacdo. Precisa estar atualizado, em
continuo processo de mudancgas, aperfeicoamento e atento aos
avancos cientificos e tecnoldgicos. E importante que o professor
apresente caracteristicas como responsabilidade, dinamismo
e saber trabalhar em equipe.

Na EaD, um elemento fundamental é a interagdo
entre professor e aluno, que ocorre através da comunicacao,
a qual realiza-se de duas formas: sincrona ou assincrona. A
comunicagao sincrona acontece simultaneamente, em tempo
real, como, por exemplo, através de chat, web conferéncia e
redes sociais. J& na comunicacdo assincrona, o emissor envia
uma mensagem, porém, o receptor podera ler e responder a
mensagem em outro momento, como, por exemplo, e-mail,
féorum e blog.
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O professor deve ser um facilitador da aprendizagem,
deve observar se os alunos estdo acompanhando o contetdo ou
se ha a necessidade de reformular os seus conceitos, de forma
que os alunos possam entender claramente. O educador precisa,
muitas vezes, ser criativo, possibilitar diferentes recursos e
ferramentas que sejam atrativas, nao se deter somente a leituras
para a compreensdo de conteudos, proporcionar materiais
de apoio aos alunos, o ambiente de aprendizagem deve ser
desafiador, interativo e colaborativo.

Professores e tutores devem trabalhar em equipe.
Embora, por vezes, separados fisicamente, devem estar
em sincronia e por isso a comunicacdo é imprescindivel. O
trabalho dos tutores é fundamental para que haja interagao
entre os alunos e demais envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem, pois ele acompanha todo o processo, sendo
responsavel pela motivacao e refor¢o a aprendizagem dos
alunos.

O tutor a distancia organiza o feedback, orienta
as atividades, facilita o andamento das disciplinas, aponta
dificuldades, estimula a participacdo dos alunos nas atividades,
acompanha quanto a realizacdo e prazos, tira duvidas, provoca
reflexdes, incentiva a autonomia e realiza a mediacdo entre
professores, alunos e tutores presenciais.

O tutor presencial tem o papel de acompanhar o
desenvolvimento dos alunos, suas dificuldades, auséncias,
evasao, facilitar o acesso ao Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem (AVEA), além de incentivar o acesso aos contetidos
das disciplinas, provocando o estudo individual e coletivo.
Nessa tarefa o tutor presencial tem a missdao de encaminhar as
dificuldades apresentadas pelos alunos ao professor e promover
situagdes de interagdo. Por ter o contato direto com o aluno,
pode possibilitar o acesso aos espacos presenciais através de
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atividades, seja por grupos de estudos organizados, oficinas ou
uso dos laboratérios. Essas acdes tem o objetivo de incentivar
e encorajar os alunos a avangarem na sua aprendizagem, o que
contribuira para que ndo haja evasao.

Os tutores devem orientar e incentivar os alunos ao
estudo com o intuito de prosseguir no curso e buscar novos
conhecimentos. Nem sempre motivar é uma tarefa facil para os
tutores, pois, para isso, exigem-se do aluno tempo, dedicacao,
organizagao e comprometimento.

Contudo, é de grande importancia professores e
tutores estarem atentos aos educandos, ao siléncio no AVEA, as
dificuldades encontradas e necessidades de intervencdo para
que a evasao ndo seja o caminho mais facil. Os Polos Presenciais
podem contribuir significativamente com os atores envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem, dando o suporte necessario
para que atividades de apoio possam ser desenvolvidas com
promogao do éxito e permanéncia dos alunos.

Permanéncia e éxito dos alunos na Educagao a Distancia

Ha varios fatores que influenciam a desisténcia dos
alunos, como a falta de tempo, dificuldades enfrentadas
ou o fato do curso nao atingir suas expectativas. Na EaD, as
exigéncias sdo diferentes, pois é imprescindivel organizacdo e
administragao do tempo para dedica¢ao aos estudos. Elementos
como a extensa carga de trabalho, familia ou estar frequentando
concomitantemente dois cursos tém se tornado decisivo para a
desisténcia. Se o aluno deixa acumular contetdo ndo consegue
mais acompanhar o curso e acaba evadindo. A autonomia que a
EaD possibilita pode ser um problema para quem ndo consegue
organizar o tempo adequado para o estudo.
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Para que isso ndo ocorra, cada um dos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem deve cumprir com a sua
parte. O professor deve ter uma pratica pedagdgica condizente
com a realidade dessa modalidade educativa, sendo desafiador,
interativo, dindmico, com uma concep¢ao moderna de ensino,
tornando, assim, as aulas e atividades atrativas. O tutor deve
desempenhar as suas fun¢des com vistas a promog¢ao do
sucesso do aluno. Os gestores de EaD devem cumprir sua
funcdo de garantir o acesso ao conhecimento e promover o
desenvolvimento dos educandos.

Além disso, a permanéncia e éxito do aluno também
dependem do AVEA onde estdo disponibilizados os materiais de
estudo. Esse ambiente deve possibilitar a utilizagdo de diversas
ferramentas de recursos e atividades, conforme descrevem os
autores Zancanaro, Santos e Todesco (2011 apud Schlemmer,
2005):

De acordo com Schlemmer (2005), o AVEA tem como
objetivos: apoiar, ampliar e enriquecer os espacos de
convivéncia, privilegiando a atividade do individuo na
construg¢do do conhecimento, a partir de propostas
inter e transdisciplinares; oportunizar um espaco de
desenvolvimento-pesquisa-agdo-capacitacdo de forma
sistematica e sistémica, vivenciando uma aprendizagem
que implique rupturas paradigmaticas; favorecer o acesso
as tecnologias educacionais, aos varios agentes sociais,
na perspectiva da constru¢do do conhecimento e das
competéncias sociais.

Dessa forma, todos trabalhando em sintonia e com um
ambiente virtual de ensino-aprendizagem dindmico é possivel
construir uma rede de relagdes que propiciem o aluno a avangar
nos seus conhecimentos de forma a ndo desistir e obter sucesso
na sua formacao.
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Grupos de Estudos no Curso Técnico em Informatica para
Internet do IFFar: uma forma de aprendizagem significativa

Em 2015 o Polo Presencial da UAB em Panambi firmou
convénio com o Instituto Federal Farroupilha (IFFar), que destinou
vagas para dois cursos técnicos subsequentes na modalidade a
distancia: Informatica para Internet do Campus de S3o Borja e
Secretariado do Campus de Panambi. O convénio firmado prevé
a viabilizagao do desenvolvimento da Educagao Profissional e
Tecnolégica na modalidade a distancia por intermédio do Polo
UAB que também oferta cursos de nivel superior por meio de
outras Institui¢cdes parceiras.

O curso de Informatica para Internet trouxe um novo
desafio para a coordenadora e tutora presencial do Polo no
momento em que os alunos demonstraram dificuldade na
aprendizagem de algumas disciplinas especificas. Quando
iniciaram as atividades do curso logo foi tracado o perfil dos
alunos e se percebeu que a turma era muito heterogénea e
haveria a necessidade de criar estratégias que contribuissem
para a permanéncia e sucesso dos mesmos.

Os alunos ingressantes no curso de Informatica para
Internet, na sua maioria, retornaram aos estudos ap6s um longo
periodo de conclusdo do ensino médio e sem no¢des basicas de
informatica. Alguns que, por motivos diversos, abandonaram
0 ensino superior e outros em nivel mais avangado cursando
ensino superior, sendo dois na drea de informatica.

Diante do desafio encontrado, optou-se pela formacdo
de um grupo de estudos, pois uma peculiaridade da turma era
ter alunos com conhecimentos que poderiam colaborar com os
demais e ainda contar com ajuda da tutora presencial, a qual tem
formacdo na drea. Intentou-se iniciar um grupo de estudos com o
objetivo de sanar a primeira dificuldade encontrada na disciplina
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de Ldégica de Programacao. Assim, a pratica tornou-se habitual
e foi desenvolvida durante todo o curso, semanalmente, ndo
sendo obrigatdria a participagdo e todos os alunos que sentissem
a necessidade de participar eram bem-vindos. Ao todo, foram
realizados 53 (cinquenta e trés) encontros, sendo registrados
com listas de presenca, fotografias e atividades desenvolvidas. Os
encontros eram monitorados e ministrados pela tutora presencial
e por alunos com conhecimentos especificos nos contetddos
abordados.

A Figura 2 mostra um aluno do curso, que possui
conhecimento na area de Ldgica de Programacao, auxiliando
os colegas com conteuldos da disciplina em um momento do
grupo de estudos realizado no Polo Presencial.

Figura 2 — Grupo de estudos realizado no Polo Presencial em 17/11/2015.
Fonte: arquivo pessoal

O estudo em grupo apresenta varios pontos positivos
por propiciar a interagao entre os estudantes e a troca de
experiéncias, contribuindo para o processo de aprendizagem.
Para Gimenes e Penteado (2008), trabalhar com um grupo de
estudos é uma ideia poderosa e ao mesmo tempo simples, que
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pode propiciar uma alternativa no apoio ao desenvolvimento
profissional e a mudancas dos profissionais envolvidos.

Além dos grupos de estudos, sentiu-se a necessidade
de aprofundar a aprendizagem na disciplina de Analise e
Modelagem de Sistemas e, para tanto, foi convidada uma
aluna do Curso de Tecndlogo em Sistemas para Internet do
Instituto Federal Farroupilha Campus Panambi, que realizou
duas oficinas abordando os conteldos de diagramas de casos de
uso e diagramas de classes, 0s quais agregaram conhecimento
a disciplina em andamento.

Na disciplina de Banco de Dados também se realizou
uma oficina ministrada por um aluno da turma do curso Técnico
em Informatica para Internet que é graduado em Tecnologia
em Sistemas para Internet.

A Figura 3 mostra um dos encontros da Oficina de
Banco de Dados, que teve um total de 10 (dez) encontros no
Polo Presencial, onde foram introduzidas nog¢des logicas de
um sistema de gerenciamento de banco de dados e realizadas
atividades praticas, como a criagcdo de bancos de dados.

Figura 3 — Oficina de Banco de Dados, realizada em 03/08/2016.
Fonte: arquivo pessoal

103



Educagdo a Distdncia no IF Farroupilha: multiplicando experiéncias

Trabalhar com grupos de estudos ndo é apenas mais um
recurso didatico que oportuniza a construcdo do conhecimento,
mas uma forma de instigacdo e de interagdo, além de um
“poderoso instrumento formador de habitos de estudo e atitudes
sociais, como o respeito a diferentes opinides, a colaboracgao, a
responsabilidade para cumprir as tarefas propostas, a organizacao
do tempo e o estabelecimento de regras” (RAMOS; PORTO;
GOULART, 2012).

Para alguns, estudar sozinho, as vezes, pode ser muito
dificil, especialmente quando os conteldos parecem exigentes.
Existem alunos que preferem estudar individualmente, ja outros
sentem a necessidade de interagir com seus pares para sanar suas
duvidas e assim sentem-se mais seguros. Para Teixeira (1999, p. 26):

O trabalho em grupo, portanto, estimula o desenvolvimento
do respeito pelas ideias de todos, a valorizagao e discussao
do raciocinio; dar solugdes e apresentar questionamentos,
ndo favorecendo apenas a troca de experiéncia, de
informacgdes, mas criando situa¢des que favorecem
o desenvolvimento da sociabilidade, da cooperagdo
e do respeito mutuo entre os alunos, possibilitando
aprendizagem significativa. A relagdo com o outro,
portanto, permite um avango maior na organizagao do
pensamento do que se cada individuo estivesse so.

O trabalho em grupo é uma oportunidade de construir
coletivamente o conhecimento. No grupo de estudos realizado
foi possivel distinguir os alunos que possuem maior e menor
conhecimento sobre determinado assunto, oportunizando
a interacdo, troca de ideias e experiéncias, possibilitando a
aprendizagem. Sendo assim, os objetivos do grupo de estudos
sdo agregar conhecimentos, ajuda mutua, integracdo, manter
um bom relacionamento entre o grupo e saber trabalhar em
equipe. A esse respeito, Veiga (2000, p.105), pontua que:
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Nos grupos formados com objetivos educacionais, a
interacdo devera estar sempre provocando uma influéncia
reciproca entre os participantes do processo de ensino,
o que me permite afirmar que os alunos ndo aprenderao
apenas com o professor, mas também através da troca de
conhecimentos, sentimentos e emogdes dos outros alunos.

Ao realizar os grupos de estudos no Polo Presencial os
alunos tiveram a oportunidade de aprender uns com os outros,
ajudar os colegas e, juntos, aperfeicoar seus conhecimentos.
Além de estudar, criaram-se lagos de amizade e pertencimento
em um ambiente acolhedor e de colaboragao.

Consideragoes finais

A Educacdo a Distancia precisa que seus atores
envolvidos estejam comprometidos dentro de um processo
desenvolvido em rede. Se houver falha ou desinteresse de uma
das partes o sucesso estard comprometido. Assim, instituicdes de
ensino ofertantes de cursos, Polos de Apoio Presencial, tutores
a distancia, tutores presenciais, professores, coordenadores
de curso e Polo e gestores em EaD devem buscar formas de
trabalhar colaborativamente para efetivar a Educagao a Distancia
e obter sucesso por meio da permanéncia e éxito dos educandos.

Muitos sdo os resultados positivos de alunos que
melhoraram sua qualidade de vida e, consequentemente, de
sua comunidade por meio de uma formacao na EaD, os quais ndo
teriam acesso se nao fosse de forma gratuita ou na modalidade
a distancia. Esses fatos sdao motivo de continuar avangando
e procurando formas de contribuir significativamente para a
formacao de qualidade das pessoas que buscam o conhecimento.
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O Polo de Apoio Presencial da UAB em Panambi, desde
sua implantacdo, acompanhou os educandos e, juntamente
com as institui¢cdes parceiras, procurou realizar atividades de
apoio com vistas a permanéncia e éxito dos alunos. O relato
do trabalho realizado com os alunos do curso de Informatica
para Internet do IFFar — Campus Sao Borja — é um exemplo de
sucesso que merece ser compartilhado, pois trouxe étimos
resultados, como enfrentamento das dificuldades dos alunos,
amplia¢dao dos conhecimentos, controle da evasdao e melhora
da autoestima e motivacao.
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Capitulo 6

A Administra¢ao e o planejamento estratégico na
gestao da EaD: vivéncias praticas no Campus Alegrete

Katiane Rossi Haselein Koll
Fabio Diniz Rossi
Rumenigue Hohemberger

Introducao

A administracdo visa utilizar melhor os recursos, sejam
financeiros, humanos, produtivos, as relagdes interpessoais,
entre outros, para assim atingir determinados fins. Entdo, um
administrador em uma organizacdo pode realizar todos os tipos de
mediacdo e permear processos de forma critica diante dos fatos,
fazendo com que os resultados gerem o maximo de eficiéncia
no produto final.

Com isso, o papel de um administrador é entender
a tecnologia e antecipar cenarios, mas sempre tentando
compreender o ser humano. Tal profissional deve ser cauteloso
em todos os processos, alinhando as relagdes interpessoais as
suas decisdes. Em 6rgdos publicos, Parode (2016) diz que um bom
administrador deve trabalhar com a bussola do planejamento
estratégico, envolvendo suas equipes na dinamica de metas
e resultados e que o momento econémico nacional coloca
o profissional no mercado para antecipar acdes estratégicas
nas organizacdes publicas e privadas, e que esse deve buscar
antecipar esses tipos de ac¢des, diante de uma sociedade exigente,
competitiva e globalizada.

No contexto do setor publico, temos como exemplo as
Instituicbes de Ensino, com notada expansdo nos ultimos anos,
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aumentando a oferta de vagas em diversos cursos e modalidades,
e isso podera gerar uma série de consequéncias no decorrer do
tempo, dentre elas, a escassez de recursos financeiros e o déficit
de estudantes. Entdo, como fazer para reduzir as incertezas de
possiveis cendrios futuros dessas Instituicbes?

Conforme Sielichow (2016, p. 16), “o mais desafiador
é a criatividade e a inovagdo”. O autor fala que além do
profissional ser criativo, ele precisa analisar, planejar e
agir e, para isso, deve saber lidar com as pessoas, treinar,
aperfeicoar, motivar e reconhecer suas agoes, gerando energia
em toda a equipe. Entdo, o gestor escolar deve ter como
propdsito fazer com que se utilize o método, os recursos e
a maneira adequada para que o aluno consiga construir o
seu conhecimento e sua formacdo, lembrando que para isso
ha uma equipe especializada que também estard atuando
em prol do fortalecimento da Instituicdo. Porém, trabalhar
apenas com o presente das Instituicdes de Ensino em érgaos
publicos, torna-se um tanto que incerto, pois a economia
passa por cenadrios de turbuléncias e a tecnologia estd em
constantes mudangas.

Com isso, acredita-se que nessas Instituicdes o papel
de um administrador ndo precisa ficar alienado em gerir
recursos, em setores como compras, licitagdes, patrimonio,
logistico, recursos humanos, ou seja, em toda a burocracia que
demanda os érgaos publicos. O administrador deve ir além da
burocracia, deve ser dindmico, ter iniciativa, ser articulador,
flexivel, animador, diplomatico e pode, sim, ajudar nos
processos pedagdgicos e na gestdo escolar. Assim, para que isso
se torne mais facil a administracdo, o planejamento estratégico
acaba por se tornar uma boa opcado que pode propiciar um
melhor desempenho na gestdao escolar, principalmente, na
modalidade de Educacdo a Distancia.
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De acordo com Chavez (2016), dados do Ministério da
Educagdo (MEC) comprovam que das 3,3 milhdes de matriculas
no ensino superior, registradas entre os anos de 2003 e 2013,
um terco correspondia a cursos a distancia. De 49.911 alunos
em 2003, o nimero saltou para 1.153.572, dez anos depois. Em
2014, segundo dados da Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia (ABED), o total de matriculados ja ultrapassava a marca
de 3,8 milhdes. Todo esse crescimento se deve ao fato do facil
acesso da populagao as ferramentas online, o que torna a EaD
um instrumento gerador de oportunidades para a populacdo
gue deseja melhorar sua qualidade de conhecimento de maneira
autdbnoma e muitas vezes com prego acessivel.

Para Valente; Moran (2011) é preciso, tanto na EaD
como na educacdo presencial, conciliar dimensdes como:
participacdo, descentralizacdao de decisdes, flexibilidade
na gestdo com comando, lideranca e visdo estratégica. As
universidades publicas possuem muita dificuldade em sair do
modelo individualizado de gestado, tanto no presencial como
nos cursos a distancia. Os autores mencionam que estamos
entrando numa fase de grande expansdo, amadurecimento e
consolidagao, e assim, para otimizar os recursos, melhorar a
qualidade e atingir mais alunos as instituicdes publicas podem
repensar o modelo de gestdo individual e passar para uma gestao
mais compartilhada e integrada. O que Valente e Moran (2011)
relatam s3ao pensamentos que acabam se interligando com os
expostos acima sobre o perfil do profissional de administracado.
Ent3o poderia o administrador ser um dos contribuintes para
gue essa gestdo mais participativa pudesse ocorrer? Acredita-
se que sim.

Partindo de um curso sobre Formacdo de Gestores
na Educacdo a Distancia, oferecido pelo Instituto de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha, e de pesquisas em diversos
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livros, artigos e portais eletrénicos, descobriu-se um nicho
dentro da Educacdo, que realiza um elo entre o administrador,
a Educacdo a Distancia e as ferramentas do planejamento
estratégico. O objetivo deste capitulo é apresentar como o
planejamento estratégico pode contribuir com a gestao escolar
da modalidade de Educacdo a Distancia em Instituicdes Publicas,
em especial no Instituto Federal Farroupilha (IFFar) — Campus
Alegrete —, a0 mesmo tempo em que apresenta uma ferramenta
administrativa muito utilizada para a realiza¢do de planejamento
estratégico.

O planejamento Estratégico e a Modalidade EaD

Para Rosini (2013), algumas caracteristicas importantes
quanto as responsabilidades de gestores em Institui¢cdes de
Ensino sdo: (a) informar-se sobre o potencial das tecnologias
na educacao presencial e a distancia; (b) avaliar com clareza o
gue é novo e o que é permanente em educacao; (c) sensibilizar
sua equipe para as mudangas necessarias; (d) identificar, em
conjunto com os profissionais da instituicdo, quais areas com
maior probabilidade de sucesso para iniciar o processo de
insercdo das tecnologias nos cursos de sua instituicdo e sua
oferta a distancia; (e) coordenar a definicdo de um plano
estratégico de trabalho e o cumprimento de seu cronograma;
(f) identificar possiveis parceiros nas areas publica e privada,
gue supostamente tragam beneficios para as questdes voltadas
para a educacdo, focando o contexto da qualidade; (g) buscar
financiamento para apoiar todas as a¢cdes que sejam necessarias,
em especial: preparagdo e contratagdo de pessoal, aquisi¢cao
de infraestrutura tecnoldgica, producao de materiais didaticos,
desenvolvimento de sistemas de comunicagdo, monitoramento
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e gestdo, implantacao de Polos descentralizados, preparagao
da logistica de manutencao e de distribuicdo de produtos.

Tal autor trouxe uma série de caracteristicas
importantes sobre o que acredita ser importante para o
desenvolvimento de agOes para a gestdao de instituicdes de
ensino. No entanto, para fazer tudo que esta descrito acima,
é preciso planejar, o que consiste em uma pratica essencial
na administracdo, pois contribui para evitar a desorganizacao
nas empresas, além de visar o aumento da racionalizagdo
das decisdes, reducdo de riscos e aumento de possibilidades
para alcancgar objetivos propostos. Com o planejamento ha
a possibilidade de coordenar diferentes pessoas e projetos,
aplicar de forma otimizada recursos disponiveis ou estdveis
e lidar de uma melhor maneira com as possiveis mudangas.
(PEREIRA, 2012)

Como afirma Filho (1983), o planejamento é um
aprendizado continuo. Planejar é assumir uma postura de
antecipagao e prospecgdo do comportamento das varidveis em
cendrios futuros. Entdo, em qualquer Instituicao se deve pensar
em planejamento de agles, para que as mesmas possam ser
realizadas de maneira a reduzir os riscos e otimizar os recursos
disponiveis. Na gestdo da educacdo ndo seria diferente, pois
trata-se de uma Instituicdo repleta de profissionais, estudantes,
recursos financeiros, produtivos, entre outros.

Todavia, gerir todos os recursos em uma Instituicdo ndao
é uma tarefa trivial para a administracao, principalmente quando
se refere a uma Instituicdo de Ensino, e em uma modalidade que
cresce cada vez mais no Brasil e no mundo, que é a Educacdo a
Distancia. Por isso, é necessario que o gestor tenha uma visao
holistica, uma visdo de cendrios futuros e isso pode ser atingido
a partir do planejamento estratégico, que normalmente é
realizado com toda a equipe envolvida no trabalho.
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O planejamento estratégico veio como uma técnica
administrativa que procura ordenar as ideias das pessoas,
de forma que se possa criar uma visdo de caminho que se
deva seguir. Depois de ordenar as ideias, sdo ordenadas as
acles, que é a implementacado do Plano Estratégico, para que,
sem desperdicio de esforcos, caminhe na direcdo pretendida
(ALMEIDA, 2010). Entao, nesse tipo de planejamento é preciso
inovar, ousar e avangar em metas, agoes, decisdes e controle.

Planejar estrategicamente contribui para as
organizacOes, porque visa diferentes estratégias dentro dessas.
Para Pereira (2012, p. 135), as estratégias “devem expressar
como uma organizagdo emprega seus pontos fortes e seus
pontos fracos, tanto os existentes como os potenciais, a
fim de alcancar seus objetivos, sem deixar de considerar as
oportunidades e as ameacas que o meio ambiente |lhe impde”.
A palavra “estratégica” reflete-se na estratégia do pensamento
e acdo, sendo cada vez mais importante para a continuagao
da viabilidade e a eficdcia de organizacdes de todos os tipos.
Provavelmente, sem planejamento estratégico é improvavel
gue organizagdes sejam capazes de atenderem com sucesso
os numerosos desafios que enfrentam.

Entdo, realizar um planejamento estratégico seria uma
maneira de contribuir na organizagao com o objetivo de evitar
a desorganizacdo e possiveis falhas, além de ter uma postura
de antecipacado e prospecg¢do do comportamento das variaveis
em cendrios futuros.

Em organizagOes publicas seguir esses preceitos seria
uma forma pratica e objetiva de realizar melhor gerenciamento
dos recursos publicos de maneira democratica. Ao realizar um
planejamento estratégico, toda a equipe deve estar reunida e
encarregada de planejar junto ao gestor, pensando ndo apenas
no presente, mas sim, tragando metas de médio e longo prazo.
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Com isso, o planejamento nao fica atrelado apenas a uma
pessoa, a gestao passa a ser mais democratica e podem ocorrer
“tempestades de ideias” dos colaboradores (Brainstorming).

Mas como realizar esse tipo de trabalho em Instituicdes
Publicas de Ensino, nesse caso, na Gestdao da Educacgao
a Distancia? Acredita-se que alguns critérios podem ser
considerados na hora de pensar estrategicamente ag¢des e
metas para serem alcancadas:

1°) O gestor deve ter iniciativa, deve articular a equipe,
ser flexivel, dindmico e democratico;

2°) Ao se reunir a equipe deve, junto com a gestao,
analisar a situacdo em que estdo inseridos, ou seja, analisar os
ambientes (o que veremos nas ferramentas do préximo topico);

3°) A partir do exposto, a equipe deve determinar os
objetivos e metas e, assim, elaborar planos de agao;

4°) Com os planos de acdo ja finalizados, basta partir
para a execucao e controle dos resultados dos préprios.

Para organizar as ideias propostas pela equipe no
planejamento estratégico, varias ferramentas podem ser
utilizadas, visando um melhor desempenho do trabalho. No
préximo tépico sera apresentada uma dessas ferramentas que
auxilia o planejamento estrategicamente a realizar a analise
dos diferentes cendrios propostos acima.

Analise de SWOT

Uma das ferramentas bastante utilizadas para a possivel
realizacdo de um planejamento estratégico eficaz por muitas
empresas é a Andlise de SWOT. Segundo Alvarez (2011), essa
analise propde que qualquer empresa de qualquer segmento
que pretenda desenvolver uma estratégia em algum momento
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de seu estudo, deve efetuar a analise criteriosa e detalhada
do ambiente externo que a rodeia e de seu ambiente interno.
Ainda para o autor, SWOT é o acrénimo de strenghts, weakness,
opportunities e threats que em portugués quer dizer: forgas,
fraguezas, oportunidades e ameacas.

Para Berton; Fernandes (2005), a andlise de SWOT sao
todas as andlises de ambiente externo e interno da organizacgao.
O autor ainda descreve que apds juntar os elementos da andlise
do ambiente ao diagndstico do negdcio e, particularmente,
apos conduzir a andlise de SWOT, ja ha elementos mais do que
suficientes para formular a estratégia da organizacgao.

Assim, seguindo a bibliografia citada acima, foi possivel
realizar, de forma breve, a andlise das oportunidades e ameacgas,
bem como, das forgas e fraquezas do Instituto Federal Farroupilha
— Campus Alegrete, na modalidade de Educacdo a Distancia. A
analise comecou a ser realizada no Encontro de Gestao Pedagégica
do Instituto Federal Farroupilha. Na atividade foi possivel
identificar os pontos positivos e pontos negativos e como esses
podem ser aprimorados. Na sequéncia, ja na Coordenacgao de
Educacdo a Distancia—no Campus Alegrete —, prop6s-se a Matriz
TOWS, que possuiideias de agdes que, aprimoradas, podem levar
a organizacdo a aumentar suas oportunidades, defender-se das
ameacas que possam surgir, intensificar pontos fortes e reduzir
os pontos fracos. No entanto, antes de apresentar os resultados,
é preciso conhecer um pouco sobre a Matriz TOWS para poder
entender a andlise do que foi levantado.

Geracao de estratégias alternativas por meio da matriz TOWS

Sabe-se que a andlise de SWOT pode ser usada também
para gerar estratégias alternativas. Conforme Hunger e Wheelen
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(2002), a matriz de TOWS (SWOT, ao contrario) ilustra como
as oportunidades e ameacas externas de uma determinada
corporagao podem ser combinadas com suas forgas e fraquezas
internas, resultando em quatro conjuntos de alternativas
estratégicas. A partir disso, desenvolveu-se a atividade que,
primeiramente, fez a andlise dos fatores internos da organizacao,
esses dispostos abaixo, em forma de quadro, onde se procurou
responder as seguintes questdes:
e Pontos Fortes: a) Quais sdao os pontos fortes da
organizacdo? b) Quais as competéncias estratégicas
que a distinguem da concorréncia? c) Sera que essas
forcas se traduzem em vantagens competitivas ao nivel
de quota de mercado ou da satisfagdo dos nossos
estudantes?
e Pontos Fracos: a) Quais sdao os pontos fracos da
organizac¢do? b) Quais as competéncias que precisamos
reforcar? c) Sera que essas fraquezas implicam uma
desvantagem em relagao aos concorrentes e uma

maior vulnerabilidade da organizagao?

Pontos Fortes

Competéncias estratégicas que
distinguem da concorréncia

Forgas que se traduzem
em vantagem competitiva

Incentivos no plano de carreira dos
servidores para se qualificarem

Maior parte do corpo

Ir}st!tm;ao Alunos estudam com 100% de docente sdo mgstres ¢
publica e de . doutores, com isso, ha
. gratuidade ! .
qualidade - A uma qualidade no ensino
Bolsas de auxilio permanénciapara |, .
publico
alunos da EaD
Servidores motivados a
desempenhar seus papéis
Equipe Gestdo participativa Zir\t/cl)ddc:)res possuemavisao
motivada e Enfase na lideranga _—
. . . Todos podem contribuir
integrada Brainstorming

Espirito cooperativo

para a melhoria continua
da qualidade do ensino e
da gestdo, porque as ideias
sdo aceitas
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Contato com os docentes da

Alunos mais adequados
com as politicas da
Instituicdo

Aulas Instituicdo .
L Alunos se sentem mais
presenciais nos |Os professores se deslocam ao .
;i . motivados para o estudo,
Polos Polo, assim, enxergam a realidade
. . por causa das aulas
vivenciada pelo aluno .
presencias e contatos com
os docentes
Alunos se sentem parte da
Aulas Contato dos discentes com a [Instituicao
. Institui¢do a que pertencem Contribuigdo na construgcdo
presenciais o -
o o Aulas praticas do conhecimento do aluno
na Instituicao .
~ Contato e convivio entre alunos de |da EaD
(encontrdes)

nossos Polos

Experiéncia e interagdo de
nossos alunos

Estudio para
gravagao e
transmissdo de
aulas e eventos
ao vivo

Material novo e de qualidade
focando a aprendizagem de nossos
alunos

Pode-se realizar a transmissdo
de eventos e, assim, os alunos
podem participar das atividades
que acontecem no Campus

Através dessa metodologia
de ensino o aluno podera
ter uma maior interagao
com o docente, como
também, uma melhoria
no seu aprendizado
Aumento no sentimento
de pertenga (inclusdo) do
aluno ao Campus

Disponibilidade
de laboratdrios
e ambientes
adequados
para aulas
praticas

E na pratica que o aluno vai poder
aprender o que viu na teoria

Sé por ter o laboratério ja
se torna uma vantagem
competitiva

Corpo docente
qualificado
para os cursos
oferecidos

Ja na selegdo o docente deve ter
uma excelente pontuagdo para a
disciplina que ira ministrar
Bastantes capacitagdes sobre
técnicas e metodologias para a
Educagdo a Distancia

Capacitagdes constantes

Atendimento
manh3, tarde e
noite

A CEAD esta sempre disponivel
ao corpo discente e docente, com
sua coordenagdo, atendimento
pedagdgico, administrativo e
servigos de tutoria.

Os alunos, tutores e
coordenagdes de Polos
podem fazer contato em
qualquer turno que serdo
atendidos, é a disposi¢do e
a flexibilidade da EaD
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Localizagdo do

A CEAD Alegrete fica em uma

Regido de facil

CEAD localizagdo central na cidade deslocamento e acesso
Otima estrutura fisica, ampla e
Infraestrutura . T
fisica com muitos recursos materiais e |Local bem estruturado

produtivos

Quadro 1 — Analise do ambiente interno da EaD do IFFar — Campus AL — Pontos Fortes

Ao se realizar a andlise do quadro acima, pode-se
detalhar os pontos fortes da Educagdo a Distancia do Campus
Alegrete. Abaixo segue o quadro que destaca os pontos fracos
listados pela Coordenacao.

Pontos Fracos

Competéncias que
precisam ser reforcadas

Essas fraquezas implicam
em uma desvantagem
competitiva e maior
vulnerabilidade a
organizagao?

Falta de comunicagao
entre os setores que
atendem a EaD

Comunicagdo entre toda a
equipe do Campus

Sim, pois pode implicar
no descontentamento de
servidores, ou perda de
informagdes importantes

Caréncia de
entendimento de
algumas diretrizes

Legislagbes sdo muito
rebuscadas, além de serem
voltadas para o ensino
presencial, o que dificulta o
trabalho e o entendimento
na EaD

A EaD é uma modalidade
que precisa ser pensada
separadamente da
presencial

Sim, porque abre brechas
para uma legislagdo
ser mal interpretada,
podendo causar conflitos
na organizagdo ou até
mesmo para o aluno

Prazos curtos para
desenvolver algumas
atividades. Esses
prazos sdo repassados
pela Reitoria e
normalmente vem das
instancias superiores.
Exemplo: processo
seletivo, empenho de
materiais, etc.

Necessidade de reforgar
processos de planejamento,
visando etapas e
cronogramas

Sim, na medida em que ndo
se consegue organizar os
prazos, pode ocorrer uma
desvantagem competitiva,
principalmente no que
tange a processos seletivos
de alunos ou a recursos
financeiros
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Distancia de cidades
préximas. Exemplo:
quase 100 km uma da
outra

Deveria ter um melhor
planejamento entre os Campi
e a Reitoria em relagdo aos
Polos que cada CEAD ira ter
Seus cursos

Pode ser que sim, pois isso
dificulta o acesso dos alunos
a Instituicdo e também dos
docentes aos Polos, devido
a distancia e ao corte de
orgamento do Governo
Federal. O que pode trazer
o sentimento de ndo
pertencimento do aluno a
Instituicao

Falta de sistema para
controle académico

Os alunos da EaD ndo estdo
cadastrados em nenhum
sistema de controle
académico do Campus, o
que atrapalha o andamento
das atividades relacionadas
ao ensino

Um sistema facilitaria tanto
para o docente quanto para
o pessoal de apoio que
trabalha nessa modalidade.
Provavelmente, isso
otimizaria prazos, tramites
de papéis, perdas, ndao
recebimentos ou extravios
de documentos

Dependéncia dos
correios para envio de
avaliagGes presenciais

Pensa-se que as avaliagbes
poderiam ser presenciais,
mas através de aluno e
dispositivo

Sim, a modalidade requer
constantes aprimoramentos

Mudangas no Plano
de Trabalho Anual
inviabiliza processo de
aquisicao de materiais

O planejamento é feito
no inicio de cada ano, no
entanto, ficamos alienados
aliberagdo de vagas do MEC.
Entdo, é complicado realizar
um trabalho superficial,
tentando adivinhar o nimero
de alunos com que ird se
trabalhar, como também ao
montante de recursos

Sim, pois podem faltar
recursos para desenvolver
as atividades ao longo do
ano letivo
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Falta de pessoas
qualificadas para operar
o estudio

Material de primeira geragdo,
porém, falta um profissional
qualificado para opera-lo

Deixa-se de gerar material de
apoio no formato de videos

Isso pode implicar o ndo
desenvolvimento de
videoaulas para os alunos,
pois ndo ha o profissional
para sua gravagdo e
edigdo. Porém, esse tipo
de metodologia de ensino
na EaD torna-se essencial
para a construgdo do
conhecimento dos alunos
e a ndo realizagdo podera
gerar perda desses, pois
nossos discentes podem
sentir a necessidade de
aulas expositivas

Marketing

Poder-se-ia abusar de
ferramentas do marketing
para divulgar nossos cursos e
aqualidade que eles possuem

Sim, porque se as pessoas
ndo conhecem a Instituigdo
e 0s cursos que ela oferece,
como faremos para atingir
0 publico desejado? Uma
maneira de atingir nosso
publico alvo é por meio da
utilizagdo do marketing

Internet limitada dos
Polos, como também,
muitos ndo possuem
equipamentos para
videoconferéncia, o
que dificulta reunides
pedagdgicas

Verificar as contrapartidas
dos Polos antes de abrir
o Processo Seletivo, uma
delas é a infraestrutura
gue abrange os pontos de
internet, recursos materiais,
produtivos, entre outros

Estar em constante controle

desses Polos

Sim, nossos coordenadores
e tutores ficam apenas
em contato por telefone
ou e-mail com a equipe,
isso dificulta o acesso
deles as nossas reunides
pedagdgicas, previstas em
legislagdes da EaD
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Ndo hd discussdo
entre as CEADs para a
pulverizacdo dos Polos
e cursos

Reunido de CEAD para
pulverizar os cursos é de
extrema importancia, pois
cada equipe conhece a regido
em que estd inserida, bem
como suas demandas

Sim, a medida que se designa
Polos sem o planejamento e
andlise de ambientes para
as CEAD, corre-se oriscoda
ndo consolidagdo de turmas,
ou até mesmo de grande

evasao

Alta evasdo

Analise da forma de oferta
de cursos e no seu formato
de periodos

Revisdo dos conteudos
previstos para 0s cursos
Equipe comprometida parao
atendimento do aluno

Sim, pois a Instituigdo perde
alunos

Quadro 2 — Analise do ambiente interno da EaD do IFFar — AL — Pontos Fracos

De acordo com os quadros apresentados anteriormente,

pode-se analisar o ambiente interno da organizacdo, seus pontos
fortes e suas fraquezas. Porém, para completar a Analise de
SWOT, foi observado o ambiente externo da organizacdo, suas
oportunidades e ameacas, seguindo as perguntas propostas no
estudo, que devem ser consideradas em cada um dos itens:
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Oportunidades: a) Quais as alteragdes previsiveis
no meio envolvente que podem transformar-se
em oportunidades de negdcio? b) Em que areas se
preveem um aumento da procura? c) Que eventuais
alteracdes nas variaveis econémicas, politicas,
tecnoldgicas ou sociais terdo um maior impacto na
organiza¢ao?

Ameacas: a) Quais sdo as alteracdes previsiveis no
meio envolvente que poderdo transformar-se em
ameacas para a organizacdo? b) Estard a instituicao
vulneravel a acontecimentos imprevistos no mercado
ou nos seus estudantes?
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Alteragdes previsiveis
no meio envolvente que
podem transformar-se
em oportunidades para a
organizagao

Em que area se prevé um
aumento da procura

Eventuais alteragoes
nas variaveis
econdmicas,

politicas,
tecnoldgicas ou
sociais terdo um
maior impacto na
organizacao

De acordo com a extensdo
da EaD, surgem demandas
de cursos na modalidade
em diversos niveis e locais
na regido de fronteira,
entdo, essa modalidade ja
se torna uma oportunidade

Provavelmente, nas areas
de agronegdcio, meio-
ambiente, tecnologias

dainformacgao e
administracao

Sim, devemos nos
adaptar as alteragGes
que podem surgir

Possibilidade de parcerias

Ha muitas cooperativas na
Regido em que o Campus
atua, AssociagGes de
Produtores, Frigorificos,
beneficiadores, Pampatec,

com InstituigGes publicas e . Sim
.g P Unipampa, UERGS, Bancos,
privadas . .
Escolas Rurais, enfim,
possiveis parcerias para o
desenvolvimento de cursos
e projetos
O aumento depende do
Fazer o mapeamento da nicho de produgdo em
regido em que o IFFar — que aquele aglomerado
Campus Alegrete esta (cidade) é favorecido. Isso Sim
inserido e transformar pode gerar diversos niveis
essas demandas em de cursos. Entdo, a area vai
oportunidades depender da regido e de
seu mapeamento
. De acordo com o
Participacdo em Programas .
> foco que o Programa Sim
Governamentais —
Governamental dispoe
Cursos de extensdo para
capacitagOes de curta Em todas as areas Sim

duragdo, utilizando a EaD

Quadro 3 — Anélise do ambiente externo da EaD do IFFar — Campus AL —

Oportunidades
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Alteragdes previsiveis no meio
envolvente que podem transformar-se
em ameagas para a organiza¢io

Estara a instituicao vulneravel a
acontecimentos imprevistos no
mercado ou nos seus estudantes?

Restricdo orgamentaria pelo Governo
Federal

Sim, pode ocorrer a diminuigdo de
vagas e alteragdes na estrutura para as

ofertas de cursos

Sim, isso demanda da procura por
cursos, da valorizagdo de egressos, da
concorréncia, da economia

Baixa procura pelos cursos, que pode vir
da sociedade

Novas tecnologias que podem tornar
as metodologias de ensino da EaD
obsoletas

Sim, nossas tecnologias para ensino
podem se tornar ultrapassadas

Muita oferta de cursos e vagas por
diferentes Institui¢Oes para a regido
inserida

Sim

Quadro 4 — Anélise do ambiente externo da EaD do IFFar — Campus AL — Ameagas

Apds analisar os fatores internos e externos, pontos
fortes e fracos da organizacdo, utilizou-se a matriz TOWS,
baseado no estudo de Hunger e Weelen (2002). Conforme os
autores (p. 105), “a matriz reforca um meio de utilizar a técnica
de brainstorming para criar estratégias alternativas que, de
outra maneira, poderiam ndo ser consideradas”.

Para construir a matriz utilizou-se o resumo da analise
dos fatores externos (quadros-resumo das oportunidades e
ameacas) e o resumo dos fatores internos (quadros-resumo
das forgas e fraquezas). Para construir o quadro 5, verificou-se:

1. No bloco oportunidades (O), inseriu-se as
oportunidades da organizagdo na coluna fatores
externos;
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2. Nobloco Ameacgas (T), inseriu-se as ameacas na coluna
dos fatores externos;

3. No bloco forgas (S), inseriu-se os pontos fortes na
coluna dos fatores internos;

4. No bloco fraquezas (W), inseriu-se as fraquezas na
coluna dos fatores internos.

De acordo com o exposto acima, pode-se indicar
possiveis estratégias com base em determinadas combinacdes
dos quatros conjuntos estratégicos, objetivando fortalecer os
pontos positivos, minimizar os negativos, mitigar as ameacas,
priorizando as oportunidades:

e As estratégias SO foram geradas pensando-se nos
meios pelos quais a empresa pode escolher utilizar
suas forcas para tirar proveito das oportunidades;

e Asestratégias ST consideraram as for¢as da empresa
como um meio de evitar as ameacas;

e As estratégias WO tentam tirar proveito das
oportunidades superando as fraquezas, e

e As estratégias WT sdao basicamente defensivas e
servem sobretudo para reduzir as fraquezas e evitar
as ameagas.

A seguir, apresenta-se o Quadro 5, detalhando a matriz
TOWS, elaborada para a Educacdo a Distancia do Instituto
Federal Farroupilha — Campus Alegrete.
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Fatores Internos
(resumo do
quadro 1 e 2)

Fatores Externos
(resumo do
Quadro 3 e4)

Forgas (S)
- Instituigdo publica e de
qualidade;
- Equipe motivada e
integrada;
- Aulas presenciais nos
Polos;
- Aulas presenciais na
Instituicao;
- Estudio para gravagao
e transmissdo de aulas e
eventos ao vivo;
- Disponibilidade de
laboratérios e ambientes
adequados para aulas
praticas;
- Corpo docente
qualificado para os cursos
oferecidos;
- Atendimento nos 3 (trés)
turnos;
- Localizagao do CEAD;
- Infraestrutura fisica.

Fraquezas (W)
- Falta de comunicagdo entre os
setores que atendem a EaD;
- Caréncia de entendimento de
algumas diretrizes;
- Prazos curtos para desenvolver
algumas atividades. Esses
prazos sao repassados pela
Reitoria e normalmente vem de
instancias superiores. Exemplo:
processo seletivo, empenho de
materiais; etc.
- Distancia de cidades préximas.
Exemplo: quase 100 km uma
da outra;
- Falta de um sistema para
controle académico;
- Dependéncia dos correios
para envio de avaliagdes
presenciais;
- Mudangas no Plano de
Trabalho Anual (PTA) inviabiliza
processo de aquisigao de
materiais;
- Falta de pessoas qualificadas
para operar o estudio;
- Marketing fraco;
- Internet limitada dos Polos,
como também, muitos ndo
possuem equipamentos
para videoconferéncia, o que
dificulta reunides pedagdgicas;
- Ndo discussao entre os CEAD
para a pulverizagdo dos Polos e
cursos, e
- Alta evasdo de alunos.
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Oportunidades
(0)

- De acordo com a
extensdo da EaD,
surgem demandas
de cursos na
modalidade em
diversos niveis e
locais na regido de
fronteira, entdo,
essa modalidade
ja se torna uma
oportunidade;

- Possibilidade

de parcerias

com Instituicdes
publicas e
privadas;

- Fazero
mapeamento

da regido em

que o IFFar— AL
estd inserido e
transformar essas
demandas em
oportunidades;

- Participagao

em Programas
Governamentais;
- Cursos de
extensdo e ensino
para capacitagdes
de curta duragao,
utilizando a EaD.

Estratégias SO (usar
forgas para obter
vantagem competitiva)

- Por ser uma
Instituicdo Publica,

de qualidade, com
uma equipe motivada
e integrada, corpo
docente qualificado,
disponibilidade de
laboratdrios e ainda
possuir uma modalidade
de Ensino que so cresce
em termos nacionais,
surgem diversas
oportunidades. No
entanto, a Instituicao
deve estar preparada
para aproveitar as
mesmas, expandindo

a modalidade para
diversos niveis,
parcerias, participando
de programas
governamentais,
oferecendo cursos de
extensao, entre outros.

Estratégias WO (tentar tirar
proveito de oportunidades
superando fraquezas)

- Por meio do mapeamento
de demandas, pode-se obter
a real necessidade de cada
regido, e isso melhoraria

se a equipe dos CEADs se
reunissem e pulverizassem
os Polos juntas. Esse seria

0 primeiro passo para reter
alunos, ou seja, oferecer cursos
que realmente a sociedade
esta interessada em fazer
naquele local.

- A possibilidade de parcerias
com Instituigdes Publicas

ou Privadas poderia ajudar
no marketing, nos recursos
dos Polos das cidades, entre
outros.

- Os cursos podem ser
utilizados como capacitagoes
para nossos préprios
colegas, a fim de melhorar a
comunicagao Institucional,
entender legislagcOes que
atendem a EaD, questdes
administrativas, entre outros.
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Ameagas (T)

- Restrigao
orgamentaria pelo
Governo Federal;
- Baixa procura
pelos cursos,

que pode vir da
sociedade;

- Novas
tecnologias que
podem tornar as
metodologias de
ensino da EaD
obsoletas;

- Muita oferta de
Cursos e vagas
por diferentes
Instituigdes para a
regido inserida.

Estratégias ST (considerar
forgas para evitar
ameacas)

- Divulgar as forgas
listadas acima da
Instituigdo, junto com
o perfil do egresso,
evitando as possiveis
ameacas, como a baixa
procura pelos cursos, ao
mesmo tempo em que
se estimula a procura
pelos nossos cursos.
Deve-se abusar do
marketing, ou seja, das
midias digitais, sociais
e assim, divulgar essa
modalidade de ensino,
que possui flexibilidade
e da oportunidades aos
cidaddos.

Estratégias WT (reduzir perdas
e evitar ameacas)

- Uma maneira de evitar a
baixa procura pelos cursos é
se sobressair no planejamento
para atender as regides que
mais demandam nossos
cursos, que podera ocorrer de
acordo com o mapeamento
e a divisdo entre os CEADs.
Nesse quesito, provavelmente,
a alta evasdo também sera
diminuida.

- Outra forma é visar uma
melhor comunicagdo para que
possa surgir outros tipos de
cursos, parcerias e participagao
em diversos programas.

Quadro 5 — Matriz TOWS para a EaD do IFFar — Campus AL
Fonte: Adaptado de Hunger e Wheelen, 2002.

Consideragoes Finais

Neste capitulo foi possivel verificar que administrar é
muito mais que gerir recursos. A administracao pode ajudar a
antecipar cendrios, com criatividade e inovac¢do. Por intermédio
de ferramentas simples, como a Analise de SWOT e a Matriz
TOWS é possivel identificar lacunas e tragar objetivos, visando
aprimorar processos dentro de uma organizagao.

Com isso, a partir de uma vivéncia em gestdo, os autores
objetivaram apresentar como o planejamento estratégico pode
contribuir para o desempenho da gestao escolar na modalidade
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de Educacdo a Distancia em Instituicdes Publicas, em especial
no Instituto Federal Farroupilha— Campus Alegrete, ao mesmo
tempo em que apresentam a Analise de SWOT e a Matriz
TOWS, que estdo ajudando a equipe a tracar objetivos e a¢des
para melhorar o ensino, visando a qualidade e exceléncia da
Instituicdo e de seus estudantes.

Por fim, sugere-se que outras ferramentas sejam
utilizadas, de maneira a contribuir para a qualidade e o
Planejamento estratégico na Gestdo da Educacdo a Distancia
do Instituto Federal Farroupilha. S3o elas: Ciclo de PDCA, 5W2H,
Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, Cinco forgas de
Porter, Matriz BCG, entre outras.
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Capitulo 7

Analise da relacdo entre interatividade e
aprendizagem de alunos no AVEA MOODLE

Eduardo Dalcin
Renira Carla Soares

Introducao

O ambiente MOODLE (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment) constitui-se como uma fonte
rica de informacoOes referente a todos os sujeitos da EaD:
coordenadores, professores, tutores e alunos, e é nesse espaco
gue sdo armazenados o historico do processo de construcdo
da aprendizagem de cada aluno, tais como a periodicidade de
acesso, controle de interatividades, elementos que compdem a
trajetéria académica do aluno e servem de requisitos para tragar
estratégias que resultam em acOes realizadas por toda a equipe
gue atua na Educacdo a Distancia.

Diante do exposto, a interatividade realizada através de
recursos disponibilizados no MOODLE faz com que sejam possiveis
acoes nesse ambiente enquanto atividades dos envolvidos
na efetivacao de seus estudos. Nesse espaco, tais acdes sao
caracterizadas como atividades, que vao desde o acesso ao
ambiente até a interatividade nas tarefas, tendo como objetivo a
promocao da inter-relacdo em seus varios niveis nesses espacos.

Atrajetdria de interatividade e aprendizagem permite
a coleta de informacoes significativas para que gestores, tutores
e principalmente professores tomem decisdes embasadas
e, por conseguinte, eficientes, auxiliando os envolvidos na
EaD a sistematizar dados sobre o perfil e comportamento
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de estudantes através da forma como eles interagem. Para
o0 ambiente, esse percurso pode auxiliar na identificacdo de
caracteristicas do aluno, suas preferéncias e dificuldades.
Para o professor, a trajetdria pode contribuir na identificacdo
de problemas relacionados com a aprendizagem de alunos,
administracao de atividades e controle de frequéncia.

A definicdo de trajetdrias normalmente esta relacionada
aum ponto de partida e os objetivos do professor constituem o
ponto de chegada de cada aluno, representado pelo resultado
obtido a partir dos processos avaliativos da disciplina.

Portanto, uma das inquietudes da modalidade EaD esta
relacionada a qualidade de ensino, pois cada sujeito é Unico,
possuindo uma forma de aprendizagem e adaptacdo a uma
interface com ferramentas diferenciadas de acordo com o seu
perfil e preferéncias individuais. Diante do exposto, entende-
se que acompanhar a trajetéria de aprendizagem dos alunos,
através da interatividade, é algo importante e necessario para
o sucesso da EaD, sendo este um dos elementos motivadores
da pesquisa realizada.

O presente trabalho objetivou, por intermédio de um
estudo de caso de carater quanti- qualitativo, a realizacdo de uma
pesquisa, tendo como publico-alvo alunos do Curso Técnico em
Informatica — EaD, da disciplina de Programacao Il, pertencente
ao modulo Il do Curso Técnico em Informatica, realizada no
primeiro semestre de 2016 no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar) — Campus Santo Augusto,
envolvendo um total de 195 alunos, distribuidos em cinco Polos
educacionais de municipios diferentes (Santa Maria, Cruz Alta,
ljui, Jacuizinho e Trés Passos). Um dos motivos da escolha da
referida disciplina decorre da mesma ser considerada como uma
das mais dificeis do curso, sendo um dos fatores principais que
implica a desisténcia de alunos, aumentando dessa maneira as
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taxas de evasdo, de acordo com pesquisa realizada por meio
de encontros realizados entre a coordenacdo do curso, com
alunos dos diferentes Polos do IFFar — Santo Augusto, durante
o ano de 2015. Como problema norteador de nossas ac¢des
de pesquisa, buscou-se o estudo de como associar e analisar
a relacdo entre o processo de interatividade no ambiente e
os resultados finais dos alunos. Como instrumento de coleta
de dados, foram realizadas observacdes, registros e andlises
baseadas em relatérios de monitoramento de atividades dos
alunos no ambiente e também o uso de entrevistas.

Considerando a heterogeneidade de propdsitos,
preferéncias e conhecimentos das caracteristicas da populacdo
pesquisada, este estudo teve como objetivo principal identificar,
através do monitoramento das a¢des dos alunos no ambiente
virtual, as suas interatividades relacionadas com o processo
de aprendizagem, analisando a trajetdria de interatividade dos
alunos a partir de atividades sincronas e assincronas (chat, licGes
online, férum, etc.), utilizados pelo professor e sua relagdo com
a avaliagao final dos estudantes.

Este estudo estd estruturado em trés secdes. Na
primeira, “Trabalhos relacionados”, apresenta-se uma revisao
bibliografica sobre algumas pesquisas relacionadas com o tema
em estudo. Na segunda, “Métodos e Processos”, descreve-se
os caminhos e procedimentos metodoldgicos empregados,
e na terceira se¢do, “Resultados e Discussdes”, relata-se os
resultados e as andlises obtidas ao longo da pesquisa.

Trabalhos Relacionados

O amplo crescimento dos Ambientes Virtuais de Ensino-
Aprendizagem (AVEA) estimulam os estudos e pesquisas com
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o objetivo de identificar as diferentes formas de interatividade
entre os sujeitos da EaD para prover uma melhor aprendizagem.
Desse modo, sdo apresentados alguns trabalhos relacionados a
area com o intuito de identificar e explorar como estd relacionada
ainteratividade de alunos no AVEA MOODLE e suas diferentes
trajetérias de aprendizagem.

Puello, Fernandez e Cabarcas (2014) desenvolveram
uma ferramenta para detectar estilos de aprendizagem de alunos,
usando AVEA. A ferramenta pode detectar estilos de aprendizagem
gue os alunos possuem. A metodologia foi utilizada em um grupo
de alunos, gerando uma lista detalhada e abrangente de acordo
com a escala utilizada pelos autores. Com a aplicacdo do teste, o
professor pode aplicar estratégias de aprendizagem permitindo
construir recursos e materiais adaptados aos estudantes de
forma adequada. Silva, Alonso e Maciel (2012) versam sobre o
processo de acompanhamento da participacdo e interatividade
em Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem, com vistas
a melhoria da qualidade da formagao educacional discente.
Foi realizada a andlise de relatérios de atividades internas do
MOODLE, de onde se pretendeu haurir meios de identificar
possiveis contribui¢cdes para o trabalho docente.

Utilizamo-nos de Andrade e Santos (2010) para fazer
uma analise das interatividades que ocorrem no MOODLE. O
propdsito principal desta pesquisa é examinar as relacdes que
ocorrem no ambito da tutoria considerando as classificagdes de
interatividade. Para isso, a observacao deu-se através de alguns
cursos onde se visualizaram alguns féruns na perspectiva de
fazer a coleta dos dados e por final cataloga-los de acordo com
as classificagdes e as possiveis interatividades encontradas nas
redes de conversacdes (féruns).

Belhot (2007) objetiva mapear os diferentes estilos de
aprendizagem de um Curso de Licenciatura em Computagao
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— EaD e analisar a influéncia no processo de interatividade.
Assim, os resultados deste estudo confirmam que o modo
como os alunos interagem tém relacGes diretas com seus estilos
de aprendizagem, os quais podem auxiliar na proposicao de
atividades que motivem e incrementem a sua participacao em
ferramentas de interatividade.

Freitas (2013) apresenta o resultado de uma pesquisa
de abordagem qualitativa e metodologia etnografica no ambito
virtual, a qual objetivou investigar os estilos de aprendizagem
nessa esfera identificando as preferéncias dos discentes do curso
de Licenciatura em Letras a Distancia e a sua relagdo com as
possibilidades de uso do espaco virtual através das multiplas
interfaces e em conjunto com as diversas linguagens.

Dias, Gasparini e Kemczinski (2009) relatam os
Sistemas Hipermidia Adaptativos, sistemas que se adaptam
de acordo com o perfil de cada usudrio. Eles sdo utilizados
em ambientes de Educacdo a Distancia via web para adaptar
os materiais didaticos as preferéncias de aprendizagem de
cada aluno. Esses sistemas apoiam o processo de ensino-
aprendizagem de forma personalizada, podendo ser adaptado
ao Estilo Cognitivo de Aprendizagem (ECA) de cada individuo.
Este artigo apresenta diversos modelos de classificacdo dos
ECAs, uma andlise comparativa de trabalhos relacionados
desenvolvidos na area.

De acordo com a analise dos trabalhos relacionados,
entende-se que é possivel definir as diferentes trajetérias de
aprendizagem dos alunos no AVEA MOODLE por meio de um
estudo relacionado com o processo de interatividade entre
aluno-aluno e aluno-professor. Assim, varios sao os elementos
gue podem influenciar a interatividade e automaticamente a
aprendizagem discente na modalidade EaD.
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Métodos e Processos

A composi¢cdao do objeto de pesquisa partiu de um
estudo vinculado a disciplina de Programacao Il, pertencente
ao maédulo Il do curso Técnico em Informatica, modalidade EaD,
do IFFar — Campus Santo Augusto, RS, tendo como publico-alvo
aproximadamente 195 alunos, distribuidos em 5 polos.

O processo de investigacdo ocorreu no segundo
semestre de 2016, apds o encerramento da disciplina de
Programacao Il. Foram utilizadas as seguintes estratégias de
coleta de dados, referentes aos acessos dos alunos no AVEA:

1. Fdruns: foram realizados trés féruns ao longo do
semestre, referentes ao contato com o professor,
duvidas e atividades referentes ao contetido ministrado
pelo professor da disciplina.

2. Links paginas web: foi disponibilizado no AVEA trés
links de acesso a paginas externas na web, contendo
informacdes complementares sobre o contetudo
apresentado da disciplina.

3. Arquivos: durante o semestre o professor disponibilizou
dez arquivos no ambiente, sendo: um arquivo
relacionado ao Plano de Ensino da disciplina, sete
arquivos de apostilas e manuais e duas apresentagdes
no PowerPoint.

4. Videos: foram disponibilizadas quatro videoaulas
referentes a disciplina.

5. Questionario: foram utilizados pelo professor quatro
guestionarios referentes as atividades de revisao,
avaliacdo e fixacdo de conteudos da disciplina.

6. Log de acessos: histérico de acessos dos alunos
durante o periodo.
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Diante do exposto, o pesquisador coletou o nimero de
acessos de cada aluno durante o semestre, sendo analisadas as
planilhas de acesso, geradas no sistema pelo administrador do
ambiente, de cada tarefa, totalizando um total de 25 elementos
que foram contabilizados para calcular a porcentagem de
interatividade no AVEA de cada aluno durante o semestre.

No que diz respeito ao objetivo geral da pesquisa,
pretende-se, a partir dos resultados avaliativos, analisar as
trajetdrias de aprendizagem dos alunos através de a¢des de
observacdo, analise e registro do percurso de estudo de cada
aluno baseado nas interatividades com o MOODLE, mapeando,
assim, diferentes caminhos de aprendizagem.

Quanto ao processo metodoldgico, trata-se de um
estudo de caso (YIN, 2010) com abordagem quanti-qualitativa
(SANTOS FILHO; GAMBOA, 2001), em que se contou com a
participacdo de diversos alunos de localidades diferentes.
Utilizou-se como instrumentos de coleta de dados: entrevistas,
relatérios de acessos e de atividades do ambiente e andlise
dos resultados finais dos alunos, correlacionando os dados
dos processos de interatividade com o resultado final de cada
aluno na disciplina de programacgao.

Quanto ao modo de abordar o problema, ha uma
combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos. Segundo
Neves (1996), embora possamos contrastar dois tipos de
métodos, nao significa que os mesmos se oponham ou se
excluam, uma vez que podem contribuir em um mesmo estudo
para um melhor entendimento do problema. Segundo Silva e
Menezes (2001), trata-se de uma pesquisa quantitativa, pois
traduz em numeros as opinides e informagdes para classifica-las
e analisa-las, utilizando técnicas estatisticas. No entanto, também
se caracteriza como qualitativa, uma vez que tenta compreender
de forma mais detalhada os significados e caracteristicas das
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interatividades dos alunos de EaD, confirmando o conceito de
Silva e Menezes (2001), que consideram a interpretacdo dos
fendmenos e atribuicado de significados basicos no processo de
pesquisa qualitativa.

Ressalta-se que o acompanhamento dos alunos
em seus percursos de estudo é um dos principais objetivos
pedagdgicos previstos no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)
Técnico em Informdtica — EaD, que, entre outros, visa a realizacdo
de um trabalho relevante, promovendo o desenvolvimento da
Educacdo a Distancia. Dessa forma, a pesquisa foi construida
a partir da necessidade de compreender como se processa o
acompanhamento e a interatividade aluno-professor, aluno-
aluno e como ele ocorre internamente no AVEA. Outro objetivo
importante deste artigo ancora-se nos pressupostos basicos
para o exercicio da docéncia a distancia, assim como para a
elaboracao e disposicdao dos recursos de interatividade no
contexto educativo.

Referindo-se ao processo de ensino-aprendizagem
dos alunos, outro elemento importante é o processo avaliativo.
Segundo o PPC do Curso Técnico Informatica— EaD (BRASIL, 2015),
o registro do aproveitamento escolar dos estudantes do Curso
Técnico em Informatica — EaD compreendera também a apuracdo
da assiduidade, participagao e realizagao das atividades do AVEA,
como também por meio de avaliagcdes quantitativas, qualitativas
e encontros presenciais de componentes curriculares. Para efeito
de frequéncia, computar-se-do as avaliacGes desenvolvidas
pelo estudante no AVEA e nos momentos presenciais no Polo
de Educacdo a Distancia.

Conforme PPC do Curso Técnico em Informatica —EaD
(BRASIL, 2015), a média final dos estudantes serd composta
pelas notas das avaliagOes realizadas em atividades no AVEA,
tendo o peso 4,0 (quatro) e o valor obtido pela média das
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avalia¢Oes presenciais obrigatérias com o peso 6,0. O resultado
final deverd atingir nota igual ou superior a 7,0.

Para auxiliar no processo de andlise das varidveis de
pesquisa que representam a porcentagem de interatividade e
média final, doravante denominadas X e Y, respectivamente,
utilizaram-se os seguintes recursos estatisticos: graficos de
dispersdao de dados, coeficiente de correlagdo, analise de
regressao linear simples e métodos dos minimos quadrados.

Resultados e Discussoes

De acordo com a pesquisa realizada, foram analisados
um total de 195 alunos, na disciplina de Programacao |,
chegando-se aos seguintes resultados descritos na tabela abaixo:

Alunos matriculados Quantidade
No inicio do semestre 195
Evadidos ao final do semestre 116
Aprovados 74
Reprovados 5
Em exame 21

Tabela 1: dados gerais situagdo alunos

Conforme pode ser observado na Tabela 1, simplificada
através do Grafico 1, de um total de 195 alunos, aproximadamente
116 alunos nao registraram nenhuma interatividade, ou seja,
desistiram do curso antes do inicio da disciplina, ocasionando
um alto indice de evasdo (59%), informagdes essas que precisam
ser levadas em consideracao, principalmente no que diz respeito
ao processo seletivo do curso, o qual é realizado via sorteio.
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alunos
reprovados;
3%

alunos
aprovados;
38%

Grafico 1 — Rendimento da turma na disciplina de Programagéo |

Por outro lado, conforme Grafico 2, registra-se um
alto indice de aprovacdo ao final da disciplina, totalizando 74
alunos aprovados (94% de aprovacao), onde dos 21 alunos que
entraram em exame, apenas 5 reprovaram (6% de reprovagao),
obtendo uma média geral na disciplina de 7,0.

alunos
reprovados;
6%

alunos
aprovados;
94%

Grafico 2 — Relagdo de alunos aprovados x reprovados
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Para ilustrar a trajetdria de aprendizagem dos alunos
durante o processo de interatividade realizado no MOODLE,
utilizou-se a representacao em forma de grafico, utilizando
o diagrama de dispersao de dados, graficos que permitem a
identificagdo entre causa e efeito, para avaliar o relacionamento
entre varidveis, neste caso porcentagem de interatividade (média
obtida pelo pesquisador referente ao nimero de interatividades
de cada aluno no ambiente). E a sua média final, verificando se
ha uma possivel relagao entre as participa¢des das tarefas dos
alunos no ambiente (interatividades) e a suas médias finais,
e em que intensidade esta se apresenta, conforme coleta de
dados realizada na pesquisa, representados no Grafico 3.

Importante ressaltar que a pesquisa registrou apenas os
dados dos alunos que realizaram pelo menos uma interatividade
no ambiente, eliminando dessa maneira os alunos que nao
tiveram nenhuma interatividade e que ndo participaram de
processos avaliativos, totalizando cerca de 116 alunos (59%),
conforme registro do Grafico 1.

Utilizou-se, para identificar a relagdo das variaveis da
Tabela 2, o coeficiente de correlacdo. A andlise correlacional
indica a relacdo entre duas variaveis lineares e os valores sempre
serdo entre +1 e -1. O sinal indica a direcado, se a correlagdo é
positiva ou negativa, e grandeza resultante indica a for¢a da
correlagao.

No caso dos testes efetuados na pesquisa, o coeficiente
de correlacdo (r), foi de 0,441, o que indica, de acordo com
a Tabela 3, uma correlagdao moderada positiva, ou seja, uma
relagdo moderada entre média e interatividade dos alunos no
ambiente.

Essa representagao fica também bem ilustrada através
da Tabela 3.
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Valorder(+ou-) Interpretacao*
0.00 Nula
0,01a0,20 infima fraca
0,21a0,40 Fraca
0,41 a0,60 Moderada
0,61a0,80 Forte
0.81a0,99 infima Forte
1,00 Perfeita

* a classificac@o s06 sera valida se o valor da correlagéo for significativo, p < 0,05

Tabela 3: Fiabilidade do coeficiente de correlagdo de Pearson (LOPES, 2016).

A reta de regressao linear observada no Grafico 3
evidencia a presenca da moderada e positiva correlacdo entre

as variaveis X e Y.

Alunos)
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Grafico 3 — Diagrama de dispersdo de dados entre as variaveis
(Interatividade x Média Final)

A partir dos dados registrados no Grafico 3, pode-
se verificar que existe uma tendéncia de forma moderada,
indicando que, quando maior a interatividade do aluno,
maior sua média final. Na realizacdo de uma pesquisa, o valor
identificado para qualquer relagdo entre varidveis precisa
ter significancia estatistica, que é dada através do valor de
p. A classificacdo so sera vdlida se o valor da correlagao for
significativo, ou seja, p < 0,05.
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O teste de hipdteses é visto muitas vezes como uma
competicdo entre duas hipdteses: entre a hipdtese de pesquisa
(de que existe relacdo entre as interatividades e a nota final
dos alunos) e outra afirmacdo denominada de hipdtese nula
(de que ndo existe relacionamento entre as duas variaveis).

Nesse caso, o interesse é estudar a relacdo entre duas
variaveis (interatividade e média final), simultaneamente.
Presume-se que pelo menos duas observacdes sao feitas sobre
cada elemento da amostra. A amostra consistird, entdo, de pares
de valores, um valor para cada uma das varidveis designadas,
X e Y. Um aluno “i” qualquer apresenta o par de valores (Xi ;
Yi), sendo X (interatividade) e Y(média).

Os testes estatisticos servem de auxilio nas decisdes
da pesquisa, mas isso ocorre de uma forma ndo de todo
intuitiva. Segundo Dancey (2006), o que um teste estatistico
faz é determinar uma probabilidade, denominada de valor
“p”. Esse valor informa sobre a maior ou menor possibilidade
de obter o resultado devido ao erro amostral caso nao exista
relacionamento entre as varidveis da popula¢do. O valorde p é
denominado probabilidade de significdncia de aceitar a hipdtese
formulada para a pesquisa, ou seja, significa que a média final
do aluno é influenciada pelo percentual de interatividade do
mesmo no AVEA. No caso dos testes efetuados na pesquisa,
no que diz respeito ao teste de significancia (p), o mesmo
obteve um resultado menor que 0,01, mostrando ser altamente
significativo.

Como ferramenta de analise, utilizou-se a regressao
linear simples, onde se executou uma analise de regressao
linear usando o método de “quadrados minimos” para ajustar
uma linha em um conjunto de observacdes. Assim, pode-se
analisar como uma unica variavel dependente é afetada pelos
valores de uma ou mais variaveis independentes. O objetivo
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da regressdo é registrar pares de valores (observagdes) de uma
amostra, e estudar as relacdes entre as varidveis X e Y.

Para a andlise de regressao interessam principalmente
0s casos em que a variacdo de um atributo é sensivelmente
dependente do outro atributo. O problema consiste em
estabelecer a fungdo matematica que melhor explique a relacdo
existente entre as duas varidveis. Simbolicamente, a relagao é
expressa por uma equacao de regressdo e graficamente por
uma curva de regressao.

O propdsito da pesquisa é estabelecer uma equacao
matematica linear que descreva o relacionamento entre duas
varidveis (uma dependente — média final e outra independente
— interatividade). A equacdo de regressdo tem por finalidade
estimar valores de uma variavel, com base em valores conhecidos
da outra.

Na regressdo, os valores de “Y” sdo estimados com
base em valores dados ou conhecidos de “Xx”, logo a varidvel
“Y” (média final) é chamada varidvel dependente, e “X”
(interatividade) varidvel independente.

e Avrelagdo entre X e Y é linear (os acréscimos em X
produzem acréscimos moderados proporcionais
em Y (conforme verificagcdo através do coeficiente
de correlacdo = 0,441, e a razao de crescimento é
constante);

e Y éuma variavel aleatdria que depende, entre outras
coisas, dos valores de X.

Para complementar a pesquisa, a populacao foi dividida
em dois extratos, dividindo-se o grafico em duas populagdes
com cendrios diferentes para refazer os testes:

1. Cenario 1: Envolvendo alunos com médias inferiores
a6,0.
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Por meio da representacdo realizada no Gréfico 4,
observa-se uma correlagdo maior entre as varidveis X (média
final) e Y (interatividade) dos alunos, comprovada através da
linha linear do grafico e do calculo do coeficiente de correlagao
estimada em 0,5580, mostrando-se significativo, pois alunos
que possuem médias mais baixas (inferiores a 6,0) tém um
histérico de interatividades também baixa.

Linear ()

média final
OFRLPNWAEUMODNOWO

-_4:.‘
012 3 456 7 8 910

interatividade

Gréfico 4: amostra de alunos com média inferior a 6,0.

Esses dados comprovam que alunos com pouca
interatividade no ambiente tendem a possuir médias menores,
ocasionando uma relagdo moderada entre as variaveis X e Y
da pesquisa.

2. Cenario 2: Envolvendo alunos com médias superiores

a 6,0.

Por intermédio da representacdo realizada no Grafico
5, observa-se uma correlagdo menor entre as varidveis X (média
final) e Y (interatividade) dos alunos, comprovada através da
linha linear do grafico e do calculo do coeficiente de correlagao
estimada em 0,1078, mostrando-se pouco significativo, ou seja,
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alunos que tiverem resultados satisfatérios (média superior a
6,0), independem da quantidade de interatividade no ambiente’

Linear ()

média final
ORNWA U~ O

01 2 3 45 6 7 8 9 10

interatividade

Grafico 5: amostra de alunos com média superior a 6,0.

Conforme registro de alguns alunos que obtiveram
médias altas e com pouca interatividade no ambiente,
destacam-se algumas citacdes dos alunos realizadas durante
as entrevistas: “procuro outras fontes de pesquisa na internet,
como Wikipédia, Google, Youtube, utilizo muito os recursos
de videoaulas disponivel na web, deixando muitas vezes de
interagir no ambiente do curso”. Conforme relato do Aluno X,
comprova-se que muitas vezes alguns alunos buscam outras
fontes de informacdo, diminuindo dessa maneira a taxa de
participacao nas tarefas e atividades propostas no ambiente.

Outro ponto a destacar é o aumento da interatividade
do aluno, conforme ilustragdo do Grafico 6, quando o mesmo
sabe que a atividade é avaliativa. Nesse caso coletamos
alguns dados quanto a interatividade na atividade avaliativa
“questiondrio” proposta pelo professor no ambiente,
comparando a participagdo do aluno com outras tarefas nao-
avaliativas.
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Gréfico 6: Interatividade de atividades

Através dos dados coletados e representados no Grafico
6, constata-se o aumento significativo nas interatividades dos
alunos quando os mesmos sabem que a atividade é avaliativa,
representada no grafico através da atividade questiondrio, onde
apresentou a maioria do total de interatividades, comparando-
se com outras atividades também importantes no processo
de ensino-aprendizagem, como acesso ao plano de ensino da
disciplina, férum, videoaulas, acesso a apostilas do curso e
comunicagao com o professor.

Desse modo, através de todos os dados coletados,
chega-se a férmula final, definida por y = 0,445x+4,9715 e,
partindo-se da regra de regressdo, pode-se afirmar que para
uma interatividade de 70%(x) pode-se obter uma média final
de, aproximadamente: y = 0,445*7 + 4,9715 = 8,08.

Consideragodes Finais

Esta pesquisa teve como finalidade, por meio do
processo de interatividade entre aluno e AVEA, analisar a relacdo
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desse processo com as médias finais dos alunos, utilizando a
ferramenta de andlise de regressao linear simples.

O enfoque dado ao presente estudo pretendeu apoiar as
possibilidades de identificacdo das trajetdrias e potencialidades
das informacdes coletadas pelos relatérios de atividades, ou
seja, recursos internos do MOODLE, agregando facilidade e
potencialidade quantitativas e qualitativas ao acompanhamento
dos alunos no curso investigado.

Apesar de esta pesquisa ter focado em informagdes
relevantes para a tomada de decisdo do professor sobre a
aprendizagem, evidencia-se que o objetivo foi entender as
trajetdrias de interatividade realizadas pelos alunos e sua relagdo
com o resultado de todo esse processo avaliativo por meio das
médias finais, olhando internamente os processos instaurados a
partir dos recursos de interatividade e comunicagdo presentes no
AVEA do curso. Cabe ao professor, portanto, face a complexidade
do processo de ensino-aprendizagem, apoiar-se nas informacGes
por meio dos relatdrios de atividades de interatividade do
MOODLE, avaliando-as quanto a relevancia da relagdao entre o
processo de interatividade com a avaliagao da aprendizagem.

Evidencia-se um acompanhamento baseado na
“interatividade online” dos alunos no ambiente que lhes permite
dimensionar os indicativos de participagao e interatividade
no curso. Por isso, as acdes desses sujeitos no AVEA sdo
condicionadas as caracteristicas dos recursos tecnoldgicos em si
e a escolha dos tipos de atividades de interatividade sincronas
e assincronas propostas pelo professor.

O principal objetivo desta pesquisa foi medir dois
indicadores de desempenho e as suas relagdes (numero de
interatividades e a média final das Avaliacdes obtidas no AVEA
durante o semestre) através da analise dessas variaveis. Foram
extraidos e observados os dados gerados pelas interatividades
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dos alunos, os quais indicam que os alunos com médias mais
baixas (inferiores a 6,0) possuem uma correlacdo mais alta
entre a interatividade e média final, comparados com alunos
que possuem uma média mais alta (superiores a 6,0).

Diante dos resultados apresentados, pode-se perceber
gue os dados obtidos pelos logs de acessos do AVEA sdo
significantes indicadores no que diz respeito a relacdo entre
interatividade e média final, e participacdo dos alunos em
atividades avaliativas, confirmando que existe um interesse
maior de interatividade quando a atividade proposta pelo
professor “vale nota”.

Como este estudo utilizou técnicas estatisticas,
coletando os dados e fazendo as andlises dos /logs e suas
correlacdes com as médias finais dos alunos e, pelo fato de
ser registrado pouca interatividade na atividade férum, nos
préximos trabalhos sugere-se a utilizacdo de mineracdo de
dados em interatividades realizadas em atividades como o
férum, por exemplo, proporcionando ao pesquisador descobrir
outros padrdes de interatividade, analisando a combinagdo de
varios outros aspectos, ampliando esse estudo em disciplinas
e também em cursos diferentes.
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Capitulo 8

Breve estudo sobre os fatores que influenciaram
a evasao no Curso Técnico em Informatica para
Internet na modalidade EaD no Campus Sao Borja

Cristiane Araljo Rapeti da Silva
Alex Eder da Rocha Mazzuco

Consideragoes iniciais

O crescimento do emprego de tecnologia em contextos
de ensino-aprendizagem nos ultimos anos é evidente e uma
das formas mais visiveis dessa interacdo educacdo-tecnologia
é a Educacdo a Distancia (EaD) e no ensino semipresencial.
Representa também a possibilidade de interacdo nos mais
distintos e distantes lugares, sendo uma forma democratica
de educacdo, pois consegue transpor os obstaculos para
gue os atores envolvidos em seu processo tenham acesso
ao conhecimento, sendo uma forma de inclusdo social e
educacional, demonstrando a importancia dessa Politica Publica.

Em 20 de dezembro de 1996 surge oficialmente a EaD
no Brasil, por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB). Era promulgada naquele momento a Lei n.
9.394, que foi normatizada por meio do Decreto n. 2.561, de
27 de abril de 1998, acrescido de detalhamentos pela Portaria
Ministerial n. 301, de 7 de abril de 1998. A Lei n. 9.394, LDB,
insere de forma especifica, por meio do Artigo 80, a EaD.

O Artigo 80, regulamentado pelo Decreto n. 5.622, de
19 de dezembro de 2005, e mais recentemente pelo Decreto
n. 9.057, de 25 de maio de 2017, a caracteriza como:
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modalidade educacional na qual a mediag¢do didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacgdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos” (DIAS e LEITE, 2010, p. 17).

O modelo de EaD no Brasil vem se destacando e
alcancando maior credibilidade. E o que apontam os dados
do Anuario Estatistico AbraEAD — Sanchez, (2008, p. 90), que
demonstra que pelo menos 2,5 milhdes de pessoas estudam por
meio dessa modalidade. Conforme esse mesmo Anudario, nos
ultimos trés anos o nimero de instituicdes que oferecem cursos
a distancia no Brasil aumentou 54,8%, o que representa um
acréscimo consideravel. Esse aumento ocorre em virtude da EaD
ser mais flexivel do que os modelos tradicionais de educacao,
possibilitando uma melhoria na qualidade do processo educativo
(NEVES, 2006). Para Belloni (2009), significa necessariamente
rever e tornar menos estritas as condi¢cdes de acesso ao ensino
para o aluno estudar a distancia.

Maia e Mattar (2007, p.158) afirmam que o crescimento
do mercado de Educacdo a Distancia é explosivo no Brasil e no
mundo. Cresce exponencialmente o nimero de instituicdes que
oferecem algum tipo de curso a distancia, o nUmero de cursos
e disciplinas ofertados, de alunos matriculados, de professores
que desenvolvem contetdos e passam a ministrar aulas a
distancia, de empresas fornecedoras de servicos e insumos
para o mercado, de artigos e publicacdes sobre EaD, crescem
as tecnologias disponiveis.

Pensando em refletir sobre a Educacdo a Distancia, mais
especificamente acerca da problematica da evasdo nos cursos
técnicos a distancia, este trabalho foi proposto. Este tem por
objetivo geral analisar os fatores que interferiram na evasao
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discente no Curso Técnico em Informatica para a Internet na
modalidade a distancia do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
e Tecnologia Farroupilha (IFFar) do Campus Sao Borja. Para
tanto, tem como objetivos especificos identificar as varidveis
que influenciaram na evasao em EaD relatadas pelos tutores
presenciais e a distancia durante o desenvolvimento dos cursos,
propondo, assim, alternativas para minimizar a evasao em novos
cursos EaD da Instituigao.

A evasdo discente é um fenémeno complexo, definido
como a saida do estudante de um curso sem conclui-lo com
sucesso. Ela é resultante de uma série de fatores que influenciam
na decisdo do estudante em permanecer ou ndo em um curso.
A evasdo é um dos problemas inerentes ao sistema de educagao
gue preocupa as instituicdes de ensino, pois gera desperdicio de
recursos financeiros, sociais e humanos. Caracteriza-se evasdo a
desisténcia de um aluno, incluindo também os que, apds terem
se matriculado, nunca se apresentaram ou se manifestaram
de alguma forma para os colegas e mediadores do curso, em
qualquer momento (FAVERO, 2006).

Na Educagao a Distancia também representa uma
grave problematica, pois muitos sdo os casos em que ha um
grande numero de alunos evadidos, que ja nas primeiras aulas
desistem do curso por inUmeras questdes, desde pessoais, falta
de perfil para o curso escolhido, problemas profissionais, por ndo
conseguirem acompanha-lo, por ndo atender as expectativas,
dentre outros aspectos que serdo discutidos neste texto.

Nesse sentido, justifica-se essa pesquisa, em virtude
da necessidade de verificar que motivos levaram os alunos do
Curso Técnico em Informatica para Internet do Instituto Federal
Farroupilha a evadirem do curso, procurando também buscar
recursos e solugdes para essa questdo. Para tanto, partiu-se
das seguintes questdes norteadoras, que foram elaboradas
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em formato de questiondrio: por que os alunos desistem do
Curso Técnico em Informatica para Internet? Quais os motivos
recorrentes? Serd que a metodologia utilizada nas aulas da
EaD influencia nesse abandono? Sera o fato da auséncia fisica
de um professor um desses motivos? Ha um perfil idealizado
para o aluno EaD? Como isso influencia na aprendizagem e na
continuidade ou nao dos estudos?

Para responder a essas indagacdes se investigou o
motivo real da desisténcia dos alunos no Curso mencionado,
pertencentes as turmas 2014 e 2016. O curso tem duragao
de um ano e meio, no qual os alunos interagem e aprendem
por meio da plataforma MOODLE (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment), tendo o auxilio de tutores
presenciais e tutores a distancia, bem como dos professores-
formadores que ministram as disciplinas do Curso e coordenador
pedagdgico que estd disponivel para sanar possiveis problemas
de aprendizagem.

A Educagao a Distancia

De acordo com o Decreto n. 9.057, de 25 de maio de
2017, a Educagado a Distancia € uma modalidade educacional na
qual a mediac¢do didatico-pedagdgica nos processos de ensino-
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias
de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado,
com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo
compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas
por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em
lugares e tempos diversos.

Dessa forma, a EaD representa a oportunidade de muitos
poderem estudar, democratizando a educagdao com qualidade e
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a levando para lugares nos quais as pessoas ndo teriam acesso
se ndo fosse por meio dessa modalidade. Esse processo so é
possivel com a incorporac¢do das Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo (TIC) ao cotidiano de todos, demonstrando um
novo cendrio educacional no Brasil e oportunizando acesso a
informacdo e conhecimentos a pessoas que estdao distantes
de grandes centros ou de capitais, possibilitando formacgao e
certificacdo a esses sujeitos.

Sabemos o quanto é importante a busca pela
educacdo, pelo conhecimento, tanto para a vida pessoal
quanto profissional, pois o mercado de trabalho exige que
sempre as pessoas estejam estudando e se capacitando.
Porém, elas nem sempre conseguem dedicar o tempo
necessario para isso por meio da educacao tradicional de
sala de aula, na modalidade presencial. Para casos como
esse, surge a Educacdo a Distancia, que proporciona a
flexibilizacdo do tempo de estudo e a ndo necessidade de
deslocamento para lugares distantes. Dessa forma, Moran
(2002, p. 01) afirma que “Educacgdo a Distancia é o processo
de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, no
qual professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente”. Defende ainda que “é ensino/aprendizagem
no qual professores e alunos ndo estdao normalmente juntos
fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet”.

Assim, as aulas, no contexto analisado, ocorrem por
meio de postagem de conteudos, via plataforma MOODLE, no
qual os alunos tém a opcdo de acessa-la de suas casas, a qualquer
momento, ou ir até o Polo Presencial em sua cidade ou cidade
vizinha, onde contara com o auxilio de um tutor presencial que
0 ajudard a acessar os materiais, realizar as atividades, posta-
las no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA), bem
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como auxiliard na realizagao de avalia¢gdes de forma presencial.
Além disso, sdo gravadas videoaulas pelos professores das
disciplinas, proporcionando aos alunos explicagdes acerca dos
conteudos trabalhados. Sdo realizados também chats para
resolucao de possiveis duvidas e dificuldades encontradas,
féoruns de discussodes, dentre outras possibilidades de interacao.
Portanto, a tecnologia, aliada a metodologia de Educacdo a
Distancia, contribui para diminuir a exclusao social e 0 aumento
do acesso ao conhecimento, tendo como forte aliado o tutor
presencial.

Evasao na Educacgdo a Distancia

A problematica da evasdo na Educagdo a Distancia
constitui o foco deste trabalho. Dessa forma, iremos retomar
a literatura acerca da tematica, para verificar o que os autores
estdao apontando.

O Brasil tem a terceira maior taxa de evasao escolar
entre 100 paises com maior IDH (indice de Desenvolvimento
Humano), segundo PNUD (Programa das Nac¢des Unidas
para o Desenvolvimento), como indicado no Relatdrio de
Desenvolvimento 2012, divulgado em 2013.

Esse fendmeno se instalou em todos os niveis de
ensino, como também na modalidade a distancia, sendo tema
de diversas pesquisas na area educacional por estar sendo um
problema comum, como descreve Santos:

A evasdo é, certamente, um dos problemas que aflige as
instituicdes de ensino em geral. A busca de suas causas tem
sido objeto de trabalhos e pesquisas educacionais. Sobre o
tema, cabe ressaltar que se trata de problema internacional
e afeta o resultado dos sistemas educacionais. As perdas
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de estudantes que iniciam e ndo terminam seus cursos sao
desperdicios sociais, académicos e econdmicos. (SANTOS,
2011, p.05)

Na modalidade a distancia, por sua caracteristica
peculiar, constituem-se fatores que podem contribuir para
um indice elevado de evasdo, a falta de um horario rigido de
estudo e a possibilidade de estudar sem sair de casa, como
apontado por Mattos, Neto e Bernardino (2013, p.36):

E sabido que para obter sucesso nesta modalidade de
ensino é preciso ter disciplina, principalmente na reserva
de horarios para os estudos, pois a quantidade de material
disponivel semanalmente é bastante volumosa, o acimulo
pode gerar desanimo, frustragdo, descontrole da situacdo
e ocasionar a desisténcia do curso.

Na Educacdo a Distancia, como também na presencial,
um aspecto relativo ao processo educacional tem chamado a
atencdo: a questdo da evasdo. Tem-se percebido que muitos
alunos desistem, abandonam os seus cursos tanto no inicio
guanto durante o seu desenvolvimento, sendo inlmeras as causas
gue levam a essa acdo (PACHECO, 2007, p. 42), que vdo desde
problemas com tutores presenciais e a distancia; dificuldade de
acesso a internet; atividades e conteldos complexos; expectativas
erradas por parte dos alunos; falta de habilidade para usar a
tecnologia corretamente; falta de contato fisico com professores
e colegas e tempo de realizar os estudos, dentre outras razdes.

Palloff e Pratt (2004, p.57) ressaltam ainda que é
imprescindivel o aluno dedicar o tempo necessario ao curso
gue optou, devendo ter facil acesso a tecnologia existente e
saber usa-la, ter facilidade e simpatia com o ambiente online,
ter a capacidade de pensar criticamente. Caso contrario, logo
irdo se sentir desmotivados e abandonarao o curso.
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Outro aspecto relevante é que muitos alunos tém
dificuldade em estudar sozinhos, longe da interacdo professor/
aluno, aluno/aluno de forma presencial. Na EaD, o estudante
precisa romper com esse paradigma e entender que o processo
de ensino-aprendizagem pode tranquilamente ocorrer sem a
necessidade do contato direto. Para Peters (2004, p. 48), uma
“mudanca de paradigma na educag¢ao” poderia significar que,
na educacdo, certos modelos ou padrdes ndo existem mais
porque novos modelos e padrdes que diferem dos antigos de
modo marcante os substituiram.

Técnicas, instrumentos e contexto da pesquisa

Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como
estudo de caso de enfoque qualitativo, por meio de uma
abordagem descritiva. Segundo Gil (2007), o estudo de caso
é caracterizado pelo estudo exaustivo e em profundidade de
poucos objetos, de forma a permitir conhecimento amplo e
especifico do mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante
os outros delineamentos considerados. Para Machado e Palacios
(2007):

Os estudos de caso sdo uma etapa de um processo de
combinagdo de metodologias que objetiva a maxima
amplitude na descrigdo, explicagdo e compreensdo
do objeto, sendo utilizados para ilustrar argumentos,
demonstrar a validade ou refutar hipdteses de trabalho
previamente levantadas pelo préprio pesquisador.

Faz-se uso, basicamente, de dois instrumentos de

investigacdo para realizagdo deste trabalho: pesquisa bibliografica
acerca da Educagao a Distancia, evasao e legislagao vigente
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sobre a EaD. Nesse caso, utilizamos as leituras de tedricos e
pesquisadores, tais como Belloni, Maia, Mattar para fomentar
discussdes sobre Educac¢dao a Distancia e Pacheco e Favero,
sobre questdes relativas a evasao, bem como a descri¢cdo de
realidades, quando fizemos um levantamento dos motivos
gue levaram os estudantes a evadirem do curso em estudo.
Também, a revisao bibliografica ou pesquisa bibliografica, que
permeia todas as pesquisas cientificas. Entende-se por pesquisa
ou revisao bibliografica, a pesquisa:

quando elaborada a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de revistas, livros, publicacdes
em periddicos e artigos cientificos etc., com o objetivo
de colocar o pesquisador em contato direto com todo
o material ja escrito sobre o assunto da pesquisa”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 54).

A metodologia utilizada neste estudo fundamenta-
se na pesquisa qualitativa (estudo de caso), embasado em
importantes tedricos como Yin (2005), Gil (2008), Liidke e André
(1999). Portanto, a pesquisa qualitativa é aquela que trabalha
predominantemente com dados qualitativos, isto é, a informacdo
coletada pelo pesquisador ndo é obrigatoriamente expressa em
numeros. Segundo Moraes (2003, p. 191), a pesquisa qualitativa
“pretende aprofundar a compreensao dos fenémenos que
investiga a partir de uma analise rigorosa e criteriosa desse
tipo de informacao, isto é, ndo pretende testar hipoteses para
comprova-las ou refuta-las ao final da pesquisa; a intencado é
a compreensao”.

Evidentemente, existem outros métodos para a coleta
e analise dos dados, tais como: entrevistas abertas, semi-
estruturadas, observacdo participante, andlise documental
(cartas, didrios, impressos, relatérios, etc.), historia de vida
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etc. Entretanto, optou-se pelo estudo de caso, visto que é o
gue se consegue analisar de maneira mais eficiente o objeto
da investigacao.

A preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser dada
quando a investigagdo refere-se a eventos contemporaneos,
em situagbes em que os comportamentos relevantes nao
podem ser manipulados, de maneira que é possivel fazer
observagdes diretas e entrevistas sistematicas (YIN, 2005).
Ainda de acordo com o mesmo autor, o estudo de caso pode
ser utilizado em muitas situagdes, mas principalmente “para
contribuir com o conhecimento que temos dos fenbmenos
individuais, organizacionais, sociais, politicos e de grupo” (p.
20), pois “investiga um fenOmeno contemporaneo dentro
do seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos” (p. 32).

Em relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa
caracteriza-se como sendo uma pesquisa exploratoéria,
que, segundo Gil (1999), tem por objetivo criar uma maior
familiaridade com o problema, com o intuito de torna-lo mais
claro e entdo construir hipodteses e coletar dados que, no caso,
servirdo para subsidiar uma nova pesquisa de participacdo e
acompanhamento, visando uma intervencao significativa e
eficiente para a superacao dos problemas apontados.

A pesquisa seguiu as seguintes etapas: revisao
bibliografica para caracterizacdo e contextualizacdo da EaD;
descricdo da evasdo na EaD (12 etapa), investigacdo dos fatores
qgue levam a evasao no curso em estudo, por meio do envio de
guestionario, contendo seis questdes acerca do tema, analise
das respostas obtidas, e-mail e analise de relatdrios mensais
enviados a tutora presencial (32 etapa) e andlise dos dados
obtidos (42 etapa).
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Importante ressaltar que foi utilizado como instrumento
de coleta de dados um questionario e e-mails encaminhados
aos dois tutores a distancia e aos seis presenciais do curso em
estudo, sendo que estes foram imprescindiveis no sentido de
verificar os motivos da evasao, pois sdo os responsaveis por fazer
o acompanhamento das aulas presenciais, da realizacdo das
atividades, em identificar os motivos do ndo comparecimento
aos Polos, bem como todas as atividades a serem realizadas
durante o curso.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi analisado o
Curso Técnico em Informatica para a Internet (subsequente),
modalidade EaD, do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia Farroupilha, Campus Sao Borja, turmas 2014,
Polos de Faxinal do Soturno, Santiago, Sdo Francisco de Assis
e S3o Borja e turmas 2016, Polos de Santa Maria, Sobradinho
e Panambi, totalizando oitenta alunos envolvidos na pesquisa.

Resultados e discussoes

Este estudo buscou identificar os motivos pelos quais
os alunos do curso analisado evadiram-se, para que assim se
possa tentar amenizar essa problematica, reduzir os indices
de evasao e potencializar os recursos investidos no esfor¢o de
universalizar o acesso a educacdo continuada para o publico-
alvo desejado. As reflexdes que seguem foram construidas
a partir dos dados obtidos junto aos Polos Presenciais e aos
tutores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem do
referido curso em analise.

Apds inimeras trocas de e-mails entre tutores, foi
possivel perceber que, muitas vezes, a evasdo poderia ser
evitada se houvesse maior didlogo entre o aluno, a coordenagao
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de curso, os tutores e professores, pois, conforme afirma Belloni
(2009, p. 45):

o primeiro grande desafio a ser enfrentado pelas
instituicGes provedoras de educac¢do aberta e a distancia
refere-se, portanto, mais a questdes de ordem socioafetiva
que propriamente a contetidos ou métodos de cursos.

Conhecer o aluno em sua totalidade é uma tarefa
ardua, complexa, que, em geral, fica a cargo do tutor presencial,
pois estd em contato direto com o aluno. Segundo Sales,
Abbad, Rodrigues (2011, p. 05), “o tutor tem a possibilidade
de incentivar a participa¢ao da turma, resgatar o aluno que
deixa de participar das atividades, adaptar atividades para se
adequar aos problemas pessoais dos alunos que acontecem
no decorrer do curso”.

Outro aspecto relevante observado é que os alunos
apontam a falta de tempo para realizar as atividades propostas
como um agravante que influencia na desisténcia e, em virtude
disso, conclui-se que as demandas familiares, profissionais, além
dos estudos, tornam-se elementos que dificultam a continuidade
dos estudos, pois nem todos conseguem conciliar todas essas
atividades ao mesmo tempo. E essas atividades resultam em
auséncias, atrasos na participacdo das atividades, dificuldade
no uso das ferramentas do AVEA, desestimulo frente a rotina
do curso, grau de dificuldade do curso, dentre outros, como
afirmam (SALES; ABBAD; RODRIGUES, 2011, p. 05).

Além disso, os seis tutores a distancia afirmam que ha
desmotivacao de alguns alunos, em virtude da prépria grade
curricular ser composta por disciplinas complexas logo no inicio
do curso, fazendo com que eles ndo consigam acompanhar,
desmotivando-os. Quando questionados sobre o que fazem para
tentar resgatar os alunos, os tutores afirmam que conversam
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pessoalmente, ligam, mandam e-mail, mensagem de texto
(SMS) e WhatsApp. Muitos alunos, segundo eles, chegam ao
Polo decididos a desistir, porém, por meio de uma conversa e
das explicacdes dos motivos, encontram, na maioria das vezes,
uma solucdo, fazendo com que mudem de opinido.

Além disso, os tutores presenciais afirmam que deve
haver uma maior integracdao entre alunos e professores no
inicio do curso (que é a fase em que ocorre o maior nimero
de desisténcias), pois, muitas vezes, os discentes sentem-se
perdidos por ndo estarem fisicamente préximos a instituicdo
e por ndo terem experiéncia com essa modalidade educativa.
Além disso, esses tutores afirmam que precisa haver uma maior
proximidade com o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha, seja por meio de encontros de alunos,
palestras ou outra forma de aproximacdo entre professores/
alunos e alunos/alunos.

Foi possivel perceber também que os Polos em que os
tutores fizeram grupos de estudos para revisar conteudos, realizar
tarefas extras, trocar ideias e conhecimentos, a evasdo foi menor
gue naqueles que ndo oferecem essa proposta de trabalho.
Ressaltando que esses encontros semanais representaram uma
alternativa encontrada pelos tutores presenciais para suprir a
ndo-realizagdo das aulas presenciais.

Consideragoes finais

Este estudo permitiu ver que a evasao é uma realidade
em quase todas as instituicdes que oferecem cursos na
modalidade a distancia. Entretanto, ndo é suficiente identificar
os fatores de evasao, elaborar planilhas e indicadores e ndo se
tomar atitudes para evita-la.
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Percebemos que a evasdo no curso analisado nao
ocorreu em virtude de apenas um aspecto, mas sim da soma
de diferentes causas, principalmente questbes pessoais, como
de saude ou dificuldade de conciliar emprego e estudos. Outro
aspecto importante a ser ressaltado é o fato do curso nao
corresponder as expectativas dos alunos ou as disciplinas serem
muito dificeis e professores exigentes ou com uma metodologia
ndo adaptada para a modalidade a distancia.

Portanto, a evasao é consequéncia de fatores internos
e externos a Instituicdo de Ensino, que, unidos, sdo decisivos
no momento em que um aluno opta em desistir de um curso.
Além disso, o gerenciamento do tempo também foi um aspecto
relevante neste estudo, pois os alunos afirmaram aos tutores
que a falta de tempo ou a falta de dedicacdo necessdria para
realizar o curso a distancia teve influéncia na desisténcia deles.

A coordenacdo do curso, professores e tutores
poderiam tragar algumas metas para atender as necessidades
dos alunos, possibilitando a permanéncia dos mesmos no curso,
como, por exemplo, contato didrio com o aluno, a elaboragao
de conteudos mais atrativos, a objetividade no uso do Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA). Outro aspecto a ser
ressaltado é a questdo do didlogo entre professor/tutor/aluno,
pois algumas vezes as informag¢des nao sdo repassadas ou sao
desencontradas, ou ainda avisadas num curto periodo de tempo.

O alto indice de abandono no Curso Técnico em
Informatica para Internet leva a reflexao de que ha necessidade
de mudancas pontuais, seja no Projeto Pedagdgico do Curso,
na metodologia de ensino e de aprendizagem ou até mesmo
no processo seletivo para ingresso ao curso, evitando-se assim
a desmotivacdo dos alunos e o abandono do curso, bem como
o desperdicio na aplicagdo do dinheiro publico.
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Capitulo 9

Reflexdes sobre os perfis na EaD: o professor, o
tutor e o aluno no IF Farroupilha

Jean Oliver Linck
Tanier Botelho dos Santos

Introdugao

Com o crescente avanco e facilitacdo do acesso as
tecnologias e a dispositivos méveis de diferentes formatos
e funcionalidades, constata-se que esses recursos estdo
participando cada vez mais de nosso cotidiano. As relaces
educativas com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) podem agir de modo a colaborar com o processamento,
a apropriacao, reapropria¢do, formacao e transformacdao em
funcdo das informacdes dos valores e dos conceitos cada vez
mais acessiveis na vida dos individuos.

Segundo Galvdo (2015), as TICs tornam-se recursos
de transformacao educacional, permitindo a realizacao de
atividades tradicionais de um modo diferenciado, nas quais
o processo de ensino-aprendizagem torna-se interativo,
colaborativo, motivador e democratico.

Segundo o Decreto n. 9.057, de 25 de maio de 2017,
considera-se EaD a modalidade educacional na qual a mediacao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e
comunicac¢do, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educacdo que estejam em lugares e tempos diversos.
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Nessa perspectiva, o presente artigo apresenta reflexdes
acerca da importancia e dos perfis dos atores envolvidos nos
processos de ensino-aprendizagem mediados via EaD. Parte-
se da pratica de desenvolvimento e aplicacdo realizadas no
curso “Formacdo Continuada em EaD: Articulando Saberes no
IF Farroupilha” oferecido pela Pro-Reitoria de Ensino (PROEN)
e Diretoria de Educacdo a Distancia (DEAD). Esse curso foi
voltado ao publico de servidores do IFFar, bem como tutores
e professores da EaD pertencentes a todos os Polos atendidos
por toda a rede de ensino.

O Curso de Formagao teve por objetivo contribuir na
formacdo dos profissionais que trabalham na EaD do IFFar, no
sentido de agregar conhecimentos tedrico-praticos ao exercicio
de suas atribui¢des nessa modalidade de ensino, proporcionando
momentos de discussao, reflexdao e a¢do. Foi sendo construido
dentro de uma perspectiva de trabalho colaborativo, o qual
pressupde o comprometimento e engajamento dos membros
da Equipe Multidisciplinar da DEAD. Nesse contexto, buscou-
se a construcdo de um curso significativo para a pratica de
trabalho, contribuindo para qualificar ainda mais os atores
envolvidos na EaD.

A proposta em estudo busca entender como acontece
as relagdes entre os perfis na modalidade de educagdo EaD
a partir da visdo de cursistas. Para tanto, buscou-se analisar
um féorum em que os participantes deveriam problematizar
a respeito das diferentes visGes da EaD no Brasil. Partiu-se
de alguns textos relacionados e uma produc¢ao audiovisual
disponivel na rede YouTube (“Visdo da EaD no Brasil”) como
dispositivo para a aprendizagem colaboraativa para o grupo.
Buscou-se construir um didlogo interativo entre os participantes,
incentivando-os a questionar e a relatar suas visdes sobre a
EaD antes de fazer parte do IFFar e como pensariam agora esta
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pratica de ensino estando diretamente ligados a instituicao e
a pratica nessa modalidade educativa.

Nos relatos do férum de discussdo percebeu-se que
o envolvimento de todos os atores ligados a esse processo sao
importantes, tanto a participacao de profissionais qualificados
guanto dos cursistas sdo fundamentais nos processos de ensino-
aprendizagem na EaD. Ainda foi possivel observar que algumas
visdes comuns dos cursistas sofreram alteracdes com o decorrer
do envolvimento dos mesmos a partir do momento que suas
experiéncias com essa modalidade foram tornando-se mais
intensas, inclusive no exercicio de diferentes papéis nesse
processo.

A modalidade de Educacdo a Distancia

De acordo com Barros (2003), as primeiras experiéncias
com a EaD remontam ao século XIX, apresentando uma
concentragao maior na Europa, com o oferecimento de cursos
por correspondéncia na Suécia, Reino Unido e Espanha, além dos
Estados Unidos. No inicio do século XX, paises como Australia,
Alemanha, Noruega, Canadd, Franca e Africa do Sul comegam
a realizar suas primeiras experiéncias com esse tipo de ensino.
Entretanto, apenas na segunda metade do século XX é que a
educacdo a distancia comecou a se fortalecer e a se estabelecer
como uma importante modalidade educativa.

Na verdade, ela data do século XIX. Paises como
Estados Unidos, Franca e Suécia foram os pioneiros nessa
modalidade de educacdo, que sempre utilizou a tecnologia
disponivel em seu tempo. As primeiras manifestacdes neste
formato de ensino-aprendizagem remetem a utilizacdo de
cartas enviadas pelos correios. Posteriormente passou a utilizar
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o radio, a televisdo, videocassete até as Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) nos dias atuais. A ideia
foi poder proporcionar educagdo as pessoas que nao tém a
oportunidade e nem disponibilidade de tempo de frequentar os
centros onde eram ofertados os cursos da educagdo presencial.

No Brasil, destacaram-se as iniciativas como as
do Instituto Monitor e do Instituto Universal Brasileiro na
modalidade de Cursos Técnicos Profissionalizantes a Distancia.
Com o advento dos Telecursos, surgiram iniciativas como o
Telecurso 22 Grau, a TV Escola e o Canal Futura. E, hoje, sdo
ofertados cursos de Graduagao e Pds-graduacdao na modalidade
a Distancia por tanto por universidades publicas quanto privadas,
além da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e as formagdes
de nivel técnico.

Anteriormente, a EaD era entendida, conforme Lévy
(2000), como um ensino de segunda categoria, recomendado
guando outros modos de aprender ja haviam falhado, restando
como ultimo recurso por circunstancias espaciais e dificuldades
temporais. Com o advento da internet, no entanto, a EaD passou
a ocupar lugar de destaque no panorama internacional de
educacado: a EaD é hoje a modalidade educacional mundial que
mais cresce, criando-se a cada dia um nimero enorme de novas
turmas de cursos a distancia, ou melhor, formando-se a cada
dia novas comunidades virtuais de aprendizagem colaborativa.

No que se refere as comunidades virtuais de
aprendizagem colaborativa, Souza (2007, p.120) afirma que:

N3o resta duvida sobre a qualidade da aprendizagem
que ocorre nos ambientes virtuais, onde a socializagao,
o contexto e as interagbes permitem a construgdo
significativa de referenciais particulares, numa configuracdo
dificilmente alcangada pelos espacos tradicionais de ensino
e aprendizagem, se tomados de forma isolada.
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Na modalidade EaD, aluno e professor passam
a ser integrantes de uma mesma Comunidade Virtual de
Aprendizagem Colaborativa, na qual se pressupde atividades de
colaboragdo entre todos os participantes e, consequentemente,
de forma a aprender coletivamente. Nessa sistemdtica de
aprendizagem, poderiamos acreditar ser menor a participacao
ou responsabilidade do professor, pois os préprios alunos
tornam-se autdbnomos e responsaveis por sua aprendizagem.

Hoje, o aluno tem acesso as tecnologias de uma
forma bem facilitada, e o professor em EaD deve dominar
essa area, pois o ensino tem como ferramenta principal o uso
da tecnologia para suas praticas, o conhecido Ambiente Virtual
de Ensino-Aprendizagem (AVEA), que é uma plataforma onde
sdo disponibilizados aos alunos os materiais necessdrios para
o seu aprendizado e ainda onde se faz o controle de acesso de
todos os alunos.

Percebemos que o professor deve desenvolver um
perfil capaz de atender as demandas de novas tecnologias,
em que o professor deve ter uma postura e habilidades que
sejam capazes de suprir as necessidades da presenca fisica, o
que ocorre no presencial.

Barreto (2007) afirma ser a EaD uma estratégia
desenvolvida por sistemas educativos para oferecer educagao
a setores ou grupos da populacdo que, por razdes diversas, tém
dificuldades de acesso a servigos educativos regulares. A autora
aponta, dentre essas razoes, as situacdes geograficas e sociais,
as condig¢des familiares, profissionais e econémicas que de uma
maneira ou de outra dificultam o acesso ou a continuagdo do
processo educativo. Um dos grandes autores da educagao, Paulo
Freire, em uma de suas obras, ja mencionava que a educacao
da escola ndo esta entre quatro paredes, dando a entender
gue a educacdo a distancia seria uma realidade.
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Forum de discussao como ferramenta na EaD

Os recursos tecnolégicos disponiveis, hoje, diminuem
as dificuldades existentes pela distancia fisica entre alunos
e professores. As tecnologias de iniumeros recursos digitais
permitem criar ambientes virtuais de aprendizagem em que
alunos e professores sintam-se préoximos. Lugar onde possam
se relacionar e trocar informacgdes, assim contribuindo para o
aprendizado colaborativo de modo efetivo e funcional.

Além disso, esses ambientes possibilitam o
armazenamento, distribuicdo e acesso as informacgdes
independentemente do local. De acordo com Souza (2007), os
avancos tecnoldgicos oferecem aos usudrios de midias em geral
varias ferramentas de comunicacao disponibilizadas na Internet.
Em alguns sistemas hospedados nessa rede, encontram-se
ferramentas reunidas e organizadas em um Unico espago virtual,
visando oferecer ambiente interativo e adequado a transmissdo
da informacgdo, desenvolvimento e compartilhamento do
conhecimento.

Consoante Kenski (2003, p. 21), “o homem transita
culturalmente mediado pelas tecnologias que lhe sdo
contemporaneas. Elas transformam suas maneiras de pensar,
sentir, agir. Mudam também suas formas de se comunicar
e de adquirir conhecimentos”. Na EaD, as ferramentas de
comunicac¢do sao adotadas com o objetivo de facilitar o processo
de ensino-aprendizagem e estimular a colaboracdo e interacao
entre os participantes, bem como necessarios para a busca de
novos dominios e novos publicos em EaD.

Formiga e Litto (2009) classificam que as interagdes
em EaD envolvendo estudante podem ocorrer de diversas
formas: interacdo aluno/professor, onde o professor fornece
motivacdo e retorno aos seus alunos; aluno/conteldo, em
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qgue o discente poderd, por meio das tecnologias, estudar
autonomamente, através de videos, imagens, sons e das demais
ferramentas utilizadas pelos professores responsdveis pela
preparacdo do material; a interacdo aluno/aluno constitui um
fator amenizador da solid3do existente nesse tipo de educagdo
e possibilita aos alunos trabalhar colaborativamente, trazendo
motivac¢do e atencgdo a eles; a interagdo aluno/interface é de
suma importancia, uma vez que o aluno precisa dominar a
tecnologia para interagir com o conteudo, e nisso 0s recursos
devem estar explicitos; a autointeracdo ocorre quando o aluno
reflete sobre o contetdo sozinho e faz, autonomamente,
atividades.

O férum de discussdao é uma importante ferramenta
ao desenvolvimento da aprendizagem no processo educativo a
distancia, corresponde a um espago permanente de intera¢do-
acdo-reflexdo e transformacdo. Ele é um meio de discussao
assincrono. De acordo com Oliveira & Mercado (2010), o tutor
deve apresentar solidez pedagdgica com relacdo ao tema
do curso, possibilitando intervengdes ageis e apropriadas,
construindo bons argumentos ao concordar, discordar ou
provocar o aluno para que amplie seu modo de ver o que estd
posto, apontando para a possibilidade de olhares multiplos
sobre o objeto em estudo.

Nesse sentido, podemos pensar o recurso do féorum
como um espago fundamental, no qual os alunos podem dialogar,
expressar ideias e ao mesmo tempo tirar suas duvidas com os
professores e, coletivamente, ir construindo conhecimentos em
conjunto, a partir das multiplas interagdes informativas. Dessa
forma, a relagdo pedagodgica entre os participantes torna-se
mais intensa, tanto o professor quanto o tutor e o aluno tem
essencial importancia e ambos contribuem para o processo de
ensino-aprendizagem.
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O professor, o tutor e o aluno na EaD

Alarcdo (2004, p. 30) afirma que esses profissionais
tém como principais fungdes “[...] criar, estruturar e dinamizar
situagdes de aprendizagem e estimular a aprendizagem e
autoconfianca nas capacidades individuais para aprender [...]".
Os professores e tutores na Educacdo a Distancia precisam estar
fluentes ao uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacgao.
Nesse sentido, necessitam entrar em contato com os alunos,
receber os trabalhos, postar aulas no ambiente virtual, participar
de reunides por videoconferéncia, responder a questionamentos,
dentre outras func¢des essenciais e funcionais nessa modalidade
educativa.

E necessdria também uma mudanca na forma de
ministrar a aula. O professor precisa ter consciéncia de que
ndo estara com seu publico a sua frente. Dessa maneira, ele
precisa saber que terd de explicar de uma maneira diferenciada,
pois seus alunos ndo estarao ali fisicamente naquele momento.
Assim, o professor necessita, muitas vezes, passar por uma
capacitacao de como melhor ministrar seus conteudos para que
estes sejam entendidos pelos seus alunos em pleno processo
formativo.

Os professores e tutores também precisam ter um perfil
especifico quando se trata de EaD. Existe uma lenda de que ndo
ha a necessidade de estudar, uma vez que as aulas tradicionais
presenciais ou sdo esporadicas ou, em alguns casos, ndo existem.
Mas a realidade é outra. Sem ter ninguém para cobrar seus
estudos, o aluno necessita ser autbnomo muitas vezes. E isso,
sem duvida, requer muita disciplina e controle sobre os seus
hordrios. Para dar conta das tarefas, os estudantes precisam ter
uma rotina rigida de estudos. Necessitam dedicar um nimero
de horas por dia e por semana para conseguir vencer todas
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as atividades. Caso contrdrio, ndo ha como cumprir prazos e
acompanhar de modo efetivo o andamento de seu curso.

Muitos pensam que podem realizar as tarefas a
qualquer hora, reservando alguns minutos para fazer depois
de qualquer jeito. Isso é uma falsa ideia! Quem tem o objetivo
de atingir uma sdlida formacdo e obter éxito na EaD precisa
ter um rigido controle de horas. Necessita ter disciplina e uma
6tima organizacdo de suas atividades. Assim conseguira executar
todas as tarefas propostas pelos professores para prosseguir
nos estudos e obter as certificacdes. Além do mais, os alunos
precisam ter um bom conhecimento na area da tecnologia para
entrar nos Chats das turmas, responder a questionamentos,
enviar trabalhos, participar das videoconferéncias, fazer as
avaliacOes ndo-presenciais, dentre outros momentos que
requerem que a comunicacgao seja feita via Internet.

Aposta-se em uma educagdo na qual todos sdo agentes
no processo educacional, entdao outro aspecto fundamental a
se cuidar no planejamento de um curso a distancia é a garantia
de que a comunicagdo nao seja unidirecional, pois a interagao
sO ocorrerd se efetivarmos a comunicacao de “ida e vinda”
(Holmberg, 1985, p. 13).

O processo de formacdo para tutoria e o dominio
dos recursos tecnoldgicos sdao essenciais para uma atuagao
eficiente que permita atingir os resultados esperados, buscando
a qualidade dos processos de ensino-aprendizagem. Estas
sdo caracteristicas e fundamentos importantes para serem
buscados e atingidos para o sucesso de uma gestao educativa
na modalidade da EaD, o que pode ser atingido a partir da
atuacao ativa do tutor.

Afuncdo do tutor é fundamental, tanto na comunicacdo
entre os atores envolvidos no processo educativo, quanto na
propria contribuicdo da aprendizagem do aluno, observando
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e organizando o fluxo de conhecimento, tirando duvidas,
ocasionando direcionamentos em relacdo as informacoes,
promovem a geracao de discussdao sobre os temas e como
papel de destaque no incentivo do aluno na producdo do
conhecimento (JUSTINO, 2010).

Essa interagdo social e comunicativa é fundamental na
EaD, pois é essencial para a efetiva concretizacdo da aprendizagem,
bem como da construcdo coletiva da aprendizagem. Para tanto,
0s papéis sao definidos e dependem em sua conjuntura de suas
multiplas relagdes de formagdo de conhecimento, parte-se da
atuagdo do tutor EaD, que acontece em um formato de media¢do
de conhecimentos, com um professor, direciona conteudos,
corrige e orienta atividades e exercicios, tira duvidas, ainda
podendo atuar na producdo de conteldo didatico-pedagdgico
para uso no AVEA, bem como na aplicacao de provas presenciais.

Enquanto o tutor EaD colabora no desenvolvimento
de conjuntos de ag¢des educativas que visam desenvolver e
potencializar o processo de aprendizagem, mas de contato, em
sua maioria apenas virtual, a atuagao do tutor presencial engloba a
criacdo de relagdo mais direta com o aluno, acontecendo de forma
pessoal e representativa. Este profissional articula conhecimentos
em meio a inter-relagcdes com os alunos, pois os acompanha de
forma presencial, de forma a facilitar e mediar a aprendizagem,
além de ser um motivador e orientador da fluéncia do curso, ao
mesmo tempo em que faz a gestao necessdria entre os elementos
dos processos relacionados ao ensino-aprendizagem.

Reflexdes sobre a pratica: visdes da EaD

O maior desafio na pratica da tutoria esta nas
constantes reflexdes acerca do “como fazer”, visando aprimorar,
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por meio das interagdes assincronas e sincronas, os conteudos,
informacdes e atividades que permitam aos alunos refletirem,
construirem e produzirem conhecimentos.

E fato que o uso das TICs aplicadas a educagdo permitem
que os alunos expandam o seu uso durante os processos de
ensino-aprendizagem, contudo, sabemos também que refletir
e “pensar envolve interagdes construtivas [...], e ndo apenas
processos e manipulacdes [...]. O conhecimento é um produto
da atividade intelectual [...] e social dos alunos, portanto os
professores devem criar contextos [...] especiais para isso”
(MATTAR, 2013, p. 49).

E nesse sentido que a media¢do pedagdgica da EaD
se caracteriza como um espaco interativo das relagdes que
permitem a constante recriacdo de estratégias metodoldgicas,
em que o professor-tutor pode atribuir um sentido emancipatdrio
aos processos de ensino-aprendizagem (Oliveira, 2003).
Essa abordagem é marcada pelo trabalho de estruturar os
componentes de estudo, orientar, estimular e provocar o aluno
a construir o seu préprio saber, partindo do principio de que
cabe a ele criar um posicionamento marcadamente possivel,
de modo a se colocar na condigado de protagonista de uma agao
gue tem a sua realidade como referéncia.

Percebe-se que ndo basta o professor-tutor dominar
o conteudo, é essencial ter habilidade para estimular o aluno
levando-o a desenvolver o pensamento critico. O papel do
professor-tutor € mediar o processo de ensino-aprendizagem
por meio de recursos tecnolégicos que podem favorecer o
aluno e facilitar a aprendizagem colaborativa. Entretanto,
nesse sistema, o trabalho do professor-tutor passa a ser um
elemento imprescindivel, o elemento-chave para o sucesso da
aprendizagem. Nesse sentido, Oliveira (2003, p. 43) ressalta que
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[...] as TICs ndo mudam necessariamente a relagao
pedagdgica. Elas tanto servem para reforcar uma visao
conservadora, individualista, autoritaria, como para dar
suporte a uma visdo emancipadora, aberta, interativa,
participativa. Nesse caso, transgredir a relagdo estad mais
na mente das pessoas do que nos recursos tecnolégicos,
embora sejam inegdveis suas potencialidades pedagogicas.

Percebe-se que a EaD no Brasil estd percorrendo um
caminho de amadurecimento, tanto por parte das instituicdes
que disponibilizam essa modalidade educacional quanto por
parte dos alunos, que ndo encaram mais a educagao a distancia
como facil, mas como desafiadora e, muitas vezes, mais dificil
gue a aula presencial, pois para estudar na educacdo a distancia,
os envolvidos necessitam de um perfil diferenciado, conectado
e direcionado a essa modalidade, sendo que sua aprendizagem
depende de sua dedicacdo e envolvimento.

Construindo um didlogo interativo no forum

Como ja exposto, o dispositivo para iniciar a atividade
de estudo que foi desenvolvida no férum do referido curso parte
do video “Visdo da EaD no Brasil”, que problematiza os diferentes
pontos de vista dessa modalidade educativa no Brasil. Para essa
atividade, priorizou-se construir didlogos a partir das trocas de
experiéncias e visdes dos cursistas, de forma a agregar e partilhar
conhecimentos. Além de assistir ao audiovisual, os cursistas
deveriam buscar construir seus didlogos sobre como eram suas
visdes sobre a EaD antes de fazer parte do IFFar e sobre o que
pensariam agora sobre essa modalidade.

Com um total de 32 participacbOes, opinides
diversificadas, mas que se complementam em relagdo a EaD. A
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partir das participagdes no forum, foram levantadas consideragées
pertinentes em relacdo as particularidades dos participantes, suas
profissdes e relagdes com a utilizagdo da EaD em suas praticas.

De forma integradora e participativa, a proposta
de discussdo aconteceu de forma colaborativa e mostraram
resultados pertinentes, expondo os contrapontos que o tema
apresenta e como o contato com pratica da EaD pode mudar as
opinides e alterar perspectivas preconceituosas sobre o tema.

Ao acompanhar e analisar as diferentes colocagbes dos
integrantes do grupo participante do férum, percebeu-se que
suas visoes sobre a EaD foram sofrendo alteragées em relagao
com o nivel de envolvimento dos mesmos nessa modalidade
educacional. Esta altera¢ao pode ser percebida nas falas do
aluno Al:

A1l: “Avisdo que tinha sobre os cursos EaD era um pouco
de desconfianga por ser um curso onde ndo havia o
contato com o professor, tinha uma ideia que havia uma
falta de qualidade nesse tipo de ensino, parecia uma
coisa mais largada por ndo ter esse relacionamento de
sala de aula, de fazer as atividades quando se tivesse
tempo, deixar tudo para depois. Mas hoje ja tenho uma
ideia bem diferente desse tipo de ensino, pois tem muita
qualidade, ha profissionais dedicados e empenhados para
gue isso aconteca, e como podemos ver nos mesmos, como
profissionais da area do EaD, estamos nos qualificando
para que se tenha um ensino cada vez melhor nessa
modalidade, e procurando chamar o aluno para que tenha
mais engajamento com a EaD, e assim consiga realizar esse
tipo de ensino de uma forma satisfatéria e de qualidade,
pois ndo depende somente dos profissionais da area da
EaD, mas também dos alunos. Eu, como profissional da
area da Educacdo a Distancia, e aluno pela segunda de
cursos de pds-graduacao, sei bem o que é estar nos dois
lados da Educacdo a Distancia. E posso dizer que ha muita
qualidade nessa modalidade de ensino no Brasil”.
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Isso ndo acontece mais de modo unitario e sincrono,
mas de um modo ndo-linear e mais abrangente, o que possibilita
acesso de todos.

Consideragoes Finais

Com este estudo, podemos destacar a importancia
dos diferentes perfis dos atores envolvidos nos processos de
ensino-aprendizagem mediados na EaD. O que vai ao encontro
das respostas no férum de discussdao, em que os professores
e tutores sdo citados como atores e pegas importantes para o
processo de ensino-aprendizagem, instigando a participacdo de
todos e de forma a possibilitar a fruicao de relagdes pedagdgicas
entre os participantes do curso online.

Conforme analisado, tanto o tutor quanto o professor
desempenham papéis de grande importancia na gestdo e
funcionalidade da EaD, o que possibilita um trabalho cooperativo
e colaborativo. Dessa forma, a atuacdo profissional e eficiente de
ambos garantird a EaD a qualidade de ensino que, sabemos, a
modalidade pode e deve proporcionar aos que dela fazem parte.

O aluno, também como pecga-chave no processo,
necessita aprender a planejar seus estudos para que sua
aprendizagem aconteca. Pois, como ha certa flexibilidade de
tempo, essa necessidade de organizacado existe e se complementa
com uma posi¢ao mais proativa, frente a sua participacao e
autonomia frente ao aprendizado.

Destaca-se que a construcao dialégica de conhecimento
a partir do férum pode servir como um importante espaco
de interacdo entre os diferentes atores ligados ao processo
de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, a aprendizagem
estd intimamente ligada a relagdao pedagdgica entre os
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participantes do férum, de forma a representar na virtualidade
do AVEA uma sala de aula presencial, em que ndo necessita
funcionar sincronamente, mas depende das participag¢des, do
compartilhamento de informacdes, das trocas informativas,
para assim acontecer uma aprendizagem significativa.

As dificuldades de relagdes pessoais e de aprendizagem
podem ser suavizadas com a EaD, que destaca outros modos
de aprendizagem, ligadas a autonomia e as particularidades do
cursista. Constatou-se que a educacgao a distancia traz consigo a
disseminacdo e democratiza¢do do conhecimento, possibilitando
a todos, independentemente de disponibilidade de tempo e
localizacdo geografica, o acesso ao ensino de maneira flexivel,
sem afetar sua qualidade. Entretanto, frente a sua expansao,
muitos tém mudado essa visdo e percebem essa modalidade
como uma nova area de atuagao.
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Capitulo 10

Pratica exitosa de uma formag¢ao em EaD para a
gualificagao dos profissionais da satude: um relato
de experiéncia

Versiéri Oliveira de Almeida
Sabrina Azevedo Wagner Benetti

Introdugao

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
propiciou a inclusdo de profissionais da saude nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior por ter como uma das suas agoes
prioritarias a atenc¢do a saude dos discentes (BRASIL, 2010).
Apesar de bem estabelecida a necessidade de a¢des de salde,
muitas instituicdes ainda ndao se adequaram as exigéncias
do PNAES, o que faz com que tais beneficios ndo sejam do
conhecimento da maioria da populacdo e até mesmo de muitos
profissionais da saude.

As InstituicOes Federais de Ensino passaram a ser um
novo espaco de atuacao para os profissionais da salde, o que
tem sido um ganho e ao mesmo tempo uma preocupagao,
principalmente em relacdo a sua formacao (SILVA N. A et al.,
2015). Aformacdo académica, obtida na graduagao nos cursos
da saude, em sua maioria, ndo oferece vivéncias praticas em
instituicdes de ensino, direciona pouco tempo da sua carga
hordria para acdes de promocao e prevencao da saude. A maior
parte da formacdo é voltada para o processo saude-doenca, com
énfase na assisténcia curativa/reabilitativa de doencas e, dessa
forma, na maioria das vezes os profissionais da salde sdo vistos
como executores de procedimentos e ndo como cuidadores.
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Diante disso, é fundamental uma modificagao
dessa visdo, a comecar pelo curriculo da graduacdo, o qual
determinara a coeréncia do processo formativo com o perfil do
profissional que se espera formar (SIMON et al., 2014). Assim,
para construir a educag¢do de novos profissionais de saude, é
preciso buscar novas metodologias de ensino, com objetivo
de formar profissionais adequados as necessidades de saude
da populacdo, e que articulem as politicas de saide com a
educacdo (LIMBERGER, 2013; MELLO; ALVES; LEMOS, 2014).

As metodologias ativas de ensino sdo uma opc¢do para a
capacita¢cdo/formacdo em servicos de salde, a fim de ampliar a
visao dos profissionais no cuidado a saude. Essas metodologias
estimulam o pensamento critico e utilizam métodos como
a acdo-reflexdo—acdo para aprimorar a aprendizagem ao
considerar as praticas do préprio ambiente de trabalho.

Embora se discuta sobre educacdo em servico, na
maioria das vezes, os cursos de graduagdo, atualizagdes
e capacitacdes, ndo consideram a realidade de cada local
(GUIMARAES; MARTIN; RABELO, 2010). Esses, geralmente,
sdo caracterizados por possuir um modelo centralizado,
com conteudos padronizados, focado na atualizagdo de
conhecimentos de categorias profissionais especificas, sem
ponderar as singularidades dos territérios e as necessidades de
aprendizagem de cada individuo, o que provoca pouco impacto
nas praticas de saude (CARDOSO, 2012).

Formas de capacitacdo centralizadas e engessadas a
uma Unica especialidade, conduzem ao estudo fragmentado
dos problemas de saude, o que leva a perpetuacdo da formacao
de profissionais que ndo conseguem lidar com as totalidades
ou realidades complexas (CARDOSO, 2012).

Além disso, as Institui¢cdes Federais de Ensino Superior
nao estdo incluidas no Cadastro Nacional de Estabelecimentos
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de Saude (CNES) e, consequentemente, os profissionais de
saude ndo recebem nenhum recurso destinado a formacao,
como ocorre em outros estabelecimentos de saude publica.
Este fato também impede a realizacdo de cursos oferecidos
pela Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS).

Nesse contexto, percebe-se a necessidade do
desenvolvimento de uma formacao especifica para profissionais
de saude que atuam em ambientes de ensino, pois a realidade
e as necessidades sdao completamente diferentes do Sistema
Unico de Satde (SUS), onde estdo acostumados a trabalhar.

Em virtude do atual cendrio econdmico das Instituicdes
Federais de Ensino, a realizacdo de cursos, capacitacdes
e formacgdes ficou limitada, e assim se estabelece uma das
principais dificuldades para reunir os profissionais da saude
que nestas atuam, para realizar uma qualifica¢do, pois o corte
de gastos inclui, até mesmo, diarias.

Dessa forma, uma das estratégias para reduzir os
custos seria a oferta de um curso de formacdo em Educacdo a
Distancia (EaD) para o aprimoramento dos servicos de saude, que
aproveitaria o préprio Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA) existente na instituicdo e também os equipamentos ja
utilizados em cursos EaD. Essa seria uma maneira de otimizar
os recursos disponiveis, e assim estabelecer um novo método
para a qualificacdo profissional ndo sé dos servidores da saude,
mas também de outras dareas.

Este trabalho tem como objetivo descrever a
importancia do desenvolvimento de um curso de formagao
continuada em EaD para profissionais que atuam no Setor de
Saude dos diversos campi do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar), com a finalidade de
qualificar o servigo e fortalecer essa nova drea de atuagao.
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Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia, descritivo,
qualitativo. O mesmo consiste em uma producdo cientifica e
metodoldgica que realiza uma reflexao a partir da descricao de
experiéncias profissionais que contribuam na area de ensino,
pesquisa e extensao (CAVALCANTE; LIMA, 2012).

A vivéncia foi realizada por uma das autoras que atuou
no desenvolvimento de um curso em EaD para formacao dos
profissionais que atuam no Setor de Saude dos onze campi do
IFFar. O curso teve durac¢do de 40 horas, por meio da Plataforma
MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), sendo realizados dois encontros presenciais, no
periodo de julho a dezembro de 2016. Participaram do curso 38
profissionais de saude, entre eles médicos, enfermeiros, técnicos
em enfermagem, psicélogos, assistentes sociais, nutricionistas
e odontélogos.

A metodologia utilizada para a elaborag¢do do curso
foi o Design Instrucional, modelo ADDIE (/nstruction System
Design — 1SD) que fornece recursos suficientes e flexiveis
(modelo contextualizado) e propde os passos inter-relacionados
e complementares para o processo de construcdo do AVEA e
elaboracdo do material didatico (SILVA, A.R. L. da et al., 2014).

As atividades apresentadas durante o curso focaram
no desenvolvimento de competéncias para o desempenho
profissional desejado para a sua atuacdo em uma instituicdo de
ensino. Assim, valeu-se de metodologias ativas de aprendizagem,
a problematizacdo de casos e Tecnologias Inovadoras em Saude
para o processo de ensino-aprendizagem, como forma de
garantir o desenvolvimento das aptiddes necessarias a formacao
do profissional.
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Implantagdo de a¢des de satde no IFFar

O pnaes tem como finalidade ampliar as condi¢Ges de
permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal, e
assim apresenta como estratégia para minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais, reduzir as taxas de retencdo
e evasdo e contribuir para a promogao da inclusao social pela
educacgdo (Ministério da Educagdo, 2010).

Para alcangar os objetivos do PNAES, as Institui¢cdes
Federais de Ensino devem desenvolver acdes nas areas
relacionadas a moradia estudantil, alimentagdo, transporte,
atencdo a saude, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio
pedagdgico e acesso a estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo
(Ministério da Educacgao, 2010).

Com o intuito de implementar as acdes expostas
anteriormente, o IFFar aprovou a Resolugao do CONSUP n.
12/2012, que estabelece programas, projetos e acdes em
diferentes eixos de atuagao para ao desenvolvimento da aten¢do
a saude, por entender que a permanéncia do discente junto ao
Instituto esta relacionada a qualidade de vida.

Para definir mais especificamente as a¢des relacionadas
a saude, instituiu-se a Resolugdo CONSUP n. 14/2015 que
regulamenta a Politica de Atencdo a Saude dos Discentes do
IFFar, a qual tem como objetivo desenvolver junto aos demais
setores da Instituicdo e rede local, acGes voltadas a prevencao
de doencas e promocdo da saude, com foco na integralidade
do atendimento ao discente.

A Politica de Atencdo a Saude estabelece que as
atribuicGes dos profissionais de saude devem ser a de orientar
os discentes quanto aos habitos saudaveis, prestar atendimento
inicial a nivel ambulatorial, encaminhar, se necessario, a rede

187



Educagdo a Distdncia no IF Farroupilha: multiplicando experiéncias

(SUS), e também promover a articulagao das a¢des de satde do
Instituto as do SUS. Além disso, busca ampliar a autonomiaea
corresponsabilidade dos discentes no cuidado integral a saude,
minimizar e/ou extinguir as desigualdades de toda e qualquer
ordem e fortalecer o enfrentamento das vulnerabilidades que
possam comprometer a saude e o pleno desenvolvimento
escolar.

Para a realizacdo dessas acdes, a Politica também
estabelece que os campi do IFFar tenham um Setor de Saude
com profissionais capacitados para a realizagdo destas atividades.
Dentre os profissionais citados na Resolugdo n. 14/2015,
para compor a equipe de saude, estdo médico, enfermeiro,
técnico em enfermagem, nutricionista, odontdlogo, psicélogo
e assistente social.

Portanto, a Politica de Aten¢do a Saude dos Discentes
define as atribuicdes e responsabilidades tanto da equipe de
saude quanto dos discentes e também algumas rotinas que
devem ser implantadas e implementadas para a padronizacao
do servigo em todos os campi.

Desenvolvimento do curso de formagao continuada em EaD

Com o ingresso de varios profissionais de saude
no quadro de servidores do IFFar, além da necessidade de
implantacao da Politica de Atencdo a Saude dos Discentes,
percebeu-se a necessidade da realizacdo de uma formacao
mais especifica aos profissionais que atuam no Setor de Saude
de cada campi, para que assim fosse possivel a qualificacdo do
servico e a efetiva integralidade do atendimento.

Para isso, é necessario que todos os profissionais
estejam engajados em busca de um mesmo objetivo, desenvolver
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acles de promocao e prevencao de saude dos discentes por
meio de uma visdo mais ampliada do cuidado.

O fato das Instituicdes Federais de Ensino serem uma
area nova de atuacdo para profissionais de saude requer a
construgcao e o aprimoramento do servigo, as quais deverao
adaptar diretrizes, politicas e programas do Ministério da Saude
para a sua realidade e assim desenvolver o processo de cuidado
necessario para essa populacao.

Por isso, para adequar o funcionamento do servico,
é fundamental a realizacdo de formacgdes e capacitacdes, nas
quais possam acontecer momentos com trocas de experiéncias
entre os profissionais de saude de todos os campi, o que visa
possibilitar o aprimoramento do servigo prestado. Em virtude
dos campi estarem localizados em diferentes cidades do estado
do Rio Grande do Sul, essa era uma das dificuldades para a
realizacdo de formacdes de todos os profissionais de saude,
ainda mais se o periodo de realizacao fosse maior que um dia.
Assim, uma formagdo em EaD facilitaria o acesso e atingiria um
maior numero de servidores da saude.

A fim de suprir essa necessidade, foi desenvolvido o
curso de formacgdo continuada em EaD, intitulado “Tecnologias
Inovadoras em Saude”, destinado a todos os profissionais que
atuam nos Setores de Saude do IFFar. Esse projeto é parte da
dissertagao de um mestrado profissional em Ensino na Saude
realizado na Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre (UFCSPA).

O curso foi desenvolvido com base no Ambiente
Virtual de Ensino-Aprendizagem AVEA/MOODLE, utilizado pela
Coordenagao de Educacdo a Distancia (CEAD) do IFFar. O MOODLE
trabalha com uma perspectiva dindmica de aprendizagem através
de uma pedagogia construtiva e colaborativa e possibilita, dessa
forma, o desenvolvimento de cursos e formacdes por meio dele.
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Ainda, para facilitar o andamento do curso, em relacdo
ao processo de inscricdo, emissao de certificados e também
de um possivel incentivo financeiro, o curso foi cadastrado no
Programa Institucional de Desenvolvimento (PID). Este programa
tem como objetivo promover o cadastramento de projetos que
visem incentivar acdes de desenvolvimento dos servidores por
meio de capacitacdo e formacgao continuada, agGes de praticas
e aperfeicoamento da gestdo, projetos de salide/seguranca e
qualidade de vida.

O curso Tecnologias Inovadoras em Saude foi cadastrado
como um Projeto de Capacitacdao e Formagao Continuada, que é
uma das linhas dentro do PID. Para isso, os projetos devem focar na
capacitacdo e no desenvolvimento de habilidades e competéncias
de acordo com o ambiente organizacional, desenvolvimento de
acOes para a melhoria de processos administrativos, de gestao
e estratégias organizacionais.

Ap0s a definicdo das questdes burocraticas, o curso foi
divulgado por meio do envio de folder para o e-mail institucional a
todos os profissionais de saude e também por contato telefénico
a Coordenagao da Assisténcia Estudantil de cada campi.

As inscri¢oes foram realizadas online através do Sistema
Integrado de Gestdo de Pessoas do IFFar. Para o cadastro dos
alunos na plataforma MOODLE, foi solicitado o nimero do
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e também o e-mail de cada
um dos participantes, logo apds o cadastramento, foi liberado
um login e uma senha, encaminhados para o e-mail pessoal.

No decorrer do curso Tecnologias Inovadoras em Saude
foram apresentadas e discutidas metodologias e ferramentas de
trabalho, que estimulavam a realizagao do trabalho em equipe
e também a melhoria da assisténcia prestada aos discentes.

A estrutura do curso era composta de materiais
didaticos em PDF e em SCORM (objeto de aprendizagem utilizado
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no MOODLE), cada mddulo continha uma atividade avaliativa
obrigatéria, que foram elaboradas através de animacdes em
videos baseados em casos clinicos de situagdes que ocorrem
no dia a dia dos profissionais de saude.

Para a elaboragao dos videos foi utilizado um site
chamado “goanimate”, onde é possivel criar animacdes e
personalizar as imagens, ambiente e as falas. Os personagens
foram criados com base em todos os profissionais citados para
a formacado da equipe de saude na Politica de Aten¢do a Saude
dos Discentes.

Essa foi uma estratégia para aproximar os alunos na
realizacdo das atividades, os quais puderam se identificar com as
situacOes apresentadas nos casos clinicos. Essa tatica faz parte
da metodologia de ensino do curso, que utiliza metodologias
ativas e problematizagao de questdes do cotidiano de trabalho
para a construcdo do conhecimento de forma multidisciplinar.

Referencial pedagdgico: metodologias ativas na formacao
em saude

A proposta do curso estd fundamentada na
integracdo ensino/trabalho e teoria/pratica, na metodologia
da problematizacdo e na utilizacdo de instrumentos que visam
disparar processos de mudanca nas praticas de saude.

Optou-se, entdo, por utilizar a pedagogia
problematizadora e a educagdo no trabalho, por entender
gue, em varias situacdes do cotidiano do trabalho em salde, a
preocupacao estd dirigida fundamentalmente aos parametros
técnicos e, por isso, corremos o risco de atuarmos de modo
mecanico, sem pensar na situacao de forma contextualizada e
no individuo com suas peculiaridades (UFSC/UNASUS, 2012).
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Atividades que envolvem a reflexdo da pratica baseada
em problemas para a construcdo do processo de aprendizagem
exigem constante autoavaliagcao e replanejamento, habilidade
comunicativa, exercicio de lideranca, interdisciplinaridade,
sensibilizacdo, motivagao e participacdo das atividades em
equipe (LIMBERGER, 2013).

A pedagogia problematizadora tem como base a teoria
educacional de Paulo Freire, a qual afirma que sé existe educacdo
se houver entre dois ou mais individuos interacdo e colaboragao
entre si, ou seja, para que a aprendizagem significativa aconteca,
é fundamental construir um ambiente colaborativo no qual
todos se posicionem como aprendizes e, ao mesmo tempo,
estejam dispostos a trocar e ensinar (UFSC/UNASUS, 2012).

Desse modo, os profissionais de salde sdo protagonistas
na construgao da aprendizagem, e a educagao é vista como agao
emancipatdria para a solucdo de problemas de saude. Esse
processo tem como base a utilizagdo de metodologias ativas
de ensino, concepcdes educativas que estimulam processos
de ensino-aprendizagem critico-reflexivos em que o aluno
participa e se compromete com seu aprendizado (SOBRAL;
CAMPQS, 2012).

O curso tinha como meta desenvolver habilidades
para o uso de metodologias ativas de ensino que exercitassem
a aprendizagem para a resolucdo de problemas clinicos e
sociais, através de diagnosticos participativos, aprimoramento
da capacidade dos profissionais para o trabalho em equipe
multiprofissional e interdisciplinar, a partir da reflexao sobre
sua pratica assistencial, na perspectiva da abordagem integral
das situagGes de saude (UFSC/UNASUS, 2012).

Com base nesse conceito, as tecnologias inovadoras em
salde foram utilizadas como metodologias ativas disparadoras
do processo educativo dentro de um objeto de aprendizagem em
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EaD. Essas tecnologias sdao o Apoio Matricial, Clinica Ampliada,
Projeto Terapéutico Singular e Projeto de Saude no Territério
(UFSC/UNASUS, 2012; BRASIL, 2010).

O Apoio Matricial apresenta as dimensdes de suporte
assistencial e técnico-pedagogico, prioriza a construgao de objetivos
comuns em uma equipe com um publico bem definido. Uma das
suas fungdes é justamente produzir interagdo positiva entre os
profissionais em busca de finalidades comuns (BRASIL, 2010).

A Clinica Ampliada direciona-se a todos os profissionais
que fazem clinica, pois toda profissdo faz um recorte, um destaque
de sintomas e informacgdes, cada uma de acordo com seu nucleo
profissional. Ampliar a clinica significa justamente ajustar os
recortes tedricos de cada profissdo as necessidades dos discentes
gue pode ser caracterizada pelos seguintes movimentos:
Compreensdao Ampliada do Processo Saude—Doenca; Construcdo
Compartilhada dos Diagndsticos e Terapéuticas; Ampliacao
do “Objeto de Trabalho”; A Transformacdo dos “Meios” ou
Instrumentos de Trabalho; Suporte para os Profissionais de
Saude (BRASIL, 2010).

O Projeto Terapéutico Singular (PTS) é um conjunto de
propostas de condutas terapéuticas articuladas para um sujeito
individual ou coletivo, resultado da discussao coletiva de uma
equipe interdisciplinar. Geralmente, dedicado a situa¢gdes mais
complexas, também vista como uma variagao da discussao
de “caso clinico”. O PTS se desenvolve em quatro momentos:
Diagndstico; Definicao de Metas; Divisao de Responsabilidades
e (Re) avaliacdo da Situacdo (BRASIL, 2010).

O Projeto de Saude no Territdrio (PST) é uma estratégia
das equipes para desenvolver agées efetivas na produgao da
saude em um territdrio especifico, com foco na articulacdo
dos servicos de salde entre Institutos Federais e a rede local.
O PST deve iniciar-se pela identificacdo de uma area e/ou
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populacdo vulnerdvel ou em risco, por exemplo, vitimas de
violéncia, ou a alta prevaléncia de adolescentes gravidas.
No PST, apds identificacdo da populagdo/grupo vulneravel,
ocorre a elaboracdo e consolidacdo de um entendimento mais
aprofundado da situagdo/necessidade em saude (BRASIL, 2010).

Portanto, as Tecnologias Inovadoras em Saude sao
metodologias e ferramentas de trabalho com vistas a producao
de salde, e estdo baseadas na cooperacdo e no respeito as
singularidades, através do estimulo a intersetorialidade, do
compromisso com a integralidade e o fortalecimento da
participagao social.

Possibilita auxiliar no processo organizacional do
trabalho e na resolugdo de problemas clinicos e sociais, por
meio do estimulo do trabalho em equipe multiprofissional e
interdisciplinar, a partir da reflexdao sobre sua pratica assistencial,
na perspectiva da abordagem integral das situacdes de saude e
também do desenvolvimento de habilidades de planejamento
e geréncia local em saude.

Perspectivas dos participantes do curso

O curso Tecnologias em Saude foi uma experiéncia
exitosa, pois além de possibilitar a qualificagao dos profissionais
de saude, permitiu ainda o fortalecimento do grupo enquanto
protagonistas do Setor de Saude do IFFar. Durante o curso
surgiram varias ideias e sugestdes para melhorar a qualidade
da assisténcia prestada aos discentes, entre elas, construir uma
agenda institucional das a¢des de saude com a realizacdo de
atividades e a¢Oes correlacionadas entre os campi com intuito
de fortalecer as acdes de saude e promover um maior impacto
guanto a sua importancia.
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Outro fato relatado pelos participantes do curso foi a
importancia do desenvolvimento de estratégias que promovam
o envolvimento de todos os setores da instituicdo nas agdes
de saude, para que os servidores se envolvam e contribuam
com as agdes propostas pela equipe de salde, de modo que
promova a conscientizacdo da comunidade assistida quanto a
necessidade do cuidado com a saude.

Além disso, surgiu o pedido da continuacdo do curso
Tecnologias Inovadoras em Salde e/ou de outros cursos com
temadticas como questdes sociais de género, violéncia, étnica,
ética profissional, bullying e ciberbullying. Outra sugestao foi
gue para ndo gerar muito custo a instituicdo, esses cursos ou
formagdes poderiam ser realizados pelos préprios profissionais
gue atuam na instituicdo, ou seja, nos mesmos moldes do curso
apresentado neste relato.

A realizacdo de outras formacgdes e cursos possibilitaria
o encontro dos profissionais que atuam nos Setores de Saude
e, assim, solucionaria mais uma das demandas apresentadas,
que é a necessidade da realizacdo de encontros semestrais
das equipes de saude do IFFar, para a concretizacdo de um
trabalho multidisciplinar e aprimoramento do servigo prestado
aos discentes.

A implementagdo das Tecnologias Inovadoras em
Saude na rotina dos Setores de Saude foi evidenciada, pois
apos a realizagdo do curso perceberam que as ferramentas
apresentadas facilitam o andamento e a qualidade do servico de
saude e possibilitam a integracdo de 6rgdos como a Secretaria
de Saude e Educacdo das cidades onde se localiza cada campi.

A perspectiva é de que a utilizagcdo das Tecnologias
Inovadoras em Saude possibilitara a padronizacdo de muitas
atividades desenvolvidas nos campi, permitira a unido das
informacgdes e dados obtidos no desenvolvimento destas. A partir
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disso, facilitara a divulgacao para a sociedade dos beneficios
de possuir dentro de uma instituicao de ensino uma equipe
de saude, o que consequentemente ira gerar a valorizagdo e o
reconhecimento das atividades que sdo desenvolvidas, assim
como também dos profissionais que ali atuam.

Conclusao

O PNAES visa prestar assisténcia aos discentes para
evitar a evasdo e desisténcia, diante disso, uma das estratégias
estabelecidas neste programa é a realizacdo de ag¢Ges de atenc¢do
a saude. Para o desenvolvimento de tais acdes, foi necessaria
a inclusdo de profissionais de saude nas Instituicdes Federais
de Ensino Superior, tornando-se um novo campo de atuacao
para esses profissionais.

Nesse contexto, percebeu-se a necessidade da
realizagdo cursos de formacgdo/capacitacdo para qualificar a
assisténcia prestada por profissionais de saude em instituicdes
de ensino. Com o objetivo de atender essa demanda, facilitar o
acesso e atingir um maior numero de profissionais, realizou-se
um curso de formagdo em EaD para profissionais que atuassem
nos Setores de Saude do IFFar.

Para a realiza¢cdo do curso EaD foi utilizado o AVEA/
MOODLE, o qual proporcionou a interagdo entre diferentes areas/
especialidades e estimulou o trabalho em equipe nos setores
de saude, assim a estrutura do curso em EaD foi motivadora
para a autoconstrucao do aprendizado dos participantes.

Os resultados apresentados, durante e apds o
encerramento do curso, apontam que foi uma pratica exitosa,
pois atingiu um numero significativo de profissionais de saude
e atendeu o objetivo proposto que era a qualificacdo do servico
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de saude. Devido ao excelente aproveitamento do curso, tem-se
como perspectiva a permanéncia do uso da EaD como recurso
de formacdo continuada para os profissionais de saude.

Acredita-se que este estudo traz contribui¢des tanto
para divulgar essa nova area de atuacdo dos profissionais
de saude quanto para mostrar como é possivel realizar uma
qualificacdo de qualidade usando os recursos préprios e com
um custo minimo. Além disso, mostrou que esse modelo em
EaD pode ser utilizado em outras areas e, portanto, possibilitar
a formagao de diversos servidores dentro da instituigado.

Porém, como a maioria das InstituicGes Federais
de Ensino ndo possui Setor de Saude para atendimento de
seus discentes, quase ndo hda estudos que falem sobre esse
tema, assim, percebe-se a necessidade de mais estudos para
comprovar a sua efetividade e os seus beneficios.
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Capitulo 11

A satisfacao dos estudantes do IFFar sobre o Curso
Técnico em Administragao

Nuvea Kuhn
Claudio Edilberto Hofler
Schana Shirley Silva

Introdugao

Atecnologia possibilitou uma maior facilidade ao acesso
ainformacdo e a disseminacdo do conhecimento. Frente a esses
avangos surgiram os cursos na modalidade a distancia, cuja
interacdo professor/aluno tornou possivel o ensino-aprendizagem
ser realizado através da interacdo virtual e do uso de internet. “A
internet € um meio de comunicacdo que permite, pela primeira
vez, a comunicacdao de muitos com muitos, num momento
escolhido, em escala global”. (CASTELLS, 2003, p.4).

A Educacdo a Distancia (EaD), realizada por meio do
acesso ao software MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment), permite ao aluno maior flexibilidade nos
horarios de estudo e acesso aos cursos de forma mais autbnoma,
podendo contar com o apoio e auxilio constante de seus tutores,
bem como interagir com seus colegas, através das ferramentas
disponiveis no Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA),
tais como chat, participacdo em férum, entre outros.

A facilidade ao acesso a informacao também levanta
hipdteses sobre como os alunos se adaptam a um ambiente de
aprendizado diferente do contexto escolar tradicional, sendo
o estudo realizado somente de forma virtual, com poucos
encontros presenciais.
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Dessa forma, este estudo pretende responder a
seguinte problematica: Qual o nivel de satisfacdo dos estudantes
em relagdo ao Curso Técnico em Administracdo (EaD)? Para
responder a esse questionamento, esta pesquisa possui como
objetivo geral analisar a satisfagao dos estudantes sobre o Curso
Técnico em Administragao EaD do Instituto Federal Farroupilha
(IFFar) — Campus Santa Rosa.

A modalidade a distancia trouxe consigo inUmeras
vantagens no contexto escolar e educacional no que se refere
ao processo de ensino-aprendizagem, porém devem ser
guestiondveis as possiveis opinides e posicionamento dos alunos
guanto as principais dificuldades encontradas e enfrentadas no
decorrer do curso EaD.

Processo de ensino-aprendizagem em EaD

O Decreto n. 9.057, de 25 de maio de 2017, que
regulamenta o art. 80 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de
1996, considera educacgdo a distancia “a modalidade educacional
na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorra com a utilizagao de meios e tecnologias
de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado,
com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagao
compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas
por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em
lugares e tempos diversos” (BRASIL, 2017).

O processo de aprendizagem na Educacgdo a Distancia
possui determinadas peculiaridades diferentes da educacao
presencial. Nesse sentido, percebe-se a importancia de haver
uma comunicacado fluente entre estudantes, professores e
tutores nas mais diversas atividades educativas em lugares ou
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tempos diversos. E ainda, nas palavras de Ulbricht, Vanzin e
Quevedo, 2014, p. 17:

Para entender a aprendizagem, faz-se necessario percebé-
la como um processo de intercambio com o meio, gerando
modifica¢des e transformagdes, criando aprendizagens
novas e complexas. Assim, o processo de aprender pode
ser considerado uma forma de coparticipagdo social e
esse processo é mediado pela linguagem por meio de
interacdo e por outros meios simbdlicos, como por
exemplo, o computador. O papel mediador da linguagem
na aprendizagem é central, visto que se apoia nas relagdes
entre os participantes.

No contexto de aprendizagem em Educacdo a Distancia,
os autores Rodrigues e Souza (2014) destacam que a teoria de
Piaget explica de forma satisfatéria o processo de aprendizagem
mediante a participacdo do estudante na construcdo do préprio
conhecimento.

Jean Piaget (1975, p.3), em sua obra intitulada “Para onde
vai a Educagdo?” traz um questionamento sobre a capacidade da
escola tradicional na formacao da personalidade e da autonomia
dos estudantes, para isso o autor apresenta que o “direito de
frequentar escolas é também [...] o direito de encontrar nessas
escolas tudo aquilo que seja necessario a construcdo de um
raciocinio pronto e de uma consciéncia moral desperta”.

Quando pensamos em Educac¢do a Distancia na
formacdo de um individuo é necessdrio que haja todo um
aparato que possibilite ao aluno atuar numa forma cooperativa
e que o estimule a continuar nessa modalidade educativa, pois
sua participacao efetiva assume papel primordial na construgao
da aprendizagem.

Nesse sentido, Freire (1996, p.25) cita a autonomia
do estudante como fator preponderante no aprendizado: “o
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respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um imperativo
ético e ndo um favor que podemos ou ndo conceder uns aos
outros”.

Para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra
na EaD entre professores e estudantes é necessario que haja
todo um suporte tecnoldgico e uma mediacdo constante entre
tutores. Tal como destaca Freire (1996), é preciso que haja um
incentivo constante a autonomia do aluno, porém deve haver
toda uma cautela para que o mesmo nao se sinta desamparado
nem desmotivado a estudar/aprender por falta de apoio ou
auxilio.

O Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA)

Um AVEA pode ser considerado um espago em que se
estabelecem as relacdes do saber, cuja finalidade do processo
envolvido deve ser a aprendizagem. E nesse Ambiente Virtual
de Ensino-Aprendizagem (AVEA) que ocorrem as interagdes
entre alunos, tutores e professores (OLIVEIRA et al., 2004).

Santos (2006, p.255) define o AVEA como “um espaco
fecundo de significacdo, onde seres humanos e objetos técnicos
interagem, potencializando a aquisigao do conhecimento e,
logo, a aprendizagem”. Todo AVEA pode ser considerado um
ambiente de aprendizagem desde que esta seja entendida
“como um processo sdcio-técnico onde os sujeitos interagem
na e pela cultura, sendo esta um campo de luta, poder,
diferenca e significacdo, espago para construcdo de saberes e
conhecimento”. (SANTOS, 2003, p.2).

Um Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem deve
possuir um aparato tecnoldgico que possibilite o suporte
necessario ao professor, envolvendo questdes de mediac¢do entre
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tutores e estudantes, como também toda parte de disposi¢do
de conteudos, midia, contexto de interacdo, acessibilidade e
usabilidade do software. Para Valentini e Soares (2005), um
AVEA pode ser considerado um espaco social, constituido de
interagdes cognitivo-sociais sobre, ou em torno de, um objeto
de conhecimento, no qual as pessoas interagem mediadas
pela linguagem da hipermidia visando o processo de ensino-
aprendizagem.

Uso do MOODLE

O ambiente MOODLE (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment) pode ser entendido como:

Um ambiente virtual de aprendizagem que, segundo seu
criador, Martin Dougiamas, trabalha com uma perspectiva
dinamica de aprendizagem em que a pedagogia sécio-
construtivista e as a¢gdes colaborativas ocupam lugar de
destaque. Nesse contexto, seu objetivo é permitir que
processos de ensino-aprendizagem ocorram por meio
nao apenas da interatividade, mas, principalmente, pela
interacdo, ou seja, privilegiando a construgdo/reconstrucdo
do conhecimento, a autoria, a produgao de conhecimento
em colaboragdo com os pares e a aprendizagem significativa
do aluno. (SILVA, 2013, p.10).

O uso do MOODLE como parte da criacdo de cursos,
de disciplinas e conteldos, deve ser usado com cuidado,
principalmente com planejamento prévio da didatica a
ser aplicada no processo de interagdo e de aprendizagem,
principalmente quanto as questdes relacionadas ao layout e
a propria apresenta¢do do conteudo ao estudante. De acordo
com Silva (2013, p. 19), o MOODLE:
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E um software de facil manuseio. Sua concepgdo leva em
consideragdo a possibilidade de que as pessoas possam
utiliza-lo mesmo sem conhecimento de programacao
ou de web design. No entanto, criar cursos no ambiente
requer planejamento adequado e cuidados especiais no
que se refere a estruturacdo hipertextual e ao design
educacional. Para planejar e estruturar uma atividade
ou um curso no MOODLE, o autor deve considerar todas
as especificidades relacionadas aos documentos e as
orientagGes didatico-metodoldgicas da instituicdo da qual
fazem parte ou que tenha feito a contratagdo visando a
producdo ou organizagdo de determinado conteudo.

O MOODLE pode ser acessado em qualquer computador
com internet. E por meio dele que o usudrio pode estudar os
conteuldos disponibilizados pelos professores, além de postar
atividades, debater assuntos em foruns de discussdo, tirar
duvidas via mensagens, entre outros recursos.

A percepgao do estudante

Um estudante ndo deve ser considerado um cliente,
mas sim um verdadeiro parceiro no processo de aprendizagem,
pois se ndo estiver disposto a aprender e a colaborar, todo
sentido da aprendizagem se perde. O estudante ndo deve ser
considerado nem “aluno produto” e nem “aluno cliente”, mas sim
um participante ativo do processo de ensino-aprendizagem que
se comporta como um colaborador junto a escola, principalmente
na construcdo do conhecimento (REINERT; REINERT, 2005).

De acordo com Corréa (2007, p.11), “é possivel
observar a preponderancia de uma concepc¢do de EaD como
modalidade de ensino como oposi¢gdo ao ensino presencial,
normalmente, referindo-se a separacao espacial entre alunos
e professores”.
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A percepcao de alunos quanto a qualidade do ensino
no ambiente virtual possui uma caréncia maior de recursos
didaticos, principalmente no processo de assimilacdo dos
conteudos. Kotler (2000) define satisfacdo como o nivel de
sentimento de um individuo em rela¢do a algo, que é resultado
de uma comparac¢do do desempenho/resultado de um produto/
servico em relagdo as suas expectativas. Ja Drucker (1993, p.
156) descreve que para o ensino gerar satisfacdo no discente
ele deve ser “atraente e trazer em si uma grande satisfacao”.

Além do estimulo constante para manter os alunos
motivados no curso EaD, o grande desafio, conforme Corréa
(2007, p.11), “é gerar materiais que criem desafios cognitivos
para os alunos, que promovam atividades significativas de
aprendizagem, enfim, que promovam o desenvolvimento de
novas competéncias necessdrias ao campo da a¢ao”.

Para manter um aluno motivado a aprender em um
ambiente EaD é preciso buscar diversas opgdes que o estimulem,
entre elas tanto recursos didaticos, apostilas, videos, quanto a
interacdo constante entre grupos de estudos e entre tutores e
professores, pois além de possuir autonomia esse aluno tera
de ser muitas vezes autodidata.

Metodologia

No que tange aos aspectos metodoldgicos, este estudo
pode ser classificado como um estudo de caso, de natureza
qualitativa, quantitativa, exploratério e descritivo (VERGARA,
2000).

Para Gil (2008), com base nos objetivos, é possivel
classificar as pesquisas em trés grupos: descritiva, exploratéria
e explicativa. Das pesquisas descritivas pode-se chegar a
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elaboracdo de perfis e cendrios (BARROS e LEFFELD, 1990) e,
neste tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados sem que o pesquisador
interfira (ANDRADE, 1999), envolvendo a coleta de dados
numéricos para responder as questdes de pesquisa (HAIR JR.
et al., 2010). Quanto aos objetivos, esta pesquisa classifica-se
como exploratdria, pois visa maior familiaridade com o problema
e também como descritiva, pois descreve as caracteristicas do
perfil em questdo e os fatos de uma determinada realidade.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa utiliza
métodos quantitativos por meio da aplicagdo de um questiondrio
contendo questdes relacionadas ao perfil do professor, bem
como questdes fechadas relacionadas a percep¢ao quanto a
diversos aspectos relacionados ao curso, possuindo também
questdes abertas, em que o respondente pode realizar suas
sugestdes/contribuicdes, uma caracterizacdo qualitativa nas
analises realizadas por intermédio das sugestdes propostas
pelos estudantes.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados, foram
realizadas pesquisa bibliografica, para elaboracdo da parte
tedrica, levantamento de opinido envolvendo alunos do Curso
Técnico em Administracao EaD do IFFar — Campus Santa Rosa
e também um estudo de caso que, de acordo com Gil (2002),
“consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos”.

Foram aplicados 90 questionarios via plataforma virtual
do curso, disponibilizados através de um link para acesso. Para
a coleta dos dados, o questiondrio foi construido a partir de
uma escala Likert relacionada a percepg¢do do professor no
contexto do AVEA e do Curso Técnico em Administragao EaD,
contendo opgdes de resposta com uma escalade 1a5, onde 1
teve o significado de “muito insatisfeito” e 5 “muito satisfeito”.
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A pesquisa perdurou pelo periodo de julho a agosto
de 2016. Dos 90 alunos convidados para responder a pesquisa,
79 participaram ativamente da mesma.

Resultados

A modalidade de Educag¢do a Distancia nos moldes
atuais no Brasil é recente. No inicio de sua implantagdo havia
divergéncias, sendo que alguns defendiam que esse modelo
seria um estudo especifico e que para quem o cursasse nao teria
grande valoragdo no mercado de trabalho. Outros defendiam
que essa formacgao seria apenas uma ferramenta de ensino e
que no futuro préximo seria agregada ao ensino formal.

Passados alguns anos de sua implantacao, percebe-
se que esse modelo é utilizado em sua forma original
completamente a distancia, apoiando-se com estruturas
de Polos, tutores presenciais e a distancia, bem como com
plataforma que comporte os mais diversos acessos ao sistema
diariamente. Também o modo de Ensino a Distancia aos poucos
estd se integrando aos cursos presenciais, especificamente na
utilizacdo das ferramentas da EaD.

Na sequéncia estdo descritas as analises referentes
aos questiondrios aplicados aos alunos da Educacdo a
Distancia quanto a suas percepg¢des sobre o Curso Técnico em
Administracdo — EaD, vinculado ao Eixo Gestdo e Negdcios
ofertado pelo IFFar — Campus Santa Rosa.

Quanto ao perfil dos estudantes do Curso Técnico
em Administragdo na modalidade de Educagao a Distancia, foi
observado que é composto por 76% do género feminino e 24%
do género masculino. Do total desses alunos, 32,9% estdo na
faixa etdria entre 18 a 25 anos; 30% correspondem a uma parcela
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que se encontra entre 31 a 40 anos; 20,3% possuem entre 26 a
30 anos; e 16,5 % dos alunos possuem mais de 40 anos.

Aproximadamente 73% dos estudantes possuem
ensino médio e outros 27% ensino superior. Ainda por meio
da andlise, foi percebido que 61% dos alunos entrevistados
possuem outro curso técnico.

3%

B Comércio/vendas
Agricultura

M Induistria
Prestagdo de
Servigos

B Auténomo

1%

Grafico 1- Ramo de atividade/setor de trabalho
Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme o Gréfico 1, foi constatado que 89% dos
alunos se encontram com atividades profissionais, estao
trabalhando no momento, e que, entre as atividades, 51% desses
atuam com atividades ligadas ao comércio; 37% trabalham no
setor de prestacdo de servicos; 8% atuam no setor da industria;
1% na agricultura e 3% sdao autdbnomos.

Os alunos foram perguntados se possuem acesso a
internet em suas casas, e 94% desses responderam que sim
e, do total dos alunos, 89% possuem computador/notebook
proprio. Para os 6% que ndao possuem internet propria, a maioria
acessa a plataforma do curso em seus locais de trabalho ou na
casa de conhecidos e uma parcela desses alunos acessam a
internet somente no Polo de Educacdo a Distancia presencial,
enquanto uma minoria acessa em lan house e em outros locais.
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B Oportunidade

- Busca de

~ emprego

- Qualidade de
ensino
Aspiragao
profissional

9%

Grafico 2- Motivo que levou a escolher o Curso
Fonte: Elaborado pelos estudantes

Os alunos foram questionados sobre o motivo da
escolha do curso. Os mesmos informaram que se deu devido
a oportunidade (54%); pela aspiracdo profissional (28%);
maiores chances na busca por um emprego (9%) e devido a
gualidade de ensino (9%), tal como exposto no Grafico 2. Em
relacdo a como ficaram sabendo da oferta do curso em sua
cidade; 67% disseram que foram informados por intermédio de
outras pessoas; enquanto que 20% encontraram a informacgao
via internet e 13% ouviram noticias sobre a oferta do curso
por meio da radio local. Os alunos foram perguntados quanto
a flexibilidade do curso; 91,1% dos alunos declararam que
o mesmo é dindmico e flexivel, principalmente quanto aos
horérios.

No que diz respeito a qualidade do curso, apenas 3,8%
se dizem insatisfeitos; 10,1% informaram que estdo pouco
satisfeitos; 38% dos alunos reconhecem estar satisfeitos;
e 48,1% destacam que o curso é de excelente qualidade e
sentem-se muito satisfeitos.

Foi indagado sobre o sinal da internet disponibilizada
pelo Polo. Na avaliagdo dos alunos, para 38% o sinal é pouco
satisfatorio, necessitando de melhorias; para 48%, o sinal é
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considerado satisfatério; e 14% qualificam o sinal da internet
como muito satisfatério, permitindo rapidez e agilidade.

Os alunos foram perguntados sobre grau de satisfagao
em relacdo as formas de avaliacdo no curso e nas disciplinas.
Para 88,6%, as avaliagBes correspondem as suas expectativas.

Quanto a ambientacdo e ao uso das ferramentas da
plataforma MOODLE, 12% dos alunos disseram que a mesma
se apresenta pouco usual, devendo receber ajustes; 43% se
consideram satisfeitos com a ambientacdo na plataforma e
suas ferramentas; enquanto que 46% informaram que estdo
muito satisfeitos com a ambientac¢do na plataforma, como
exposto na Figura 1.

Outra questao pertinente diz respeito ao acesso do
AVEA. Dessa forma, no que tange a acessibilidade no ambiente
MOODLE, 4% dos estudantes estdo insatisfeitos, 12% estdo
pouco satisfeitos, 52% estdo satisfeitos e 33% encontram-se
muito satisfeitos, tal como demonstra a Figura 1 abaixo.

Ambientacio na plataforma Acesso a0 ambiente
40 45
35 ;‘3
30 2
a5 30
> 25
20 20
15 15
10 10
s : =
0 0 - Pouco Muito
i Feitg| FOUCO i Muito Insatisfeito ‘oo | Satisfeito | oo
Insatisfeito Satisfeito Satisfeitos satisfeito Satisfeito Satisfeito
[mErequéncia 3% 9% 43% 16% [# Frequéncia 4% 12% 2% 33%
[#Enwesistados| 2 7 34 36 [FEntevistados] 3 kd 41 26

Figura 1- Ambientagdo na plataforma MOODLE e acesso ao ambiente
Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto a assimilacdo sobre os materiais postados na
plataforma MOODLE, a maioria (55,7%) informou que estdo
satisfeitos; enquanto que 29,1% disseram estar muito satisfeitos;
e apenas uma minoria de 14,2% se dizem insatisfeitos pela
forma de apresentacdo/disposi¢do dos conteudos.
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Interatividade é um conceito que diz respeito a
habilidade de interagir sobre um determinado conteldo ou
entre as préprias pessoas, ou grupo de pessoas. Os alunos foram
perguntados quanto a interacdo com seu tutor presencial. As
informagdes apresentaram-se da seguinte forma: 15% disseram
gue a interacdo é pouco satisfatédria; ja para 17%, a interacao
com o tutor presencial é satisfatéria; enquanto que para a
maioria (68%) a interacdo foi destacada como muito satisfatoria,
tal como consta na Figura 2.

Quanto a interatividade com o tutor a distancia, 24%
dos alunos se dizem pouco satisfeitos; ja 43% se apresentam
completamente satisfeitos; enquanto que 33% estdo muito
satisfeitos com a interatividade com os tutores a distancia,
como exposto na Figura 2.

Interacdo com tutor presencial Interagdo com tutor a distincia
60 40
50 33
30
40 25
30 20
20 15
10
10 5
0 Pouco Muito 0 Pouco Muito
safisfatoria | SOTAONR | ok otoria safisfatoria | SO0 | g rooria
[m Frequéncia 15% 17% 68% [m Frequéncia 24% 13% 33%
|mEntrevistados 12 13 54 |mEntrevistados 19 34 26

Figura 2- Interagdo com Tutor Presencial e Interagdo com o Tutor a Distancia
Fonte: Elaborado pelos autores

Os alunos foram indagados sobre sua interatividade
com seus professores que ministram os componentes, como
apresentado na Figura 3. 6% disseram que estdo insatisfeitos;
ja para 22%, a interatividade é pouco satisfatéria; para 43%
a interatividade com os professores é satisfatdria; enquanto
que um grupo de 29% informou que a interatividade com seus
professores é muito satisfatoria.

Quanto a interatividade dos alunos com seus préprios
colegas, os mesmos informaram que 5% estdo pouco satisfeitos
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e que esta deveria ser ampliada; ja para 33% dos alunos, a
interatividade com os colegas é satisfatdria; enquanto a grande
maioria (62%) destacou que a interagdo e participagdao com os
demais colegas é 6tima, tal como demonstra a Figura 3.

Interacio com professores do curso | Interacio com colegas
40 | 60
fs | 50
b 10
20 | 30
:g | 20
5 | 10
0 P Mui | 0 Pomu
. ouco . Muito
M
Insatisfeito satisfeito Satisfeito saticfeito | satisfeito Satisfeito Auito satisfeito
= Frequéncia 6% 2% 43% 29% | [mFrequéncia 5% 33% 62%
= Entrevistados| E] 17 34 23 |=Entrevistados| 4 26 45

Figura 3 - Interagdo com professores do curso e interagdo com colegas
Fonte: Elaborado pelos autores

Outra andlise realizada foi quanto aos encontros
presenciais realizados nos Polos. Para 90% dos alunos,
esses encontros sao classificados como satisfatérios ou
muito satisfatérios, e que podem acontecer com uma maior
frequéncia.

Os alunos foram questionados quanto ao tempo que
disponibilizam para se dedicarem ao curso e eis que houve
uma disponibilidade de tempos diferenciada. Para 3,8% o
tempo disponibilizado pelo préprio aluno para desenvolver
as atividades do curso é muito pouco; para 25,3% o tempo
destinado para as leituras e trabalhos é pouco utilizado pelos
mesmos; enquanto que para 51,9% o tempo disponibilizado
se enquadra como ideal. Jd para 19% dos alunos, o tempo
disponibilizado é superior ao solicitado.

Os alunos foram perguntados sobre a conciliagdo entre
0 curso e sua vida pessoal e atividade profissional. Em resposta,
obteve-se que para 22,8% se encontra pouco satisfeito com
essas conciliagdes de tempo; 46,8% destacam que conseguem
conciliar os tempos de modo ideal; enquanto 27,8% destacam
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gue conseguem conciliar o curso com sua vida pessoal e
profissional de forma muito satisfatéria.

Outra pergunta foi sobre suas expectativas em relagao
ao curso e suas disciplinas. Para a maioria (52,2%), o curso
atende suas expectativas; ja 36,7% responderam que ultrapassou
suas expectativas.

Satisfacido em relagio ao Curso
50
40
30
20
10
0 P o Muit
ouco v s uito
satisfeito | SRS | garicfeito
mFrequéncia 8% 37% 56%
u Entrevistados 6 29 44

Figura 4 - Satisfacdo em relagdo ao Curso Técnico EaD
Fonte: Elaborado pelos autores

Referente a satisfagdo do professor em estar cursando
o curso técnico, tal como exposto na Figura 4, aproximadamente
8% encontram-se pouco satisfeitos; 37% muito satisfeitos e 56%
informaram que estdo muito satisfeitos em estar cursando o
Técnico em Administracdo (EaD).

Analises e discussdes
Sabe-se que para participar de um curso a distancia

o aluno necessita estar ciente de que terd que destinar
tempos especificos para os estudos e para a realizacdo das
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atividades. Quanto a motiva¢ao dos alunos em relagdo a esse
curso, percebeu-se que praticamente 97% dos mesmos se
sentem motivados para realizarem as tarefas, buscar apoio
com os tutores e professores e interagir com as ferramentas
da plataforma virtual.

Verificou-se também pelas respostas dos alunos
que os tutores desempenham um étimo trabalho no auxilio
para sanar as duvidas em relacdo aos conteudos, bem como
para a facilidade e acessibilidade ao ambiente virtual. Essa
argumentacao partiu de 81% dos entrevistados.

Alguns alunos destacam que deveria haver mais
interacdo entre os tutores a distancia e os tutores presenciais.
Na fala de uma aluna, a mesmo destaca que “acho que ocorreu
tudo bem, quando precisei obtive retornos dos tutores. Uma
sugestdo seria que as provas fossem feitas em um sé dia ou
algumas com mais tempo entre uma e outra, porque as vezes
tem prova toda a semana e para quem mora longe do polo
fica um pouco complicado. Gostaria de deixar claro que falo
por mim. Mas mesmo assim estou muito satisfeita e obrigado
pela oportunidade”.

Alguns alunos informaram que gostariam de mais
videoaulas explicativas, como também exemplos formulados,
guando se trata especialmente de atividades das disciplinas que
envolvem calculos, como contabilidade, por exemplo. Nesse
caso, para os alunos é frustrante tentar realizar atividades tao
importantes, sendo que ndo hd nenhum professor por perto
para auxilid-los. Visando sanar essa caréncia, muitos alunos
sugeriram a possibilidade da ampliacdo de aulas, com encontros
presencias com os professores dos componentes em curso nos
Polos a Distancia.

O ambiente virtual, principal ferramenta utilizada como
meio de comunicac¢do/interacdo entre estudantes, tutores
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e professores é construido a partir de uma plataforma, a
qual deve permitir acessos ilimitados e simultaneos, porém
alguns alunos informaram que em determinados momentos o
ambiente é acessado ao mesmo tempo por muitos, e se torna
bastante lento. Esse mesmo fator, aliado a um sinal de internet
fraco, torna o acesso ou postagens demoradas ou inacessiveis,
dificultando a comunicagao.

A interagdao no ambiente virtual configura-se
completamente de forma diferente do que num ambiente
presencial. No ambiente presencial as perguntas e repostas sdo
instantaneas, ja no ambiente virtual as mesmas necessitam de
mais tempo. Quanto ao retorno das respostas aos alunos através
do ambiente virtual, constatou-se que 78,5% se encontram
satisfeitos com a dindmica que é utilizada.

Consideragodes Finais

Sao notdrias as caracteristicas diferenciais do perfil
do aluno que estuda nos cursos a distancia. A maior parte dos
guestionados possui uma atividade profissional, assim, o maior
desafio, principalmente quando se pensa em estudantes que
desejam aliar trabalho e estudo, é o de buscar o aprendizado
por conta prépria, ser autbnomo, com caracteristicas especificas,
as quais aliam a motivacdo constante para um estudo mais
individualizado. Quanto ao perfil dos estudantes matriculados
no curso, constatou-se uma forte predominancia feminina,
76% da totalidade, e que 24% dos estudantes sdo do género
masculino.

Quanto a acessibilidade a plataforma virtual, aos
componentes e materiais disponibilizados, percebeu-se que a
maior parte dos alunos possui acesso em suas proprias casas
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ou seu local de trabalho. Dentre os principais motivos que
influenciaram na escolha para cursar o Técnico em Administragdao
(EaD), observou-se que na maior parte dos casos foi motivado
por uma questdao de oportunidade (54%) e pela aspiracado
profissional (28%).

E notavel algumas insatisfacdes em relacdo a intera¢do
entre alunos e tutores presenciais (15%) e também entre
estudantes e tutores a distancia (24%). Esse fato merece uma
maior atencao, visto que o papel do tutor é fundamental no
processo de mediacdo e de comunicacdo no processo de
aprendizagem.

Percebe-se que hd algumas insatisfacdes quanto ao
sistema, principalmente quando aliado a uma internet lenta,
pois conforme relatos de alguns alunos, o sinal da internet
disponibilizada pelos Polos muitas vezes apresenta-se lento, o
que torna dificultoso o processo de o aluno postar trabalhos e
realizar suas provas no AVEA, necessitando de melhorias urgentes.

Nesses casos, tem-se também a perspectiva do aluno
que reside na zona rural e que muitas vezes ndo consegue
acessar a internet com a velocidade e otimizagao que teria
na zona urbana, o que o torna mais fragil nesse processo de
ensino-aprendizagem, merecendo, pois, maior atencao.

Quando se pensa em Educacgdo a Distancia é importante
atentar para a motivacdo do aluno no AVEA, subsidiando desde
uma infraestrutura adequada tanto no Polo EaD quanto no
campus, nas ferramentas didaticas e criativas que estimulem
o aprendizado. Deve-se também atentar ao pedido de muitos
alunos por mais encontros presenciais, pois muitas vezes
encontram-se desassistidos em disciplinas que exigem mais
calculos e aulas praticas.

Sugere-se, dessa forma, que sejam realizados estudos
futuros que analisem a infraestrutura proporcionada pelos
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Polos, e que haja um enfoque especial atentando a ineficiéncia
da internet tanto no ambiente escolar quanto nas residéncias
dos estudantes.
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Capitulo 12

Sobre as relagdes entre artefatos didaticos do
MOODLE e as abstra¢goes da aprendizagem de Piaget

Fabio Diniz Rossi
Paulo Silas Severo de Souza
Wagner dos Santos Marques

Introdugao

A Educacdo Distancia (EaD) pode ser definida como a
globalizacdo da educacdo. Essa modalidade educativa consiste
em oferecer cursos de diferentes niveis em locais onde talvez
nunca um curso pudesse ser oferecido, devido a diversos fatores,
tais como distancia, falta de estrutura fisica ou pedagdgica.

Os ultimos anos proporcionaram um avango e
amadurecimento sobre o entendimento do que é EaD,
diferenciando os processos didaticos de tal modalidade do
ensino tradicional presencial (ROCHA, 2011). Esse avanco
impulsionou o surgimento de novas tecnologias que visam
permitir a mediacdo entre docentes e discentes, objetos de
aprendizagem com foco em alguma habilidade ou competéncia
especifica, ambientes de gestdo de desempenho e cursos. Nesse
contexto, a criacao de materiais didaticos se desenvolveu como
uma vertente que busca agregar as possibilidades tecnolégicas
para potencializar o ensino.

Apesar do enfoque tecnolégico, a EaD mantém algumas
guestoes inerentes ao ensino, seja ele a distdncia ou ndo, como,
por exemplo, a avaliacdo do desenvolvimento do aluno. A
discussao sobre avaliagdo em cursos presenciais € algo sempre
em pauta e sempre atual, haja vista que avaliar o aprendizado
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ndo deve ser algo unicamente técnico (SOUZA; MARQUES;
MOMBACH, 2016). Para dar suporte ao entendimento da
aquisicdo de conhecimentos, o que implica diretamente na
aprendizagem, Piaget e Duckworth (1970) os classificam em
abstragdes, indicando como o sujeito extrai informagdes sobre
os objetos com que interage, assim relacionando cada tipo de
interagcdo com uma abstracao. Com essa teoria o docente pode
organizar o roteiro de sua aula EaD de forma que o aprendizado
seja um caminho légico de desenvolvimento cognitivo, através
dos artefatos disponiveis.

Este capitulo propde descrever as abstracdes de
aprendizagem propostas por Piaget, classificando os conteudos
disponiveis no MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment), um dos Ambientes Virtuais de Ensino-
Aprendizagem (AVEA) mais utilizados pelas instituicées de EaD,
em cada uma delas. Para tanto, o capitulo discute as abstracdes da
teoria de Piaget, os artefatos que sdo mantidos pelo AVEA MOODLE
e a classificacdo dos mesmos quanto a abstracdo de aprendizagem
permitida. Ao final, esperamos que este capitulo sirva como um
subsidio ao docente no que tange a utilizagdo das funcionalidades
do MOODLE na criagdo e desenvolvimento das aulas EaD.

Abstrac6es de Piaget

O processo de desenvolvimento do ser humano é um
tema frequentemente abordado por psicélogos e educadores.
Dentre os tdpicos de pesquisa envolvidos, encontra-se a
analise da capacidade de resolucdo de problemas, abstracao,
criatividade, memboria, entre outras habilidades intelectivas
que sdo aprimoradas no decorrer do crescimento intelectual
dos individuos.
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Nesse contexto, a epistemologia genética apresentada
por Piaget e Duckworth (1970) é uma das propostas de maior
visibilidade na contemporaneidade. Tal teoria baseia-se em
elementos como as estruturas cognitivas (isto &, padroes fisicos
e mentais correspondentes a estadgios do desenvolvimento
infantil) para compreender as etapas do processo de obtencdo
de conhecimento, assim como outros fatores envolvidos, como
a aprendizagem individual e em conjunto.

Conforme a teoria da epistemologia genética, a
obtencdo do conhecimento ocorre através de interacdes entre
0 sujeito e o objeto, onde estruturas cognitivas, chamadas
de esquemas, armazenam e organizam as informagdes que
o individuo adquire sobre si mesmo, sobre o meio em que
esta inserido e sobre os objetos. Os esquemas podem ser
manipulados por trés processos (ABREU et al., 2010), sendo:

e Assimilacdo: ocorre quando o sujeito busca
similaridades entre a nova informacdo obtida (seja
esta motora, conceitual ou perceptiva) e os esquemas
existentes.

e Acomodacdo: representa casos onde a pessoa ndo é
capaz de assimilar a nova informagdo com nenhum dos
esquemas existentes. Nestas circunstancias, a pessoa
pode abrigar tal informag¢dao em um novo esquema
ou mesmo estender algum dos esquemas existentes,
adicionando tal informacao.

e Equilibragdo: refere-se ao processo onde o individuo
analisa seu atual estado de conhecimento e faz
mudangas nos seus esquemas, o que permite que
o mesmo alcance um estado de maior equilibrio
intelectual.

Além do estudo relacionado aos esquemas, a
Epistemologia Genética também analisa os diferentes tipos
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de abstragcdo, que sdao maneiras pelas quais os individuos
selecionam e extraem informacdes dos objetos. Conforme tal
teoria, existem quatro tipos de abstrac¢do: |) abstracao empirica;
II) abstracdo reflexiva; Ill) abstracdo refletiva; e 1V) abstracao
pseudo-empirica.

A abstracdo empirica ocorre por meio de experiéncias
externas obtidas pelo sujeito. Neste tipo de abstracdo, o individuo
pode extrair informacdes a partir das caracteristicas dos objetos
(por exemplo, um individuo pode analisar caracteristicas como
a cor ou o peso de uma caixa) ou também de propriedades de
acoes (por exemplo, forca e velocidade de um chute). Neste tipo
o sujeito necessita deter sua atengdo em uma Unica caracteristica
do objeto para que possa abstrair informagdes sobre a mesma.
Por exemplo, ao analisar de forma empirica os atributos peso,
cor e textura de uma caixa, o individuo precisa focar em uma
caracteristica por vez, ignorando temporariamente as demais
(KAMII; JOSEPH, 2004).

Na abstracdo empirica as informacdes sdo extraidas
através de agdes do sujeito em relagdo ao objeto ou a agdo.
Por exemplo, o sujeito pode iluminar um objeto para observar
sua cor. Neste caso, a pessoa exerce uma ac¢do sobre o objeto
(o ato de iluminar). Dessa maneira, a percepcao obtida sobre
determinada caracteristica de um objeto é resultado das
condicBes nas quais tanto o sujeito quanto o objeto encontram-
se naquele momento, o que permite que individuos cheguem a
diferentes conclusdes em relacdo a determinada caracteristica
de um mesmo objeto (DUBINSKY, 2002).

Ja as abstracdes reflexivas representam a construcao
de estruturas légico-matematicas realizadas pelo individuo
durante seu desenvolvimento cognitivo. Ao contrario da
abstracdao empirica, onde as informacgdes sao extraidas do
meio externo (dos objetos ou das acdes), a fonte da abstracao
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reflexiva é interna. Por isso, tais abstracdes ndo podem ser
observadas, ao passo que ocorrem na mente do sujeito, mas
podem ser deduzidas através de seu comportamento (BECKER,
2014).

Este tipo de abstracdo diz respeito a coordenacgao
das acdes ou operacdes realizadas pelo individuo, onde
este desenvolve um curso de agao tendo como base seu
conhecimento. Por exemplo, um aluno que aprender os
conceitos de soma e multiplicacdo perceberd que somar
determinado numero n vezes terda o mesmo resultado
qgue multiplicar tal nimero por n. Ou seja, o aluno estard
coordenando as acdes de soma em uma acao de multiplicacdo
(DUBINSKY, 2002).

O processo de abstracado reflexiva pode ser dividido
em 2 fases: projecdo e reflexdo. Na primeira fase as atividades
cognitivas do sujeito (isto é, os esquemas, estruturas cognitivas,
coordenacdes de agdes, operagoes, etc.) sdo elevadas a um
nivel mental mais alto. Nesta etapa certas caracteristicas
dessas atividades cognitivas sao selecionadas para serem
usadas para fins diferentes dos originalmente previstos para
elas. Ja a fase de reflexdao é responsavel por reorganizar as
atividades cognitivas que foram movidas para o novo nivel
mental, estabelecendo rela¢Ges entre tais atividades e as ja
existentes.

As abstragdes pseudo-empiricas sdo uma variagao
das abstracdes reflexivas que ocorrem quando o sujeito
coordena determinadas a¢des que precisam ser executadas
externamente para que o resultado esperado seja alcancado.
Este tipo de abstracdo envolve elementos das abstragdes
reflexiva (coordenacdo das acdes) e empirica (execucdo das
acoes). Um exemplo de abstracdo pseudo-empirica ocorre
guando uma crianca que, apesar de ja ter aprendido o conceito
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matematico de subtragdo, necessita manipular algum objeto
(por exemplo, representar a subtracdo com os dedos, anotar
em papel, etc.) para realizar um calculo (STEFFE; COBB, 2012).

Por serem realizadas internamente (isto é, na mente
do sujeito), abstracdes reflexivas podem ocorrer consciente
ou inconscientemente. Coordenag¢des onde o sujeito possui
consciéncia sobre que estd sendo abstraido recebem o nome
de abstracdes refletidas (GLASERSFELD, 1991). Conforme o
nivel cognitivo do individuo aumenta, o nimero de abstracdes
pseudo-empiricas diminui, ao passo que o nimero de abstracées
refletidas aumenta, ou seja, o individuo consegue executar
um maior nimero de acdes sem precisar da ajuda de objetos
externos (MONTANGERO; MAURICE-NAVILLE, 2013).

No ambito da EaD, diversos estudos tém sido
empreendidos visando a adaptacdo dos conteddos em AVEA
conforme a necessidade dos discentes (GELLER; TAROUCO;
FRANCO, 2004). Dessa maneira, é relevante que professores
conhegam quais sao as funcionalidades disponiveis nesses
sistemas, para que possam usar o total potencial desses recursos
educacionais.

MOODLE e seus Artefatos

O MOODLE (Modular Object-Oriented Distance
Learning) é uma plataforma de aprendizagem que foi
desenvolvida a fim de auxiliar educadores e alunos durante
o processo de aprendizagem. A plataforma é constituida por
artefatos que possibilitam seu uso tanto em cursos totalmente
online quanto em cursos presenciais ou semipresenciais. O
MOODLE é fornecido de forma gratuita como software Open
Source, o que permite que instituicdes de ensino e usuarios
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interessados usem, modifiquem e distribuam o sistema de
acordo com suas necessidades (DI CERBO et al., 2008).

O MOODLE baseia-se no construcionismo social, que
enfatiza o conceito cognitivo de aprendizagem baseada em
experiéncia ao invés do conhecimento transmitido através
dos métodos tradicionais de ensino, como livros e aulas
expositivas (PULINO FILHO, 2007). Assim, seus artefatos sao
desenvolvidos com base nesse conceito. Nas atividades de
ensino e aprendizagem os educadores e alunos possuem o
mesmo nivel de importancia, ao passo que ha a troca mutua
de conhecimentos, que sdo adquiridos e construidos com base
nas experiéncias dos envolvidos.

O sistema pode ser instalado em plataformas com
suporte a PHP (Hypertext Preprocessor), que se trata de
uma tecnologia utilizada no desenvolvimento de softwares.
O processo de instalacdo é considerado simples, finalizando
com o fornecimento de uma conta com maiores privilégios
ao administrador do sistema. Assim, com as caracteristicas
de software livre, o administrador podera ter acesso total ao
codigo-fonte, podendo realizar modificacdes de acordo com suas
necessidades (XIAOQIONG, 2012). Varios artefatos de ensino
da rede tradicional sdo disponibilizados no AVEA MOODLE,
que podem ser divididos entre atividades e recursos, como
ilustrado na Tabela 1.

Tipo Artefato
.. Pesquisa de opinido, Chat, Férum, Glossario, Atividades,
Atividades | estionarios, Didrio, Ligio e Wiki
Pesquisa de opinido, Diretério de arquivos, Roétulos de
Recursos

organizagao, Arquivo, URL, Livros e Paginas web.

Tabela 1 - Tipos de artefatos da plataforma MOODLE versdo 3.3
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Os recursos dos AVEA possibilitam e facilitam a interacdo
entre alunos e professores. Apos instalados e configurados,
apresentam inimeros recursos que possibilitam que docentes
criem e compartilhem materiais de aprendizagem junto aos
discentes (O’LEARY; RAMSDEN, 2002). Além disso, os modulos
multifuncionais, recursos e atividades do MOODLE podem
garantir a efetiva realizacdo do ensino personalizado, tais como:

e Pesquisa de opinido: Sdo utilizadas para colher dados
dos alunos. E possivel elaborar perguntas com diversas
opcoes, e assim mensurar as opinides dos envolvidos e
ent3o tomar decisdes de acordo com a maioria. E uma
alternativa vidvel para pesquisas rapidas e também
para a realizacao de votagdes.

e Didlogo: Torna simples a comunicacdo entre
participantes inseridos no mesmo curso. O professor
pode abrir chamadas de didlogo com o aluno, assim
como o aluno pode enviar mensagens ao professor.
E possivel, também, haver didlogo entre dois alunos.

e Chat: Permite a comunicacdo sincrona entre alunos
e professores. Pode ser um 6timo artefato para
esclarecimento de ddvidas e outros fins. As sessdes
de chat podem ser agendadas, incluir imagens de
perfil, aceitar o envio de URLs, simbolos graficos,
HTML embutido e conteddos multimidia.

e Diario: Permite aos alunos realizar anotacdes e
comentarios a respeito de determinado conteudo.
Neste artefato, todos os comentarios feitos serao
restritos ao usuario que o realizou.

e Licdo: Permite criar e gerenciar um conjunto de
paginas relacionadas entre si. Cada uma das paginas
contém questdes intercaladas que condicionam o
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prosseguimento do aluno as préximas paginas de
acordo com suas respostas.

Forum: S3o artefatos de discussdo e podem ser
utilizados para sanar duvidas e até mesmo como espaco
de reflexdo sobre o assunto tratado. Os féruns podem
ser destinados a professores, noticias e uso geral.

Glossario: Permite, com a colaboracdo dos envolvidos,
criar um diciondrio com os termos considerados
relevantes em relacdo a determinados conteudos.
Posteriormente, os termos podem ser pesquisados e
visualizados por todos os discentes.

Atividades: Permite aos professores atribuir tarefas aos
alunos. As atividades podem ter tempo limite de envio
e possibilitam o envio de ficheiros e arquivos em geral,
bem como enviar respostas textuais pelos campos de
textos apropriados e disponibilizados pela plataforma.

Questionario: E uma atividade do MOODLE que
possibilita desenvolver inUmeros tipos de questionarios
de avaliacdo ou de apoio aos estudantes. Ademais, os
guestionarios podem ter tempo de disponibilidade
limitado, podendo ainda apresentar as questdes de
forma aleatoria.

Wiki: Torna possivel a criacdo e desenvolvimento de
conteudos e documentos em grupo. Logo, é enfatizada a
colaboracgao entre os envolvidos, emergindo o trabalho
em equipe. Tal atividade permite o acesso as varias
versdes dos documentos e assim verificar as mudancas
realizadas pelos colaboradores.

Pesquisa de opinido: Nesta funcionalidade é possivel
obter o levantamento estatistico sobre determinado
assunto ou conteudo. Sdo disponibilizados varios
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componentes na coleta de dados e, semelhante aos
questiondrios, também pode ter tempo limite de
disponibilidade.

Diretdrio de arquivos: Permite inserir e disponibilizar
varios tipos de arquivos e conteudos no curso criado,
como textos simples, ficheiros com imagens, videos
e PDFs. Permite ainda criar paginas com extensao
HTML por meio de um editor incorporado no sistema.

Rotulos de organizacdo: Permite a insercdo de rétulos
nas atividades e conteldos disponibilizados na
disciplina. Os rétulos podem ser textos e até mesmo
conteudos multimidia (por exemplo, videos ou dudios).
Sdo utilizados para fins de descricdo ou até mesmo
para separar tipos de conteudo, visando facilitar o
entendimento do discente em relacdo ao tema em
questao.

Arquivos: E possivel realizar a persisténcia e
disponibilizacdo de varias extensdes de arquivos,
sejam eles textos (por exemplo, “txt”, “odt”, “pdf”)
ou conteldos multimidia, como videos e audios.

URL: A fim de disponibilizar conteddos adicionais aos
alunos com o intuito de complementar atividades e
conteudos tratados na disciplina, é possivel adicionar
URLs, ou seja, enderecos de paginas web contendo
materiais complementares.

Livros: Recurso que possibilita a criacdo de um livro
digital na plataforma. Varias op¢Ges estdo disponiveis
durante a sua criacdo, como insercdo de capitulos,
conteudos multimidia e formatac¢do de texto.

Paginas Web: Para a criacdo de conteldos mais
elaborados é possivel criar paginas web dentro da
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plataforma. A criacao é feita por meio da insercao
de cédigos HTML, e permite a manipulacdo mais
avancada de imagens, videos, tabelas, listas, textos
e demais conteudos.

Os artefatos mencionados propiciam inUmeras vantagens
aos professores na busca por alternativas de ensino. Além disso,
o AVEA MOODLE foi traduzido para mais de 78 linguas e permite
grande personalizacdo visual, podendo ser adaptado de acordo
com a instituicdo em questdo (DALOUKAS, 2008).

O MOODLE adota o padrao Sharable Content Object
Reference Model (SCORM), que se trata de um modelo de
especificacbes técnicas que fornece um conjunto de normas
e regras que visam uniformizar os conteudos de e-learning,
definindo aspectos de interoperabilidade, acessibilidade e
reutilizacdo. Os conteudos sdo divididos em Sharable Content
Objects (SCO), que sdo a menor unidade de informacdes que
podem ser administradas por Sistemas de Gerenciamento
Académico (SGA).

Os SCOs sdo interoperaveis e modulares, ou seja,
podem ser tratados individualmente, e inseridos em diferentes
plataformas. A interoperabilidade desses objetos é resultante
das especificacdes de empacotamento e execucdo existentes no
padrao SCORM. Cada pacote criado possui um arquivo XML com
metadados, que faz a comunicacdao do SCO com a ferramenta
educacional. Em tal arquivo podem ser inseridas informacdes
como nome do material, descricio e curso (ADVANCED
DISTRIBUTED LEARNING, 2016). Logo, com a utilizacdo do SCORM
é possivel importar contelddos de outras plataformas e sistemas
de e-learning ja produzidas, o que permite, por exemplo, que
professores compartilhem com docentes que usam outras
plataformas educacionais (YANG, 2015).
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Classificacao dos artefatos do MOODLE em relagdo as
abstracoes da epistemologia genética

Posto que alguns tipos de abstragao sao mais usados
na realizacdo de determinadas atividades, a categorizacao
conforme os tipos de abstracao pode permitir que professores
escolham as atividades mais recomendadas para seus alunos.

Assim, as Tabelas 2, 3, 4 e 5 apresentam as
funcionalidades do MOODLE categorizadas conforme os tipos
de abstracdo apresentados na teoria da epistemologia genética.
Algumas das funcionalidades foram categorizadas em mais de
um tipo de abstragao, pois podem ser usadas de diferentes
maneiras. Os recursos URL, rétulos de organizacao e diretério
de arquivos ndo sao diretamente usados pelos alunos, ao passo
gue sdo integrados a outros recursos ou atividades do MOODLE.
Por exemplo, o recurso de URL pode ser usado em wikis, chats
ou féruns. Por isso, estes recursos ndo foram categorizados.

Artefato Descrigdo

O Glossério permite que alunos descrevam termos relacionados
com determinado tdpico. Durante a busca por termos, os discentes
Glossario | podem consultar livros, diciondrios ou mesmo a internet, podendo
obter diferentes pontos de vista, o que classifica tal atividade como
abstragdo empirica.

Durante o uso de Wikis os alunos podem adquirir novas
informagBes, ao analisar o conteudo adicionado por seus
Wiki colaboradores. Por exemplo, um aluno pode analisar as cores
presentes em determinada imagem adicionada ao documento
(abstragdo empirica).
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Conforme o conteddo for adicionado pelos professores nas
Paginas | higinas web e nos arquivos, os alunos deverdo fazer uso da

web abstragdo empirica a fim de alcangar o objetivo dessas atividades.
Por exemplo, um aluno pode observar o contraste entre cores
existentes em uma pagina web ou em um arquivo de imagem.
Arquivos

Na funcionalidade Livros os alunos fazem uso da abstragdo
empirica ao exercer uma agao sobre o objeto (ato de leitura), a fim
Livros de obter informagdes sobre o mesmo. Além disso, o ponto de vista
adquirido pode variar de aluno para aluno, conforme o contetddo
apresentado.

Tabela 2 - Funcionalidades ou recursos do MOODLE que promovem a abstragdo
empirica.

Artefato Descrigdo

Durante um didlogo o aluno troca informag6es com um interlocutor,
Didlogo | formando ou expandindo seus esquemas cognitivos de forma
involuntdria, o que caracteriza a abstragdo reflexiva.

Semelhantemente ao didlogo, o aluno pode trocar experiéncias
durante a conversagdo com interlocutores, adquirindo novas

Chat h < . h
informacGes ou reforcando conceitos existentes em seus esquemas
cognitivos.
Este recurso faz com que o sujeito eleve suas atividades cognitivas
a um novo nivel mental, onde o conhecimento anteriormente
Licdo obtido forma um novo esquema cognitivo responsavel pela

resolugdo do problema proposto na ligdo. Por exemplo, um aluno
|é sobre determinado conceito matematico e alguns exemplos de
sua aplicacdo e, durante a ligdo, aplica tal conceito para outros fins.

O Férum, semelhante ao Chat, permite que os usuarios troquem
conhecimentos a medida em que discutem sobre determinado
Forum assunto. Durante tal interacdo as estruturas cognitivas dos
individuos vdo se adaptando conforme novas informagdes sdo
obtidas.
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Dependendo do material inserido pelos professores, paginas
web e arquivos podem proporcionar que os alunos fagam uso da
abstragdo reflexiva para assimilar seu contetdo. Por exemplo, um
Paginas | aluno pode assistir um video (que pode ser disponibilizado por
web meio de um arquivo ou em uma pagina web) que exibe uma nova
forma de manuseio de determinada ferramenta. Nessa interacgdo,
o aluno podera compreender de forma inconsciente que aquela
ferramenta pode ser usada da maneira apresentada no video.

Tabela 3 - Funcionalidades ou recursos que usam a abstragao reflexiva.

Questionario

Artefato Descrigao
Tais funcionalidades exigem que o sujeito reflita sobre o
Pesquisa de conhecimento previamente obtido, realizando ligages entre
opinido seus esquemas cognitivos, de modo a formular seu ponto

de vista em relagdo aos temas abordados nas questdes. Por
exemplo, em uma pesquisa de opinido sobre a efetividade da
colaboragdo durante a elaboragdo de mapas mentais online,
um aluno poderd se lembrar de suas experiéncias, julgando-
as positivamente ou negativamente, a fim de formular sua
opinido sobre o assunto.

Wiki

Durante o uso de wikis os alunos podem organizar o contetdo
dos seus esquemas cognitivos de modo a adicionar informacgGes
relevantes no documento que estd sendo escrito (abstragdo
refletida).

Atividade

As atividades permitem que o discente reflita em relagdo aos
conteudos abordados anteriormente, estabelecendo ligagGes
entre seus esquemas de modo a resolver o desafio proposto.
Por exemplo, para realizar uma atividade, o aluno pode
pesquisar sobre os prds e contras de uma ferramenta para a
realizacdo de determinada tarefa.

Paginas web

Arquivos

Professores podem adicionar em arquivos e paginas web
diversos contelddos que podem requerer abstragdo refletiva
dos alunos. Por exemplo, paginas web contendo quizzes.

Tabela 4 - Funcionalidades ou recursos que usam a abstragao refletida.
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Artefato Descricao

A funcionalidade Diario envolve a abstragdo pseudo-empirica
a medida que o sujeito pode anotar seu ponto de vista em
relacdo a determinado objeto, o que envolve tanto elementos
Diério da abstragdo empirica (pois o individuo analisa determinada
caracteristica de um objeto) quanto da abstragdo reflexiva (ao
passo que o aluno organiza suas estruturas mentais conforme a
nova informagdo obtida).

Paginas Pelo carater geral dos arquivos e paginas web o conteldo destas

web funcionalidades podera ser assimilado através da abstragiao
pseudo-empirica. Por exemplo, alunos poderdo usar materiais
de auxilio como papel e caneta para responder perguntas
relacionadas a calculos matematicos em paginas web ou em
Arquivos arquivos.

Tabela 5 - Funcionalidades ou recursos que usam a abstragdo pseudo-empirica.

Tais relacdes entre artefatos do AVEA MOODLE e
abstracdes da epistemologia genética poderao viabilizar o
desenvolvimento de planos de aula mais eficazes. Professores
com acesso a tais atividades e recursos poderao escolher
guais destes atendem de forma mais eficaz as necessidades
de seus alunos, compreendendo diferentes tipos de enfoques
educacionais que podem ser desenvolvidos em cada uma delas.

Conclusao

Muitas das praticas do ensino tradicional presencial
sdo adaptadas para a modalidade EaD. Essa é uma pratica que
tem perdido espaco para uma nova visdo didatico-pedagdgica,
que permite uma nova forma de pensar a disponibilizacao e
disposicdo das aulas na modalidade EaD.
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Porém, quando o docente da EaD pensa em utilizar
um artefato disponivel em um AVEA como o MOODLE, tende a
imagina-lo como atividade-meio, ou seja, sem uma finalidade
em si, sendo utilizado como uma ferramenta de transmissao
de alguma informac¢do ou avaliacdo de determinado assunto.
O gue tentamos mostrar neste capitulo é a possibilidade do
docente utilizar artefatos EaD como atividade-fim, e isso significa
empregar o artefato correto para cada momento durante o
percurso educativo da disciplina.

Para tanto, utilizou-se das abstracdes da epistemologia
genética de Piaget, uma teoria bastante reconhecida e difundida
no meio académico, para desenvolver relagdes com cada artefato
disponivel em um AVEA. As relages foram baseadas em artefatos
disponiveis no MOODLE, ambiente virtual amplamente utilizado
por instituicdes de ensino que oferecem cursos EaD. Porém,
destaca-se que os artefatos aqui apresentados sdo bdasicos,
estando disponiveis na maioria dos AVEA utilizados na atualidade.

Com este capitulo pretende-se oferecer suporte
aos docentes no momento da criagdo das aulas virtuais,
instrumentalizando-o para organizar tipos diferentes de interacdo
do aluno com o ambiente virtual, de forma que o conhecimento
seja construido de maneira progressiva e continua.
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Capitulo 13

Meu caminho até a Educag¢ao a Distancia

Claudia Guirland Nunes
Introdugao

Foi pela educacdo que aprendi a me preparar para a
vida e foi a educacdo que garantiu meu desenvolvimento social,
econdmico e cultural. A educacao de qualidade promove um
impacto em todas as areas de nossa vida e foi pensando assim
que resolvi correr atras do conhecimento nas diferentes formas
com que ele se apresenta em nossos dias.

Do ensino tradicional ao ensino virtual, da carteira
escolar ao computador, das primeiras séries a faculdade e
especializa¢Oes, fiz uma jornada que me levou a apreciar cada
vez o ambiente educacional e suas modernas transformacdes.
Nas paginas que se seguem relembro o caminho que percorri,
do livro ao tablet, como ferramentas de atuacdo na area do
ensino e da aprendizagem. Hoje, transformacdes profundas
estdo ocorrendo. Segundo Maia e Mattar (2007, p. 84), “o
essencial, atualmente, ndo é se encher de conhecimentos, mas
sim a capacidade de pesquisar e avaliar fontes de informacao,
transformando-as em conhecimentos”.

Por isso, vejo na Educacdo a Distancia (EaD) um
grande potencial colaborativo. No ambiente virtual podemos
construir uma comunidade de aprendizagem e de pesquisa
envolvente que leve o estudante a se interessar cada vez
mais e a progredir em seus estudos. Vejo também a efetiva
participacao de alguns professores, que estao envolvidos em
cursos de formacdo continuada oferecidos pelo Instituto Federal
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de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar), no qual
compreendem o potencial que a EaD reflete em nossos alunos,
e ndo medem esforgos para que haja o grande desenvolvimento
nessa modalidade, visando uma educacdo de qualidade e
comprometida com a vida pessoal e social dos discentes.

Meu caminho até a EaD

Ao concluir o Ensino Médio resolvi continuar estudando.
Percebi, desde cedo, a importancia do conhecimento para
enfrentar o mundo do trabalho, tdo exigente nos dias atuais.
Com 17 anos, matriculei-me em um curso Técnico de Comércio
Exterior. Na época, era estagidria na Prefeitura Municipal de
Barra do Quarai, RS. Descobri um forte interesse em lidar na
area administrativa.

Pela manh3, trabalhava e pela tarde viajava a
Uruguaiana para cursar Técnico em Secretariado Executivo com
Informatica, no SENAC; a noite, estudava Téchico em Comércio
Exterior, no Colégio Metodista Unido. Meu primeiro vestibular
foi na Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul —
Uruguaiana — para Secretdrio Executivo e, depois, Letras. Nao
houve muita procura para a primeira op¢do e me chamaram
para Letras. Mesmo ndo sendo a profissdo que eu queria, cursei
e ndo faltava nunca, pois sabia que dali iria depender o meu
futuro.

Enquanto cursava minha graduacdo de nivel superior,
terminou o meu contrato na Prefeitura. Fiquei arrasada, porque
tinha que pagar as mensalidades e ndo gostava de depender de
ninguém. Na época, meu namorado e eu criamos uma empresa
de Informatica, desenvolvendo cursos de capacitacdo para
pessoas de todas as idades.
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Para eu ter minha prépria renda e ampliar a renda da
empresa, resolvi comegar a dar aulas de Informatica Educativa
para criangas, ja que meu namorado capacitava jovens e adultos.
Estava muito realizada com as aulas de informatica, mas sempre
senti que a minha vocacdo primeira era a area administrativa.

Encontro com o Instituto Federal Farroupilha

Fiz minha pds-graduacdao em Gestao Educacional.
Nesse periodo, chamaram-me para ser secretdria na Escola
Estadual Nilza Corréa Pereira, em Barra do Quarai, RS. Continuei
ministrando aulas de informatica para o publico infantil e inclui
no portfélio da empresa cursos preparatérios para concursos
publicos. Sempre atenta e procurando estar atualizada, realizei
diversos cursos de formacdo de professores e capacitacdes
online em instituicdes renomadas e fiz também cursos de
informatica no NTE (Nucleo de Tecnologia Educacional) da
102 CRE, em Uruguaiana. Hoje, posso dizer que a minha vida é
estar envolvida com a educac¢do dos outros e a minha propria.

Em 2014 conheci o Instituto Federal Farroupilha,
quando o Campus foi implantado em Uruguaiana. Procurei
saber mais sobre a instituicdo e logo vi que abriram contratos
para tutores. Resolvi ir até o Campus e tive uma agraddvel
surpresa: minha professora de informatica, da PUCRS, estava
I4. Foi uma alegria enorme! Decidi me inscrever nos contratos.
Juntei toda a documentacdo que o edital exigia e fui selecionada
para tutora EaD do Profunciondrio Infraestrutura Escolar.

Minha alegria foi dupla: iria trabalhar com alunos
e também com a “papelada”. No inicio, tive um pouco
de inseguranca: nunca havia trabalhado como tutora EaD,
mesmo tendo estudado muito sobre a Educacdo a Distancia,
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Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem, tutoria, enfim, todos
os assuntos relacionados ao cargo. Entretanto, o ambiente
notadamente profissional do IFFar ajudou-me a vencer as
dificuldades.

A jornada de trabalho ia aumentando: trabalhava na
escola, trabalhava na empresa, viajava até Uruguaiana para
trabalhar com as duas turmas do Profuncionario, mesmo assim
continuava meus estudos: conclui meu MBA em Secretdrio
Executivo e atualmente fago pds-graduacao em Tecnologias e
Educacao a Distancia.

Em julho de 2015, o prefeito de Barra do Quarai, Sr. lad
Choli, chamou-me para uma conversa. Professores da Reitoria
do Instituto Federal Farroupilha desejavam implantar um Polo
no municipio. Fui indicada como coordenadora do Polo. Fiquei
muito feliz por valorizarem o meu trabalho e também muito
triste: deveria deixar o Campus Avancado de Uruguaiana. Uma
escolha dificil. Dias e dias fiquei pensando — Uruguaiana, meu
primeiro trabalho EaD, inesquecivel, gratificante, fundamental.
Ali, eu tinha dado os meus primeiros passos na Educacao a
Distancia e, principalmente, fiz novas amizades, que é o
sentimento mais nobre entre os seres humanos, e adquiri
muito conhecimento com elas.

O Polo EaD da Barra do Quarai

Assumi o Polo EaD em Barra do Quarai. Ndo medi
esforcos para que todo o trabalho fosse eximio. Para conseguir
alunos, fui de casa em casa, de porta em porta, entreguei folders
nas lojas, no comércio, nas radios, nos jornais e Camara de
Vereadores para divulgar o primeiro curso do Instituto Federal
Farroupilha (IFFar) em Barra do Quarai.
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Tivemos um numero surpreendente: 94 alunos inscritos
para o primeiro Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica, tanto moradores de Barra do Quarai quanto de
Uruguaiana se inscreveram nesse processo seletivo. Mesmo
com esse expressivo numero de inscritos, ficamos com apenas
uma turma de 40 alunos, devido ao fato de sermos um polo
em experiéncia.

A coordenadoria de um curso era um trabalho novo
para mim. Nunca havia experimentado. Procurei estudar, fazer
outros cursos de formacdo de professores, me dedicar ainda
mais a esse fascinante desafio e fiz minha inscri¢ao na terceira
pods-graduacdo, em Tecnologias e Educacdo a Distancia, pela
Faculdade de Educagdo Sao Luis.

Desde 2014 estou diretamente envolvida com a
Educacdo a Distancia. Compreendo a diferenca existente entre
ser tutora EaD e ser coordenadora de Polo. Talvez, por isso
mesmo, procuro estar muito presente nas atividades dos alunos,
por considerar que a coordenadoria tem papel fundamental
na modalidade educativa EaD.

Efetivar o sucesso de um curso é comprometer-se,
dedicar-se, auxiliar o aluno diretamente nas atividades, fazer
com que ele estude mais, prepare-se mais para as provas,
participe mais dos féoruns no Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem, assista aos videos. Instigar a curiosidade do
aluno é fazé-lo compreender a necessidade de encontrar o
sentido do que estd aprendendo, fazer com que busque na
leitura os subsidios de sua aprendizagem e se interesse cada
vez mais pelos estudos.

Penso que o sistema EaD ndo significa somente uma
aprendizagem virtual, uma espécie de acesso ao conhecimento
de forma individualizada e restrita. Sei que a origem da EaD esta
relacionada as necessidades de nossos alunos, que se preparam
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profissional e culturalmente. Devido a isso, os professores
devem participar de formacdes para que levem aos nossos
estudantes uma proposta pedagdgica comprometida com
o ensino-aprendizagem, utilizando-se de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentando diferentes
suportes tecnoldgicos de informacdo e comunicacao.

Enquanto coordenadora do polo EaD da Barra do
Quarai fiz os alunos do Curso Técnico em Manutencado e
Suporte em Informatica sairem do laboratério de informatica
e participarem voluntariamente de projetos sociais e ambientais.
Além de tira-los do individualismo, mostrei-lhes a importancia
da solidariedade e o comprometimento com a comunidade
menos favorecida.

O primeiro projeto social do polo foi no Natal de 2015.
Com a cooperagao dos alunos organizamos duas super-cestas
natalinas que foram entregues a duas familias carentes do
municipio. Entre alunos e familiares arrecadou-se um total
aproximado de 70 kg de alimentos e essa pratica trouxe um
alento a outros projetos. Em 12 de margo de 2016 um grupo de
estudantes do Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica
realizou um mutirdo de limpeza do Parque Beira-Rio, local este
que familias barrenses frequentam no final do dia.

Protegidos com luvas e munidos de sacos de lixo,
partiram rumo as margens do rio coletando 96 Kg de diversos
materiais que poluem o meio ambiente; identificaram e
recolheram os possiveis focos de acimulo de dgua prevenindo
assim o mosquito Aedes Aegypti, que transmite a Zika e a
Chikunguya. Durante o percurso, os estudantes fizeram a coleta
e a separacao de garrafas pet, vidros, papeldo e copos plasticos.
O grupo comemorou com éxito a conclusdo dessa atividade e
ficaram estarrecidos com a quantidade de lixo que coletaram
em pouco tempo de trabalho.
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Com a chegada do inverno, participamos, juntamente
com a Prefeitura Municipal, da Campanha do Agasalho. No total,
os alunos do Polo EaD Barra do Quarai arrecadaram 20 kg de
roupas e calcados para serem doados as pessoas necessitadas.
Em dezembro de 2016, outro Natal Solidario. Entregamos duas
cestas natalinas para duas familias extremamente necessitadas
de nosso municipio. Cada cesta continha 28 kg de alimentos e
10 pecas de roupas.

Como coordenadora de Polo considerei de grande
relevancia promover o envolvimento voluntario dos alunos
da drea de informadtica nos projetos sociais e ambientais. Tais
acoes extra-classe, desenvolvidas com o intuito de formar a
personalidade do aluno em uma visdo global da realidade,
fortalece os lagos de convivio entre os estudantes com o seu
préximo e o seu meio e deixam experiéncias, ensinamentos de
vida que marcam para sempre.

A docéncia na EaD e o papel da mediagao pedagdgica

A professora Silvia Roberta Ferreira, Licenciada em
Filosofia e Pedagogia, da rede municipal e tutora do curso
de graduacdo em Pedagogia na modalidade a distancia da
Universidade Federal de S3o Jodo del Rei escreveu um artigo
publicado no V Semindrio Internacional de Educacdo a
Distancia, em setembro de 2013. Pela relevancia e qualidade
dos argumentos debatidos, considerei altamente oportuno
reproduzir este tépico baseado nas observa¢des da eminente
professora que trata detalhadamente a questdo da Educacdo
a Distancia.

Ao abordar a experiéncia de praticar a docéncia na
EaD por meio da constru¢cao de uma proposta pedagégica
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sobre um determinado tema, ela defende que o planejamento
escolar é uma responsabilidade docente que inclui tanto a
previsdo das atividades didaticas em termos da sua organizagao
e coordenacdo em face dos objetivos propostos, quanto a sua
revisdao e adequacgao no decorrer do processo de ensino.

Por ja trabalhar no ensino presencial ha alguns anos e
atuar como docente (chamada de tutora) em um curso de
graduagdo na modalidade a distancia ha 2 anos, entendo
que um plano de ensino deve ser visto como um guia de
orientagdo, devendo possuir uma sequéncia, objetividade
e coeréncia entre os objetivos propostos, sem deixar
de ser flexivel e adaptdvel ao longo de sua execugao,
além de favorecer a interatividade com os estudantes.
(FERREIRA, 2013).

Para poder planejar adequadamente a Educacdo a
Distancia, a professora construiu um roteiro detalhado das
aulas a serem desenvolvidas com a turma utilizando diferentes
ferramentas disponiveis no Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem (AVEA) como férum, wiki, chat entre outras.

Ao longo da construgdao muitas modificagdes foram
feitas, a preocupacdo com a mediacdo pedagogica se fez presente
em todo o processo visando oferecer ao estudante condi¢des
e meios necessarios para a assimilacdo de conhecimentos,
habilidades e desenvolvimento de uma aprendizagem
significativa.

Citando Demo (2009) ela afirma que é necessario que
o professor explore novas oportunidades de aprendizagem
voltadas para as atividades dos estudantes e que elas sejam mais
flexiveis e motivadoras. O trabalho dos professores e tutores
na EaD esta diretamente ligado a qualidade da interacao do
estudante, por isso é fundamental que eles estejam atentos
as demandas dos discentes.
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No modelo de educagdo EaD é necessdrio destacar que
a docéncia se da em grupo, incluindo diversas posi¢cdes docentes,
como o coordenador de curso —responsavel por acompanhar o
trabalho dos/das docentes de turma; ha também o professor da
disciplina, que é o principal autor do plano de ensino, e também
atua como formador dos docentes de turma (também chamados
de tutores). O entrosamento entre esses profissionais é uma
condicdo basica para um bom desenvolvimento da docéncia
na EaD.

Embora ndo tenha executado a proposta pedagogica que
elaborei como trabalho final da disciplina cursada no
mestrado, considero que a fase de preparagdo tendo como
foco o papel da mediagdo pedagdgica foi uma experiéncia
impar por me levar a refletir sobre a presenga fundamental
do professor da EaD, que constrdi, reconstroi, reflete e
avalia a sua propria pratica em prol de uma aprendizagem
significativa dos estudantes. (FERREIRA, 2013).

Mais adiante no texto, Silvia mostra que tanto no
ensino presencial quanto no a distancia a docéncia compreende
o ensinar e o aprender, sendo assim, o professor deve se colocar
na posicao de quem ndo é o Unico capaz de saber, pois além
de ndo saber tudo, deve considerar estudantes como pessoas
plenas, com passado e com histéria, com conhecimento de
mundo. Ao valorizar o conhecimento prévio do estudante,
bem como a capacidade de estudar e pensar por si mesmo, o
aprender se torna mais interessante, pois o estudante se sente
competente e motivado para participar das aulas.

A construgdo do conhecimento ndo pode ser entendida
como individual, é necessario que o professor se conscientize
de que seu papel é o de mediador na aprendizagem, aberto a
novas experiéncias, procurando compreender —numa relagdo
de empatia — os sentimentos e os problemas de seus alunos
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e tentar leva-los a auto-realizagdao. Conforme Freire (2002, p.
13), “o educador democratico ndo pode negar-se o dever de, na
sua pratica docente, reforcar a capacidade critica do educando,
sua curiosidade, sua insubmissao”.

No ensino presencial a fala do professor é capaz de levar
o estudante a pensar. A partir de tal realidade observo
uma preocupacgao em proporcionar aos alunos da EaD
experiéncia parecida a fim de que isso aconteca. O papel do
docente é fundamental para que a media¢do pedagodgica
ocorra e seja capaz de problematizar os temas em estudo,
despertando o interesse e a curiosidade verdadeira de
estudantes (FERREIRA, 2013).

Com essa sabia ponderacao Silvia Ferreira mostra que
a base do conhecimento, no ambito EaD, é a aprendizagem
partilhada em conjunto.

Formacgdo continuada EaD oferecida pelo Instituto Federal
Farroupilha

Conforme o trabalho Cezar (2015), Mestra em Educag¢ado
pelo Instituto Federal Farroupilha, intitulado “Formacao
continuada de trabalhadores da EaD: uma experiéncia de
aprendizagens coletivas no Instituto Federal Farroupilha”, fica
claro a aprendizagem significativa que acontece a partir da
analise das diversas realidades no ambito da educacao.

E relevante pensar nos Institutos Federais de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia como um lugar de materializagdo das
politicas publicas, o qual tem um compromisso social e
educativo como seres humanos nos territérios em que
estdo inseridos. Tem de se reconhecer, neste contexto,
que existem politicas publicas de educacdo que orientam
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a promogao de qualificagdo profissional para os jovens
e adultos brasileiros, por meio do ensino presencial e a
distancia, uma vez que vem ampliando gradativamente
as possibilidades de acesso das pessoas a educagdo
profissional e tecnoldgica. (CEZAR, 2015)

Foi justamente considerando os beneficios
proporcionados pelo IFFar que se buscou cursos de formacao
continuada para a qualificacdo e formacdo dos professores e
o seu desempenho nas tarefas de construir o conhecimento
segundo a realidade de cada lugar. Frente as exigéncias e os
desafios de uma educacdao moderna, o docente precisa agregar
conhecimentos tedrico-praticos por meio de uma eficiente
metodologia promovendo uma interlocucao colaborativa no
ambito desse trabalho. Esses conceitos avaliamos estarem
presentes no curso de formacgdo continuada na EaD.

Nota-se que o professor interessado em uma
capacitacao constante deve cada vez mais aprender o uso das
novas tecnologias. E utilizando essa ferramenta na educacdo
gue podemos alcancar o verdadeiro processo de ensino-
aprendizagem, ou seja, faz-se necessario cursos de atualizacdo
e de formacgdo continuada na area das novas tecnologias.

E extremamente importante que os professores facam
aperfeicoamentos, estejam preparados e capacitados para
adquirir conhecimentos. A tecnologia, se bem utilizada, é um
instrumento eficaz e de efetiva comunicacao a favor do ensino-
aprendizagem, para que o aluno aprenda de forma prazerosa
e efetiva, conforme ensina Moran (2007, p. 6), “o uso das
tecnologias enriquece o processo de ensino-aprendizagem
desde que empregadas de modo adequado, contextualizando
fato esse confirmado”.

Além de o professor estar familiarizado com as TICs,
€ necessario que estes estejam atentos a sua formacdo e
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repensem a sua pratica docente, o seu preparo profissional e a
conducdo de metodologias eficazes em sala de aula, ressaltando
a importancia da inovagao e de outros aperfeicoamentos.

A formacdo continuada que se observa no IFFar,
oferecida na modalidade EaD, possibilita ao docente a
aquisicdo de conhecimentos especificos relacionados a pratica,
capacitando-os a atender as exigéncias impostas pela sociedade,
sendo essas exigéncias modificadas com o passar dos tempos,
devido aisso, o educador deve estar constantemente atualizado.
Conforme Sousa (2008, p. 42), “ser professor, hoje, significa ndo
somente ensinar determinados conteldos, mas, sobretudo,
um ser educador comprometido com as transformacdes da
sociedade, oportunizando aos alunos o exercicio dos direitos
basicos a cidadania”.

Mesmo sendo a distancia, a comunicagao por meio
dos féruns e chats proporcionam aos educadores troca de
experiéncias, promovendo, assim, grandes reflexdes sobre
as praticas, sendo considerado fator de suma importancia
para a atuacgdo do profissional da educagao. Nesse sentido,
o saber docente sé se legitima uma vez que os professores,
durante a sua atuagao profissional, participem efetivamente de
cursos, aperfeicoamentos, enfim, eventos ligados a formacao
continuada, emergindo assim varios conhecimentos.

A plataforma MOODLE

Em relacdo a plataforma MOODLE e ao AVEA
(Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem), considero, se bem
aproveitados, um ambiente rico e de facil manuseio. Possibilita
ao usuario a interagao entre féruns de discussao, atividades
avaliativas, realizacdo de trabalhos e conversar através de chats.
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Para quem se acostumou ao ensino tradicional,
onde em uma sala de aula esta o professor, a lousa, o giz e os
alunos, o AVEA é um desafio muito interessante, porque foge
ao tradicionalismo, traz o aluno para a vida virtual, utilizando-
se de vdrias ferramentas para auxiliar no ensino.

O avanco da tecnologia nas areas de comunicagao
e informagdo vem oferecendo novas possibilidades
para o processo de ensino-aprendizagem a distancia,
desconstruindo a suposta ideia de linearidade do
conhecimento, tentando quebrar o conceito de separagao
fisica entre aluno e professor e aproxima-los, no mundo
virtual, através de ferramentas disponibilizadas pela
rede mundial de computadores — internet, com todas as
possibilidades por ela criadas, tais como: videoconferéncia,
sistemas interativos de televisdo, ferramentas de
interatividade, além de todas as outras ferramentas que
o mundo tecnoldgico nos apresenta nesse inicio de século.
(SILVA, 2009, p. 120)

A Educacdo a Distancia € uma modalidade diferente da
modalidade de ensino presencial, onde a formacdo ocorre em
uma sala de aula com um professor e a lousa; na EaD o processo
de ensino-aprendizagem do aluno é mediado com o auxilio das
midias, em especial, o computador e a plataforma MOODLE
(Modular Object—Oriented Dynamic Learning Environment) e
suas ferramentas interativas (PDFs, videoaulas, chat, glossario
e féruns), na qual sdo desenvolvidas as atividades de formacao,
assim como sao partilhados e compartilhados os pressupostos
relevantes a aprendizagem do aluno. Com a utilizacdo do
MOODLE o aluno pode acessar o seu AVEA de qualquer lugar
e a qualquer momento, organizando melhor o seu hordrio
de estudo.
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[...] ouso dainformatica [...] pelo professor deve ultrapassar
0 aspecto da modernizagao. Isto significa conceber o uso
do computador como uma ferramenta que propicia ao
sujeito refletir na e sobre a sua agdo, através do ciclo de
aprendizagem. (PRADO, 1998, p. 3)

Entre outros fatores nos quais os alunos escolhem seguir
seus estudos na modalidade EaD, ha o fato de que muitos trabalham
e ndo querem parar de se aperfeicoar, porém muitos nao tém
tempo parair diariamente a escola. Para seguir um estudo na EaD,
depende exclusivamente da organizacdo do aluno, como ele tem
a autonomia e liberdade de administrar o seu tempo, ele devera
administrar o seu tempo para desenvolver o seu aprendizado.

A EaD é um tipo de aprendizagem independente e flexivel.
Independéncia e flexibilidade se inter-relacionam na
autonomia que a EaD confere ao aluno, ao proporcionar-lhe
o poder de trabalhar de acordo com a sua autonomia, sua
disponibilidade de tempo, sua organizagao e seu ritmo de
aprendizagem. Proporciona-lhe ainda o poder de escolher o
momento para estudar, o tempo que dispensard aos estudos
eolocal onde o fard. (ARRUDA e GONCALVES, 2005, p. 184).

A responsabilidade para com a Educagdo a Distancia
gera um trabalho bem feito e organizado pelos professores,
tutores e coordenadores, que formam cidadaos preparados para
o mundo do trabalho, tdo exigente quanto o que temos hoje.

Conclusao

Para que a aprendizagem a distancia se efetive
realmente, ndo basta ter bons profissionais envolvidos nem
se utilizar de midias sofisticadas. E necessdario que exista um
ambiente que favoreca o processo de uma aprendizagem
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significativa e que vd além das videoaulas e atividades realizadas
no computador.

O computador, por si s6, ndo forma uma turma. E
necessario todo um trabalho humano de dedicacdo, de esforgo,
de utilizacao de estratégias educativas, sustentadas no didlogo,
nas interagdes promovidas e no acompanhamento de cada
fase do estudo. E para que isso seja fundamentado, existem as
formacgdes continuadas para os professores, o que é considerado
um processo permanente de aperfeicoamento dos saberes
necessarios a atividade docente, o qual é realizado ao longo da
vida profissional, com o objetivo de assegurar uma agdo docente
efetiva, promovendo aprendizagens significativas aos alunos.

Como ensina Paulo Freire, a construcdao do
conhecimento ndo pode ser entendida como individual, é
necessario que o professor se conscientize de que seu papel é
o de mediador na aprendizagem, aberto a novas experiéncias,
procurando compreender — numa relagcdo de empatia — os
sentimentos e os problemas de seus alunos e tentar leva-los a
auto-realizacdo (FREIRE, p. 13. 2002).

E, paraisso, a formacdo continuada deve ser constituida
em um espaco de produgdo de novos conhecimentos, troca de
ideias e saberes, de repensar e refazer a pratica docente, sendo
um espaco de producdo coletiva para todos.
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Capitulo 14

Reflexdes sobre as competéncias do Técnico em
Educacao do Programa Profuncionario pelo viés
interdisciplinar

Luciane da Silveira Brum
Jonathan Donato Pippi

Introdugao

O presente trabalho situa-se na area da Educacao
a Distancia, uma vez que nos propomos a realizar algumas
reflexdes no contexto do Programa Nacional de Valorizagao
dos Trabalhadores em Educacdo — Profuncionario, ofertado
pelo Instituto Federal Farroupilha (IFFar), Campus Jaguari/RS,
gue se encontra sob a Coordenacdo da Educacdo a Distancia
em Santa Maria (CEAD Santa Maria). Também situa-se na area
do ensino pelo viés interdisciplinar, por compreender que se
trata de um tema pertinente, em especial no século XXI.

Tendo em vista a dimensdo epistemoldgica do conceito
de interdisciplinaridade, trabalharemos com aqueles apontados
por autores como Morin (2000), Luck (1994) e Fazenda (1979,
1994). Quando citamos o termo interdisciplinaridade queremos
discutir sobre as competéncias dos estudantes formados nos
Cursos Técnicos do Programa Profuncionario — Rede e-Tec
Brasil, em relacdo as suas atua¢des como profissionais dotados
de um “saber consciente e globalizado da realidade” (LUCK,
1994, p. 64).

Partindo desse cendrio problematizador, e tendo em
vista que o Programa Profunciondrio trata-se de um Curso
Técnico a distancia, oferecido pela Rede e-Tec Brasil para
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funciondrios de escolas, surge nossa principal questao de
pesquisa: as competéncias do Técnico em Educacdo do Programa
Profunciondrio estdo em consonancia com a formacgao integral
do sujeito, almejadas a partir da prdxis interdisciplinar?

Para responder a este questionamento, buscamos
0s autores que mais se aproximavam com o conceito de
“interdisciplinaridade”, no que condiz a formacgdo de um sujeito
pleno. Apds, realizamos a analise no Documento Orientador
do Programa Profunciondario (2015), a fim de verificarmos as
competéncias do Técnico em Educacdo do Programa. Logo apés
essa analise, consideramos pertinente, também, analisarmos
o que o documento discorre sobre a Pratica Profissional
Supervisionada (PPS), exigida pelo Programa em estudo. Isso
se deu devido as PPSs serem atividades aplicadas na pratica
de escola dos estudantes e envolverem varios conhecimentos
adquiridos ao longo da formacgao, bem como da vida profissional
dos estudantes, contemplando a questao problematizadora
deste trabalho.

Nosso objetivo é analisar as competéncias do Técnico
em Educacdo do Programa Profunciondrio e se estas vao ao
encontro do que se espera de um profissional do século XXI,
capaz de desenvolver praticas em seus respectivos ambientes
de trabalho, que comprovem uma formacao integral recebida.

No que se refere ao percurso metodoldgico, fizemos
um levantamento bibliografico centrado nas contribuicdes
de autores que abordam a interdisciplinaridade, como ja
mencionado anteriormente. Stumpf (2015, p. 51) discorre
gue a pesquisa bibliografica consiste num

conjunto de procedimentos que visa identificar informacgGes
bibliograficas, selecionar os documentos pertinentes ao
tema estudado e proceder a respectiva anotac¢do ou
fichamento das referéncias e dos dados dos documentos
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para que sejam posteriormente utilizados na redac¢do de
um trabalho académico.

Apds, realizamos uma analise documental nas
Orientacdes Gerais do Programa Profuncionario ditadas
pelo Ministério da Educacao (BRASIL, 2015), com o intuito
de identificar as competéncias do Técnico em Educacdo
do respectivo Programa. Com o andamento da pesquisa,
percebemos que também precisdvamos analisar o conceito
de Pratica Profissional Supervisionada, disposta no mesmo
documento, sem perdermos o foco da pratica interdisciplinar
de nossos estudantes, em suas respectivas escolas de atuacdo.

Enquanto estrutura, o presente artigo esta organizado
em trés partes. Na primeira, tratamos dos conceitos de
Interdisciplinaridade destacando, em especial, os quatro
pilares, disponiveis no Relatorio para a UNESCO da Comissao
Internacional, sobre Educacdo para o século XXI; na segunda,
trabalhamos com as competéncias do aluno do Profuncionario;
e na terceira parte com o conceito de PPS.

Interdisciplinaridade: saber indispensavel a um Técnico em
Educagao

A interdisciplinaridade apresenta uma visao critica e
é compreendida como uma superag¢do a uma concepc¢ao de
conhecimento fragmentado. Ela é apresentada como uma forma
de pratica de ensino nos Parametros Curriculares Nacionais
(1998), uma vez que a educacdo apresenta problemas relativos a
formacao dos estudantes. Tais lacunas do aprendizado influenciam
diretamente nos processos educativos, na vida individual de cada
cidaddo, bem como nas sociedades (MORIN, 2000).
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Logo, consideramos a necessidade desse trabalho, em
especial, vinculados aos coordenadores de tutoria do Programa
Profuncionario — Campus Jaguari/ CEAD Santa Maria, uma vez
gue se pretende ampliar a oferta dos cursos do entao Programa,
considerando a importancia da formacdo continuada dos
funcionarios de escolas.

A educacgdo, ao longo da vida, baseia-se em quatro
pilares, disponiveis no Relatdrio para a UNESCO da Comissao
Internacional sobre Educac¢do para o Século XXI, coordenada
por Jacques Delors. Primeiramente, discute-se sobre as
competéncias da educagdo:

[...] a educagdo deve transmitir, de fato, de forma maciga
e eficaz, cada vez mais saberes e saber-fazer evolutivos,
adaptados a civilizagdo cognitiva, pois sdo as bases das
competéncias do futuro. Simultaneamente, compete-
Ihe encontrar e assinalar as referéncias que impegam as
pessoas de ficar submergidas nas ondas de informacdes,
mais ou menos efémeras, que invadem os espagos
publicos e privados e as levem a orientar-se para projetos
de desenvolvimento individuais e coletivos. A educacéo
cabe fornecer, de algum modo, os mapas de um mundo
complexo e constantemente agitado e, ao mesmo tempo,
a bussola que permita navegar através dele (UNESCO,
1998, p. 89).

Diante das missdes da educacdo do século XXlI,
elencadas por Delors, precisaram-se organizar, entdo, quatro
aprendizagens fundamentais a formagao de conhecimento por
parte do individuo:

1. aprender a conhecer: maneira de fazer com que o
individuo aprenda a compreender o mundo que o
rodeia, desenvolvendo, assim, da melhor maneira
possivel, as suas capacidades profissionais. O aumento
dos saberes, que permite compreender melhor o
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ambiente sob os seus diversos aspectos, “favorece
o despertar da curiosidade intelectual, estimula
o sentido critico e permite compreender o real,
mediante a aquisicdo de autonomia na capacidade
de discernir” (UNESCO, 1998, p. 91).
aprender a fazer: relacionada a vida profissional do
sujeito: “como ensinar o aluno a por em pratica os
seus conhecimentos e, também, como adaptar a
educacdo ao trabalho futuro quando ndo se pode
prever qual serd a sua evolucdao?” (UNESCO, 1998, p.
93). Especialmente, hoje, em que as os empregadores
exigem capacidade de se “comunicar, de trabalhar com
os outros, de gerir e de resolver conflitos” (UNESCO,
1998, p. 94).
aprender a conviver: maior desafio, hoje, da educacao,
consiste em desenvolver a compreensdo do outro e a
percepgao das interdependéncias. Logo, “é de louvar a
ideia de ensinar a ndo-violéncia na escola, mesmo que
apenas constitua um instrumento, entre outros, para
lutar contra os preconceitos geradores de conflitos”
(UNESCO, 1998, p. 97).
aprender a ser: desenvolver a personalidade para se ter
autonomia, discernimento e responsabilidade pessoal.
“A educagdo deve contribuir para o desenvolvimento
total da pessoa — espirito e corpo, inteligéncia,
sensibilidade, sentido estético, responsabilidade
pessoal, espiritualidade” (UNESCO, 1998, p. 99).
Assim, entendemos a educacdo como um todo e que,

portanto, as praticas interdisciplinares seriam possiveis solu¢des
para suprir as lacunas visiveis hoje, na educacdo, seguindo o
pressuposto de que essa tem por finalidade contribuir para a
formacdo do homem pleno, inteiro, uno, a fim de resolver os
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problemas globais que a vida lhe apresenta, e que seja capaz de
produzir conhecimentos, de forma a contribuir para a renovacado
da sociedade (LUCK, 1994).

Ainterdisciplinaridade promove a construcdo integral da
aprendizagem, reduzindo seu carater fragmentario, permitindo a
organizacdo das diversas dreas do conhecimento e favorecendo
um didlogo entre as disciplinas. Dessa forma, Luck (1994) enfatiza
gue a interdisciplinaridade se constitui como um movimento
a ser assumido e construido pelos educadores, na condi¢ao
de intermediar a (re)elabora¢do do conhecimento como um
processo pedagogico dinamico, aberto e interativo. Essa interagao
e dinamismo tornam o ensino mais atraente para os alunos.

De acordo com Fazenda (1979), podemos perceber que
ha, na educacdo, uma procura, bem como uma conquista a ser
realizada e uma troca de saberes, as quais devem ser almejadas
por pessoas interessadas, engajadas. Nesse sentido, para Fazenda
(1979, p. 32),

o conhecimento interdisciplinar deve ser uma légica da
descoberta, uma abertura reciproca, uma comunicagao
entre os dominios do saber, uma fecundagdao mutua e
nao um formalismo que neutraliza todas as significacdes,
fechando todas as possibilidades.

Fazenda (1979, p. 40) ainda destaca que a
“interdisciplinaridade pressupd8e uma intersubjetividade,
ndo pretende a construcdo de uma superciéncia, mas uma
mudanca de atitude frente ao problema do conhecimento,
uma substituicdo da concepcdo fragmentdria para a unitdria
do ser humano”. Além disso, Fazenda (1994, p. 86) ressalta
gue na sala interdisciplinar a autoridade é conquistada, ndo
outorgada; a obrigacdo é alternada pela satisfagdo; a arrogancia,
pela humildade; a solidado, pela cooperacdo; a especializacao,
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pela generalidade; o grupo homogéneo, pelo heterogéneo; a
reproducao, pela producdo do conhecimento.

Do mesmo modo, Luck (1994, p. 62) salienta que “a
interdisciplinaridade corresponde a uma nova consciéncia da
realidade, a um novo modo de pensar, que resulta num ato de
troca, de reciprocidade e integracdo entre areas diferentes,
visando a produgdo de novos conhecimentos”.

Diante disso, Fazenda (1994, p. 50) enfatiza a
necessidade do educador capacitar-se para desenvolver um
trabalho interdisciplinar, ou seja, ele deve efetivar o processo
de engajamento; compreender como ocorre a aprendizagem
do aluno; propiciar formas de instauracado do didlogo; iniciar a
busca de uma transformacao social; propiciar condi¢des para
troca com outras disciplinas. Enfim, o docente interdisciplinar
€ um professor/pesquisador que busca a redefinicdo continua
de sua prdxis. Para Giolo (2012, p.102), a escola que forma um
aluno na sua integridade exige professor de tempo integral.

H4 uma caracteristica, segundo Fazenda (1994, p. 15),
central no processo interdisciplinar: “Conhecer a si mesmo”,
para que a partir do conhecimento pessoal, almeje a totalidade.
Ainda expde que a interdisciplinaridade é uma busca a qual
deve ser implementada nas escolas, uma vez que essa pratica
visa a totalidade do conhecimento.

Para Giolo (2012, p. 102), no contexto da escola de
tempo integral, “o professor, com ou sem a ajuda de monitores,
acompanhard as atividades extraclasse e garantird que o aluno
faca as tarefas programadas, completando, dessa forma, a
dindmica da aula, ou seja, do ensino-aprendizagem”. Contudo,
isso sé serd possivel caso esse docente tenha um tempo minimo
para estudar, uma vez que “ndo é possivel dar aula sem o tempo
necessario para organizar o conteido de modo a ser ensinado
com total proveito pelo aluno” (GIOLO, 2012, p. 103).
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Ao realizar atividades interdisciplinares e possibilitar
ao aluno relacionar-se com conteudos diversificados em
uma atividade mais atrativa, buscando a interioridade, pode-
se ir a busca do conhecimento que ndo se sabe, ou seja, 0
conhecimento de outras dreas, com o propdsito de promover a
pratica interdisciplinar. A producdo do conhecimento, segundo
Jantsch e Biancheti (1995, p. 16), “estara garantida, uma vez
satisfeita a exigéncia do trabalho em parceria”. Fazenda (1994, p.
115) salienta que a produgdo em parceria € um fundamento da
interdisciplinaridade, que surge como condi¢do de sobrevivéncia
do conhecimento educacional, pois ela consolida, alimenta,
registra e enaltece as boas producdes na drea da educacao.
Diante disso, é fundamental que os educadores sejam parceiros,
como nos diz Fazenda (1994, p.85), “parceiros dos tedricos, dos
outros educadores, dos alunos, na tentativa da construgao de
um conhecimento mais elaborado, visando sempre atender as
necessidades dos alunos”.

Competéncias do Técnico em Educa¢do do Programa
Profuncionario

No ano de 2005, seguindo a orientacdao do MEC de
incluir as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio uma area especifica de
educacdo, o Conselho Nacional de Educacao incorporou ao
documento a “212 Area Profissional: a de Servicos de Apoio
Escolar, com sugestdo de habilitacdes em Secretaria Escolar,
Alimentacdo Escolar, Multimeios Didaticos e Infraestrutura
Escolar e Ambiental” (BRASIL, 2015, p. 05). Isso se deu devido
a necessidade de alcangarmos a qualidade da educagao publica
pelo viés da valorizacdo aos funcionarios de escolas, promovendo
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competéncias necessdarias ao seu bom desenvolvimento
profissional. A partir da formagao técnica oferecida pelo
Programa Profuncionario, focada num conjunto de atividades
tedrico-praticas, investigativas e reflexivas, espera-se que:

os funciondrios da educacgdo se tornem educadores
competentes e se qualifiquem como pessoas, como
cidaddos e como gestores de um determinado espaco
escolar, definido em novos perfis profissionais, (...) a luz
do Parecer CNE/CEB n. 16/2005 (BRASIL, 2015, p. 70).

A partir do exposto, vale discutirmos, também, a ideia de
competéncia profissional. Essa é entendida como “a capacidade
de articular, mobilizar e colocar em ag¢ao valores, conhecimentos
e habilidades necessarios para o desempenho eficiente e eficaz
de atividades requeridas pela natureza do trabalho” (BRASIL,
2015, p. 71). Logo, percebemos que a competéncia ndo se reduz
ao fazer técnico, mas, e essencialmente, a fins educativos que
envolvem varios fatores, tais como politicos, éticos, estéticos e
cientificos relativos a compreensdo daquele fazer. Além disso,

[...] no Profuncionario entende-se que as competéncias
do técnico em educagao exigem conhecimentos sobre
a escola. Contudo, conhecer a escola implica em
problematiza-la e refletir sobre a sua fungdo social,
sobre seus papéis na comunidade, sobre o seu trabalho
educativo, sobre a produgdo de cultura e de identidade,
sobre a formagdo da cidadania, sobre a participagao,
sobre a conservagdo ambiental e do préprio prédio,
sobre o projeto politico-pedagdgico, entre muitos outros
elementos (BRASIL, 2015, p. 75).

Evidenciamos, entdo, que o profissional da educacgao

necessita problematizar o contexto em que esta inserido, a fim
de construir novos conhecimentos e novos modos de agir, ou

263



Educagdo a Distdncia no IF Farroupilha: multiplicando experiéncias

seja, “transformar o saber fazer da vivéncia em pratica educativa
para a construcao de outras rela¢des sociais mais humanizadas”
(BRASIL, 2015, p. 76). Logo, faz-se necessario que sigamos o
principio da indissociabilidade entre teoria e pratica também
no Programa Profuncionario. Entdo, seguimos as orienta¢des do
MEC (2015, p. 72) quando salienta que “ndo se aprende teoria
para aplicar e usar na pratica, mas se aprende e se constroi
teoria transformando o saber fazer da vivéncia cotidiana em
pratica intencional”.

Consideramos que as competéncias adquiridas pelos
cursistas, ao longo de sua trajetdria nas escolas, precisam ser
valorizadas, logo, faz-se necessario “investigar e refletir sobre
o valor educativo das suas atividades no contexto escolar,
para poder criar melhores e mais consistentes condicdes para
realiza-las” (BRASIL, 2015, p. 78). Quando mencionamos a
palavra “refletir”, a relacionamos com as PPSs, ja que elas, além
de serem praticas, fazem com que os cursistas do Programa
Profuncionario percebam-se como integrantes da escola e ndo
meros reprodutores de tarefas mecanicas. Os trabalhadores
precisam, entdo, “transformar o saber fazer da vivéncia em
pratica educativa para a construcdo de outras relagées sociais
mais humanizadas” (BRASIL, 2015, p. 78).

Diante disso, percebemos que o trabalho pelo viés da
interdisciplinaridade, segundo Luck (1994, p. 51), oportuniza
orientacdo para o estabelecimento do conhecimento, pela
integracdo destes e pelo modo de ver a realidade globalmente,
ou seja, pela associacdo entre teoria e pratica, acdo e reflexao,
generalizacdo e especializacdo, ensino e processo, individuo
e sociedade. Dentre as competéncias oportunizadas aos
funcionarios de escola pelo Programa Profuncionario, destaca-
se, sem duvida, a de
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deslocar e multiplicar os seus olhares, para que possam
repensar e reorientar suas praticas e suas relagdes nela e
com ela, com a prépria escola, com os demais segmentos
que compdem a comunidade escolar e, sobretudo, consigo
mesmos, Como pessoas e como categoria profissional:
educadores (BRASIL, 2015, p. 84).

Percebemos, a partir da analise dos Documentos
Orientadores do Programa Profunciondrio (BRASIL, 2015, p.
84), que esta surgindo uma nova identidade do técnico em
educacao: “educador, gestor, profissional, cidaddao e humano”.
Esse sujeito integral é o que identificamos, a partir dos estudos
realizados para este trabalho, ser o desejado para a construgao
de um aprendizado interdisciplinar, ja que o educador, que
possui as mais diversas competéncias, consegue despertar isso
em seus educandos.

Pratica Profissional Supervisionada

No Programa Profuncionario prioriza-se a “avaliacdo
participativa e dialégica, realizada ao longo de cada uma das
disciplinas, nos encontros presenciais e nas PPSs, que sdo
momentos constitutivos de um mesmo processo” (BRASIL,
2015, p. 105). Esta ultima é entendida como “um lugar e um
momento em que o aplicar e usar conhecimentos se tornam
problematicos, criticos, exigindo compreensdo, explicacdo,
construcdo e reconstrucdo do saber e do saber fazer” (BRASIL,
2015, p. 80). Ao longo do curso técnico, os estudantes precisam
desenvolver 300 horas de PPSs. Elas despertam no

momento em que o estudante redefine seu fazer profissional,
transformando atividades rotineiras em praticas educativas
intencionais. Ela promove a problematizacdo da rotina e
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a criacdo de outras possibilidades praticas com base nos
estudos das disciplinas e das necessidades educativas da
escola (BRASIL, 2015, p. 82).

Entendemos que as PPSs sdo praticas interdisciplinares
a partir do momento em que sao planejadas com o intuito
de aplicar os conhecimentos e as competéncias adquiridas,
construidas e experimentadas por meio da problematizacao
tedrico-pratica de temas e situacdes, que constituem os
conteudos do curso. Além disso, elas tém como foco a formacao
de um sujeito integral, ou seja, aquele funcionario que dé conta
das mais diversas tarefas escolares, sejam elas repensadas e
ressignificadas pelo viés interdisciplinar.

No Programa Profunciondrio, a PPS &, preferencialmente,
realizada no contexto de trabalho dos técnicos em educacao.
Porém, ela pode ser experienciada em outros ambientes para
que o cursista perceba e valorize, também, distintos locais de
ensino-aprendizagem. O importante é superar as atividades
cotidianas, qualificando-as e inserindo-as num outro patamar
de compreensdo de seu pensar e fazer no interior da instituicao
de ensino. A PPS consiste na oportunidade em que os cursistas:

para terem identidade de educadoras e educadores, as
técnicas e as tecndlogas em multimeios didaticos, em
alimentacdo, em infraestrutura e em gestdo escolar
precisam assumir o compromisso com o Projeto Politico-
Pedagdgico da escola e com a gestdo democratica do
sistema de ensino, engajar-se na formacdo continuada, no
trabalho cotidiano de planejamento e avalia¢do coletiva do
espaco e do tempo escolares (MONLEVADE, 2009, p. 350).

A partir do exposto, compreendemos que, para que
o aluno consiga desenvolver todas as suas competéncias no
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contexto da instituicdo de ensino, faz-se necessaria a constituicdo
de uma equipe multidisciplinar responsavel pela elaboracao,
em especial, das PPSs, mas também, do material didatico para
a formacdo pedagdgica e para a formacao especifica.

Quando discorremos sobre “compreensado da realidade”,
percebemos o qudo importante sdo as PPSs para a formacdo
integral do cursista que finaliza tanto o Curso Técnico em
Alimentagao, quanto o Técnico em Multimeios Didaticos, do
Programa Profuncionario, Campus Jaguari/ CEAD Santa Maria.
Sem duvida, nossa pesquisa constatou que a visdo do funcionario
de escola ndo é mais a mesma apds realizar PPSs, ja que essas
o fazem refletir sobre o que, até entdo, vinham realizando,
enquanto profissionais da educacgdo. Luck (1994, p. 64) ressalta
gue ainterdisciplinaridade é caracterizada por atividades mentais
como “refletir, reconhecer, situar, problematizar, verificar, refutar,
especular, relacionar, relativizar, historicizar. Ela ocorre na
interface entre uma e outra, e entre elas e o quadro referencial
do individuo, de modo que, por essa rotatividade, constrdi-se
um saber consciente e globalizador da realidade”.

Consideragoes Finais

A partir do estudo aqui realizado, relembramos a
ideia de Fazenda (1979, p. 36), quando ressalva que o ensino
tem a capacidade de autorrenovacgao. Contudo, identificamos
gue, para que isso ocorra, faz-se necessario que todos os
conteudos estejam organizados a fim de promover a inovagao
da educacdo, pois as relacdes mutuas entre os conhecimentos
ndo correspondem mais a um sistema cientifico, mas sim,
a um modelo de agdao humana. Concluimos que o Técnico
em Educacdo do Programa Profunciondrio finaliza o curso
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dotado de competéncias que vao ao encontro do objetivo da
interdisciplinaridade, que considera:

a superagdo da visdo restrita de mundo e a compreensdo da
complexidade da realidade, ao mesmo tempo resgatando
a centralidade do homem na realidade e na producdo do
conhecimento, de modo a permitir ao mesmo tempo uma
melhor compreensdo da realidade e do homem como
o ser determinante e determinado (LUCK, 1994, p. 60).

Também podemos concluir que as competéncias do
Técnico em Educacdo do Programa Profuncionario contemplam
os quatro pilares sobre a Educac¢do para o Século XXl da UNESCO
(1998), em especial quando os funcionarios passam a assumir
responsabilidades como educadores, percebendo-se agentes do
processo de ensino-aprendizagem. Além de aprender a resolver
conflitos escolares que, até entdao, ndo eram compreendidos
devido a pouca parceria que visualizamos em muitas escolas,
entre funcionarios e os demais servidores. Através de uma
formacdo de dois anos, o funcionario adquire competéncias
suficientes para fazer parte das discussdes escolares e intervir,
demonstrando o conhecimento adquirido ao longo da realizacdo
do Curso.

Esperamos que este trabalho sirva como referencial
para as futuras pesquisas e que os Cursos Técnicos do Programa
Profuncionario, ofertados pelo Campus Jaguari/CEAD Santa
Maria, possam alcangar uma ampla demanda que ainda nao
obteve a oportunidade de dar continuidade em sua formacao,
ou seja, aqueles funcionarios de escolas de interior, que dispdem
de poucos recursos de locomocgdo as grandes instituicoes.
Nosso desejo, com as reflexdes aqui feitas, é formar Técnicos
em Educacdo comprometidos com uma educacdo de qualidade.
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Capitulo 15

Reflexdes acerca da EaD no Curso Técnico em
Secretaria Escolar e algumas possibilidades de
aprendizagem

Angela Maria Maboni Sansonovicz
Introdugao

Ao longo do tempo, a Educacdo a Distancia (EaD)
tracou uma trajetdria de avancgos e retrocessos. No inicio
do século XX tornou-se uma modalidade de ensino capaz
de atender a todos os niveis, incluindo programas formais
de ensino, aqueles que oferecem diplomas ou certificados e
programas de carater ndo-formais, cujo objetivo é oferecer
capacitacdao para melhoria no desenvolvimento das atividades
profissionais.

O numero de instituicdes de ensino publicas e
privadas que oferecem cursos nessa modalidade tem
crescido significativamente no Brasil depois da publicagao
da Lei de Diretrizes e Bases (LDB), em 1996. Segundo dados
da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), o
numero de instituicdes que ofertam cursos superiores na
modalidade de EaD cresceu 36% no periodo de 2004 a 2006,
passando de 166 para 225. O nimero de alunos cresceu 150%,
passando de 309.957 para 778.458 no mesmo periodo.

O presente trabalho tem a finalidade de fazer algumas
reflexdes sobre a EaD no Curso Técnico em Secretaria Escolar
do Profuncionario, no qual atuo como tutora presencial, ha
mais de trés anos, uma possibilidade de aprender a trabalhar
com as tecnologias a distancia.
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Ensinar a distancia é uma possibilidade ofertada para
trabalhadores em educacdo, na esfera municipal, estadual e
federal. Instrumentalizar o aluno para que ele possa pensar por si
proprio e trabalhar na plataforma do MOODLE (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment) é também ensinar o
aluno a pensar criticamente sobre os problemas, compreender
e analisar as diferentes teorias das ciéncias, da politica, das
artes, entre outras, bem como aprender a construir conceitos
e ter capacidade de elaborar argumentos de maneira critica.

Educagdo a Distancia

Entende-se que as exigéncias que o mundo do trabalho
faz nos dias atuais estdo além daquilo que aprendemos na
escola quando fizemos o Ensino Médio. Essa gera¢do de 40 a
50 anos de idade foi a que mais passou pelas transformacoes
tecnoldgicas desde quando estudou e foi inserida no mundo
do trabalho até o momento atual, em que temos que trabalhar
com as tecnologias em todas as esferas.

No entanto, antes de introduzi-la, quero contar-lhes o
que tem chamado minha aten¢do em nosso percurso de
aprendizagem. Para ilustrar isso poderiamos imaginar aqui
a possibilidade de fazermos uma autoavaliagao. O que
levantariamos, com certeza, é que temos competéncia
para certas tarefas, para outras nem tanto e para algumas
nenhuma. Avaliando nosso funcionamento nas diferentes
relagGes com o mundo, perceberiamos, a contragosto,
nossas dificuldades em diferentes graus e areas, quer
seja na atuagdo como no entendimento. Isto é, notamos
deficiéncias. Todos nés temos deficiéncias (MARQUES,
2006, p. 79).
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Essas deficiéncias sdo pessoais, também individuais e
outras que, embora sejam iguais, sdo de construcdo da sociedade.
Também sabemos que existe preconceito, ao mesmo tempo,
ele afasta as pessoas e acomoda; por outro lado, modela as
pessoas. A pessoa que ndo passa pela experiéncia da mediagao
da aprendizagem ou teve, mas com pouca frequéncia, sofre de
privacdo cultural. E uma pessoa privada, que ndo tem familiaridade
com a sua propria cultura, ao contrario, é desenvolvida a
diversidade, quando acontece a ampliagdo do campo mental
tecnoldgico.

Em meados de 1997, o Ministério da Educacao e Cultura
(MEC) tornou publico um documento denominado “Plano
Nacional de Educagdo”, o PNE (proposta inicial dos procedimentos
a serem seguidos). Tratava-se do esboco da proposta de PNE
que o governo deveria enviar para a apreciacdo do Congresso
Nacional até dezembro de 1997, conforme determina a LDB.

A proposta do MEC enumerava doze itens que deveriam
estar dentro do objeto de metas do PNE, sendo o de n. 9 a
EaD. Estava entre as prioridades a moderniza¢do tecnoldgica,
formacdo dos profissionais de educacdo (docentes e pessoal
da drea técnica e administrativa) e apresentadas as diretrizes
e metas para a formacdo continuada desses trabalhadores. A
justificativa se encerra afirmando que as propostas do PNE ora
apresentado tem como referéncia a democracia, a inclusdo
social e o que determina a Constituicao Federal para dar
curso as transformacdes necessarias, a construcdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria. A garantia da valorizagdo dos
profissionais da educacdo (professores, técnicos e funcionarios
administrativos) em sua formacao basica e continuada, carreira
e salario.

Para os funciondrios administrativos, a criacdo, no prazo
de dois anos, de cursos profissionalizantes regulares de nivel
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médio, conferindo habilitacdo formal inicialmente nas areas de
administracdo escolar, multimeios, alimentacdo e manutencao
de infraestruturas escolares e, em médio prazo, em outras areas,
cuja criacdo se mostre necessaria em decorréncia de mudancas
sociais e educacionais.

Cabe ainda salientar a criacdo, no prazo de um ano,
de planos de carreira para o magistério e profissionais de areas
técnicas e administrativas e a implementacdo imediata de piso
salarial para essas duas categorias. A Lei n. 10.172, de 09 de
janeiro de 2001, aprova o Plano Nacional de Educacdo e da
outras providéncias.

O processo educacional a distancia é reconhecido como
centrado no aluno e mediado pelas tecnologias da sociedade da
informacao, fato esse que leva a necessidade de se investigar
como alunos e instrutores, com o uso das novas tecnologias,
podem colaborar para gerar novos conhecimentos.

Presencialidade

O desenvolvimento das telecomunicacdes com meios
interativos e a relativa popularizagao do computador e da
internet proporcionaram novas perspectivas, se constituindo
em ferramentas importantes para a continua evolugdo da EaD,
sobretudo apds a segunda metade do século XX. Um dos marcos
histéricos da EaD foi a criagdo da Universidade Aberta de Londres.
Em 1970, a Open University contribuiu decisivamente para o
desenvolvimento de métodos e técnicas que serviram para
caracterizar os diferentes modelos de EaD existentes. Porém,
contribuiu também para o desenvolvimento de tecnologias que
deram mais solidez aos processos educacionais a distancia e
para a utilizagdo massiva da midia.
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O processo educacional a distancia é reconhecido como
centrado no aluno e mediado pelas tecnologias da sociedade da
informacao, fato esse que leva a necessidade de se investigar
como alunos e instrutores, com o uso das novas tecnologias,
podem colaborar para novos conhecimentos. Para colaborar
com essa discussdo e tendo em vista que a EaD no Brasil é
fundamentalmente direcionada para alunos da idade adulta,
Martins (2005) destaca que:

Os adultos sao, por definicdo autorresponsaveis e, assim,
tém o direito de decidir sobre o que e como sera sua
educacdo. H4 que se considerar as diferengas individuais
sobre todo o campo dos estilos cognitivos. Se as instituicGes
ndo apoiam as demandas de aprendizagem dos adultos,
estes conseguirdo apoiar-se a si mesmos.

O adulto aprende trazendo as experiéncias vividas
no cotidiano do seu trabalho. Como o adulto é autébnomo, ele
observa nas escolas coisas que estdo certas e erradas, é uma
pessoa comprometida. Com essa caracteristica, o adulto vem
para estudar muitas vezes cansado do seu trabalho, mas vem
porque sabe o que quer.

Uma caracteristica importante do adulto é a busca das
praticas associadas a realidade que vive na escola, dando sentido
a sua aprendizagem. A dificuldade de usar a tecnologia muitas
vezes passa pelo financeiro, sem condicdes, e na educacdo é
o medo do novo; de usar a tecnologia, temos que nos reciclar
para usar as ferramentas sobre a educacdo. Usar as ferramentas
para alunos desenvolverem uma pesquisa fazendo uma sintese
de um determinado conteudo, passando o conhecimento para
outro tipo de tecnologia. Tenho alunos que relataram que eles
pediam ajuda para os colegas de trabalho em certas atividades
que desenvolviam na escola, e agora com o desenvolvimento
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das aulas do Curso Técnico em Secretaria Escolar, eles ja fazem
sozinhos sem pedir ajuda.

O Profuncionario, oferecido a distancia, € uma 6tima
oportunidade de acesso a profissionalizacdo, aprender em
diferentes espagos e em diferentes tempos, é tudo o que um
adulto que trabalha precisa. Tem o auxilio de professores e
tutores (separados fisicamente) que utilizam varios recursos
didaticos para se comunicarem e ensinarem. Exemplo: aulas
a distancia com o apoio de cadernos pedagdgicos, videos,
teleconferéncias, videoconferéncias, acompanhamento
tutorial, internet, utilizacdo de hipertextos e todas as formas
disponiveis dos meios de comunicacdo. E as aulas presenciais sdo
importantes pelas trocas de ideias entre os colegas, a mediag¢do
do tutor que confere as tarefas para depois os alunos postarem,
as interag0es, e estamos percebendo o crescimento dos alunos,
tinhamos alunos que nao sabiam digitar um texto no Word,
anexar um arquivo e nem postar as atividades e, com o passar
do tempo, participando das aulas, fazem essas tarefas com
seguranga.

O sentido do estudo, portanto, passa necessariamente
pelo engajamento da escola com o processo de transformacao
dos sujeitos, bem como das relacdes sociais, abrindo novos
horizontes para a radical humanizagao. Construir uma sociedade
onde ha lugar para todos.

Revendo o video do Professor Dante Bessa,
disponibilizado na disciplina Pratica Profissional Supervisionada,
em que ele reforga essa questdo do saber fazer, mas com outro
objetivo, ou seja, para esse saber ser transformado em pratica
educativa, para que se construa outras relagdes sociais mais
humanizadas. Ressalta ainda que o saber fazer da vivéncia é
diferente do saber fazer pratico, que nao basta fazer por fazer
e precisamos do saber tedrico para mudar o saber pratico.
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Assim, através de qualifica¢do, os cursistas tém a oportunidade
de participar desse momento de transformacao do funcionario
em técnico em educacgdo para desconstruir e reconstruir a nova
identidade profissional.

Aprender a Distancia

A partir da Portaria do MEC n. 1.547, de 24 de outubro
de 2011, o Pro-funcionario passa a ser uma politica assumida
pela Secretaria da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC) do
MEC, sendo uma a¢ao regida pela Rede e-Tec. Tem por objetivo
promover, por meio da EaD, a formacao profissional técnica em
nivel médio de funciondrios que atuam nos sistemas de ensino
da educacdo basica publica, com ensino médio concluido ou
concomitante.

Conforme a Resolu¢do n. 6/2012, que define as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao Profissional
Técnica de Nivel Médio, a avaliacdo da aprendizagem dos
estudantes visard a progressao para o alcance do perfil
profissional de conclusdo, sendo continua e cumulativa, com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos,
bem como dos resultados ao longo do processo sobre os de
eventuais provas finais. Os cursos e os programas de Educagao
Profissional Técnica de Nivel Médio sdao organizados por eixos
tecnoldgicos, possibilitando itinerdrios formativos flexiveis,
diversificados e atualizados, segundo os interesses dos sujeitos
e as possibilidades das instituicdes educacionais, observadas
as normas do respectivo sistema de ensino para a modalidade
de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio.

E o conjunto das etapas que compdem a organizagdo
da oferta da Educacgao Profissional pela instituicao de Educagao
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Profissional e Tecnoldgica. Possibilita um continuo e articulado
aproveitamento de estudos e de experiéncias profissionais
devidamente certificadas por instituicdes educacionais
legalizadas. Contempla a sequéncia das possibilidades articulaveis
da oferta de cursos de Educacgao Profissional, programada a partir
de estudos sobre os itinerarios de profissionalizagdo no mundo
do trabalho. E baseado nos Catalogos Nacionais de Cursos
mantidos pelos érgdos proprios do MEC e pela Classificacao
Brasileira de Ocupacgdes.

Os principios norteadores da Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio é a indissociabilidade entre teoria e
pratica no processo de ensino-aprendizagem e contextualizacdo,
flexibilidade e interdisciplinaridade na utilizagdo de estratégias
educacionais favordveis a compreensdo de significados e a
integracdo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional.

Os Cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio podem ser desenvolvidos de forma articulada e de
forma integrada, na mesma instituicdo de ensino, ou articulada
de forma concomitante em instituicdes de ensino distintas,
conforme o detalhamento da Resolugdo n. 6/2012. Quando
o curso for articulado de forma concomitante, devera ter
um projeto pedagodgico unificado, mediante convénios ou
acordos de interdisciplinaridade, visando ao planejamento e
ao desenvolvimento desse projeto pedagdégico unificado na
forma integrada. Esses sdao submetidos a aprovagao dos érgaos
competentes dos correspondentes sistemas de ensino.

Cursos Técnicos Profunciondrio podem atuar na drea
da educacdo, exercendo funcdes de apoio em instituicGes de
ensino das redes publica e particular, que oferecam diferentes
niveis e modalidades de ensino previstas na Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional — Lei n. 9.394/96. Publico-alvo:
servidores nomeados e em efetivo exercicio (administrativo e

278



Educagdo a Distdncia no IF Farroupilha: multiplicando experiéncias

professores) das esferas municipais, estaduais e federais de
ensino.

E ofertada a distancia para funciondrios da educagdo
em quatro habilitacdes: técnico em gestdo escolar, técnico em
multimeios didaticos, técnico em alimentagao escolar e técnico
em meio ambiente e manutencdo da infraestrutura escolar. O
eixo da formacado pedagodgica é articulado por seis médulos que
enfatizam conhecimentos das ciéncias e da filosofia da educacao,
problematizam a realidade escolar, a partir de cinco temas:
identidade, educacdo, trabalho, cidadania e gestdao democratica.
Esses cinco temas sdao abordados para compreender a realidade
escolar.

Na formacao especifica em secretaria escolar, trabalho
escolar e teorias administrativas, gestdo democratica nos
sistemas e na escola, legislagdo escolar, técnicas de redagao e
arquivo, contabilidade na escola, administracdo de materiais
e estatistica aplicada a educacdo. A realidade escolar a partir
dos temas-problema, midia, linguagem e tecnologias da
informacdo e da comunicac¢do, para compreender as relagdes
entre tecnologias e educacdo escolar. Com o principal objetivo
de construir e reconstruir a identidade profissional dos
funciondrios da educacdo, numa perspectiva progressista e
transformadora, nos principios norteadores da modalidade
da educacdo profissional e tecnoldgica brasileira. Levando
em conta os principios filoséficos, politicos e pedagdgicos do
Profunciondrio, trabalhando os temas transversais, construcdo
coletiva, construcdao de competéncias e conhecimentos pela
problematizacdo, investigacdo e refletindo sobre a realidade
do trabalho de sua escola onde estd inserido.

Dados do Censo Escolar do INEP mostraram aumento
de ingresso nas escolas publicas por classes populares. Com essas
diversas formas de trabalho, ao longo da histéria e as rela¢des
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de trabalho, atualmente percebemos que a sociologia mostra
duas grandes mudancas, a primeira é o espaco aberto para as
classes populares, chegando as universidades, aumentando seu
nivel de estudo; onde a escola deixa de ser celetista. A segunda
é referente a classe média e alta deixando as escolas publicas,
migrando para escolas de ensino privado, como forma de
garantir o ingresso aos cursos elitizados (medicina, engenharia,
direito e comunicacdo) que garantem os melhores empregos.

Sendo assim, torna-se cada vez maior o desafio de criar
instrumentos de gestdo do sistema de ensino que propiciem a
melhoria da qualidade do ensino ofertado e a estrutura da EaD
na realidade educacional brasileira. Segundo Landim (1997, p. 9):

As bases tedricas da Educagdo a Distancia ainda sdo
frageis, porque, realmente, ndo é facil estabelecer
fundamentos neste campo, o que se explica, em parte,
certamente, pela falta de um estudo de conjunto das
variadas experiéncias, raramente mal sucedidas, alias, que
se espalham em dezenas de paises, cada qual com suas
peculiaridades, interesses, conveniéncias e objetivos, ndo
se tendo chegado, ainda, a envidar esforcos nacionais ou
internacionais para embasamento tedrico das experiéncias
realizadas separadamente.

Os pressupostos tedricos da EaD, ainda com caréncia
de maior aprofundamento, segundo a mesma autora, retomam
a teoria da autonomia e da independéncia; a teoria da
industrializacdo e a teoria da interacdo e da comunicacdo. Para
a educacao, o paradigma de producao no fordismo traz como
principal consequéncia a dualidade na educagao. Ou seja, traza
necessidade de escolas diferenciadas para cada tipo de futuros
trabalhadores: uma para aqueles que irdo pensar, conceber
0s processos produtivos e outra para aqueles que irdo apenas
executar as tarefas pensadas pelos primeiros. Por isso, neste
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momento, no Brasil, o crescente investimento nos Institutos
Federais é uma experiéncia de democracia participativa, acdo
coletiva com vdrios participantes, alunos, profissionais de
educacdo e professores, onde se apropria da teoria e da pratica.
Pode ter também compromisso ético e politico, preparando os
jovens para o mundo do trabalho.

Com uma nova politica pedagogica na educacao,
iniciada pelo governo Lula e mais pertinente com a presidenta
Dilma, a estruturagdo espraiada dos nossos Institutos Federais
esta chegando um novo modelo de educag¢do no ensino médio,
técnico e tecnoldgico com a presenga do Estado. Com isso, o
desenvolvimento do trabalho em educacdo nas escolas publicas
melhorou, por isso a necessidade dos profissionais de educagao no
aperfeicoamento dos seus conhecimentos, para melhor atender
os alunos. Também isso hoje é uma necessidade, saber trabalhar
a distancia, pois o mundo no qual vivemos hoje requer isso.

Acessibilidade

A abordagem dessa unidade priorizou o mundo do
trabalho em seu processo histdrico de mudanca, passando por
suas praticas nas oficinas na fase pré-industrial e nas fabricas
no poés-industrial, entendemos como se deu a divisdao do
trabalho. Essa ultima fase marcou o surgimento da sociedade
informacional, amadurecimento das tecnologias da informagao
e a transformacdo do processo de trabalho com a extincdo
de uns e criagdo de outros. Portanto, vé-se surgir um novo
paradigma: emprego x saldrio x trabalho.

Uma questdo que ndo pode ser ignorada na analise
do mundo do trabalho atual é a importancia da qualificacdo
profissional. A informatica, que pode ser conceituada como o
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ramo da tecnologia que trata do processamento de informacgdes
ou dados por meio do computador, tornou-se fundamental e
mudou o perfil dos empregos na nossa sociedade. A Internet
é a maior biblioteca do mundo. A utilizacdo da Internet ajuda
a desburocratizar a vida. Conhecimentos em informatica sao
essenciais para obtencdo de melhores empregos. A comunicacdo
por e-mail permite a transferéncia de uma quantidade
enorme de conhecimento de um ponto a outro do planeta.
As ferramentas contidas em um simples microcomputador
permitem a organizacdo da vida em diversos niveis. E possivel
elaborar desde um simples orcamento doméstico a um complexo
demonstrativo financeiro de uma grande empresa. Mais de
72% dos servigos do Governo Federal sdo oferecidos na rede
mundial de computadores.

Em relacdo a pesquisa e a cibercultura como
fundamentos para a docéncia on-line, ndo ha retorno quanto
ao crescimento da educacgdo via Internet no Brasil e no mundo.
A EaD, antes cheia de limitacdes especificas porque baseada
em meios unidirecionais (impressos, radio e TV), agora cresce
muito com as potencialidades cada vez mais interativas da
Internet e das redes sociais online.

As InstituicOes de Ensino Superior (IES), as particulares,
sairam na frente e ndo se decepcionaram com a modalidade
de cursos via Internet. As universidades publicas, a partir da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), estdo correndo atras do
tempo perdido e da resisténcia. Agora o desafio maior é ainclusao
dos professores no cendrio sociotécnico e comunicacional da
cibercultura para nele operarem e educarem. A EaD quer dizer
docéncia unidirecional (media¢do um-todos) e a educagao online
(EOL), que é a docéncia interativa (mediagdo todos-todos), o
que pode ser desenvolvido pelo AVEA.
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Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem (AVEA),
também conhecidos como Learning Management System
(LMS) ou Sistema de Gerenciamento do Aprendizado,
sdo softwares que, disponibilizados na internet, agregam
ferramentas para a criagdo, tutoria e gestdo de atividades
que normalmente se apresentam na forma de cursos.
Sendo constituidos a partir do uso de diferentes
midias e linguagens, a intengdo é proporcionar ndo sé
a disponibilizagdo de conteudo, mas principalmente
plena interatividade e interacdo entre pessoas e
grupos, viabilizando, por consequéncia, a construcdo do
conhecimento (SILVA, 2013, p. 18).

Segundo estudos recentes, as redes sociais sdo mais
utilizadas para comunicagao entre os jovens brasileiros do que
o préprio e-mail. A cada dia surgem novas redes e outras vao se
consolidando a medida que cresce o nimero de seus usuarios
e o conceito se dissemina. Essas ferramentas ja fazem parte
do dia a dia dos alunos e de varios educadores, merecendo ser
incluidas nas estratégias de uso educacional da escola.

O uso das redes sociais no processo educativo deve
ser feito de maneira bem pensada, pois corre o risco de ser
apenas uma distracdo, gerando mais barulho do que ajudando
no processo de ensino-aprendizagem. Para dar inicio as redes
sociais com os alunos, deve-se acompanhar e perceber a
linguagem utilizada por eles, os valores envolvidos, como estdo
levando essas informacdes para as suas vidas, identificando os
melhores conteudos cognitivos a serem trabalhados. Exemplos
de aplicativos que podem ser usados pelos professores e
tutores: Facebook, Formspring e Twitter, com postagem de
mensagens, ou assistir aum video no youtube. Cada um tem suas
caracteristicas e reune perfis diferentes, apresentam recursos
diversos, desde as redes de amizades reais e virtuais até féruns
de discussao de temas diversos, acervos de imagens, etc.
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E possivel em varios desses ambientes, como o Facebook,
criar comunidades especificas de sua escola num grupo fechado
para que sé os membros do grupo possam acessar, por exemplo.
Além de atividades com os alunos, é cada vez maior o niumero
de educadores que encontram nas redes sociais uma ferramenta
de didlogo e de compartilhamento de informacdes com seus
pares, com especialistas, com profissionais de outras areas do
conhecimento e sdo gratuitos. Outros ambientes, como o MOODLE,
sdo usados na EaD, chamados de AVEA, citados anteriormente.

Nesse sentido, fiz essa pratica com os alunos do Curso
Técnico em Secretaria Escolar e criei um grupo de interagao
no Facebook para interagir quando necessario. Essa pratica
desenvolve a aprendizagem dos alunos, porque obrigou a
participacdo deles e a aten¢do aos meus avisos de mediacao,
troca de ideias e conferéncia de tarefas. Conforme combinado,
sempre que tem tarefas novas eu chamo a atengao deles, leitura
e como fazer, estamos sempre conversando, respondo a eles em
qualquer hora do dia, com uma certa pontualidade e vice-versa,
eles me retornam até para combinar as aulas, nossos encontros
extras e diferentes hordrios quando ndo conseguem vir a aula
presencial.

Redes sociais, a comunicagdo e a participa¢do de todos
os integrantes de um curso em discussdes e debates sdo
duas das principais preocupagdes dos autores e tutores
de cursos hospedados no MOODLE. Para viabilizar essa
interacdo, boa parte dos profissionais utiliza féruns e salas
de bate-papo. No entanto, apesar de todos os esforgos,
poucos sao aqueles que, de forma espontanea e efetiva,
interagem com o grupo por meio dessas atividades (SILVA,
2013, p. 161).

Para isso acontecer, foi incorporado entre as pessoas e
grupos de estudo a rede social Facebook. Apesar das resisténcias
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pelas desconfiangas quanto a seguranga na educacgao, ja tem
estudos que afirmam que os beneficios sdo crescentes e trazem
resultados positivos. A criagdo de uma rede social tem trazido
muitos beneficios para os alunos que fazem cursos EaD, ter a
oportunidade de estudar em casa, com apoio de tutor na rede
social, € um avanco tecnoldgico.

Metodologia

Foi realizada uma pesquisa com todos os alunos do
Curso Técnico em Secretaria Escolar, através de um relato escrito
por eles mesmos sobre toda trajetdria de vida escolar até
os dias atuais e sua transformag¢ao no mundo do trabalho,
sendo possivel relatar vivéncias e experiéncias sociais como
funcionarios de educacgao escolar e social.

Tipo de Pesquisa

Estd sendo pesquisado o caso que consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento. A crescente
utilizacdo do estudo de caso no ambito das ciéncias tem
diferentes propdsitos, tais como:

1. explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo
claramente definidos;
preservar o carater unitario do objeto estudado;
descrever a situacao do contexto em que estd sendo
feita determinada investigacao;

4. formular hipdteses ou desenvolver teorias;
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5. explicar as varidveis causais de determinado fenémeno
em situacdes muito complexas que ndo possibilitam
a utilizacdao de levantamentos e experimentos.

Convém ressaltar que um bom estudo de caso constitui
uma tarefa dificil de realizar e demanda muito tempo para ser
realizado, correndo o risco de ter seus resultados classificados
como pouco consistentes. E comum encontrar pesquisadores
inexperientes, entusiasmados pela flexibilidade metodoldgica
dos estudos de caso, que decidem adota-los em situacGes para
as quais ndo é recomendado. Como consequéncia, ao final de
sua pesquisa, conseguem apenas um amontoado de dados que
ndo conseguem analisar e interpretar.

Para Minayo (1994, p. 17), entende-se por pesquisa a
atividade basica da ciéncia na sua indagacdo e construcao da
realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e
atualiza frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja
uma pratica tedrica, a pesquisa vincula pensamento e agdo.
Ou seja, nada pode ser intelectualmente um problema, se ndo
tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pratica.
As questdes de investigacdo estdo, portanto, relacionadas a
interesses e circunstancias socialmente condicionadas. Sao
frutos de determinada insercdo no real, nele encontrando suas
razdes e seus objetivos.

Tipo de entrevista

E a entrevista menos estruturada possivel, inicialmente
uma conversa informal com os alunos do Curso Técnico em
Secretaria Escolar, e apds vai ser dado um tempo para eles
fazerem a redacdo sobre a sua trajetéria de vida escolar em
que o entrevistador tem apenas o objetivo basico da pesquisa
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em sua mente, buscando obter a visdo geral do entrevistado
sobre o assunto. E recomendada quando se entrevista um
especialista no assunto, pois sempre serd vantajoso deixa-lo
discorrer sobre o mesmo e, nesse caso, recomenda-se que a
entrevista seja gravada.

Local da Pesquisa

Polo ljui — Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia — Campus S3o Vicente do Sul. Escola que esta
localizada no Instituto Estadual de Educagdo Guilherme Clemente
Kohler, na Rua Aristeu Pereira, n. 983, Bairro Burtet, ljui—RS. O
trabalho foi realizado com vinte e nove alunos do Curso Técnico
em Secretaria Escolar Profuncionario do Campus Santa Rosa.

Ja foi realizado um estudo Unico em forma de uma
mesa redonda, em uma aula presencial onde os alunos estado
respondendo a um questiondrio, por meio de um relato escrito
pelos alunos. A pesquisa estd sendo feita por meio de entrevista
escrita e relatos orais com todos os alunos do curso. Os registros
serdo feitos por um, mas terd a experiéncia de todos, por
intermédio de relatdrios de vivéncias.

Segundo Minayo (1994), diferentemente da arte e
da poesia, que se concebem na inspiracao, a pesquisa é um
labor artesanal, que ndo prescinde da criatividade, se realiza
fundamentalmente por uma linguagem fundada em conceitos,
preposicoes, métodos e técnicas, linguagem esta que se constrdi
com ritmo préprio e particular.

Os relatos apontam que, independente da forma de
acesso e da opgao do curso adotados, um curso EaD necessita ser
pensado em fungao da sua realidade local. O funciondrio de escola
requer que a escola possibilite a ele acesso a internet permanente.
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Para os alunos pesquisados, os significados da insergao
dos funcionarios de escola estdo ligados a sua qualidade de
vida, ter realizagdes tanto pessoais como profissionais. E por
intermédio do crescimento pessoal que tudo na nossa vida vai
tomando seus significados.

Encontra-se dificuldades sendo estudante depois que
se tem casa, filhos, marido e esposa, os quais muitas vezes
ndao compreendem a importancia que o estudo traz. Mas
assim mesmo encontramos perspectivas que superam todas
as dificuldades, porgue encontramos visdo nova, reflexdo,
conhecimento maior para enfrentar o mundo de hoje, o qual
oferece muitas oportunidades.

A importancia da informatica e internet nos dias atuais,
onde tudo é tdo automatico e rdpido nos faz refletir sobre o
fato de que por si s6 os computadores nao realizam o trabalho,
é preciso haver um ser humano para alimentar esta rede que
conecta o mundo inteiro e esse ser humano tem que estar
preparado para opera-los e manter os dados atualizados para
gue ninguém seja prejudicado.

A utilizacdo da tecnologia no processo de ensino-
aprendizagem é importante, todo educador deve estar
preparado para realizar a troca de conhecimento, mudanca de
cultura, pois hoje ele ndo é mais o detentor do conhecimento,
ele deve se preparar para ser o mediador entre seus alunos.
Assim, ao considerar a entrevista realizada, paraa Aluna A, em
setembro de 2015:

iniciei o Curso Técnico em Secretaria Escolar do
Profuncionario no Polo de ljui. Pois, apds ter concluido
o ensino médio no Cipel, ndo havia feito nenhum outro
curso na modalidade EaD. Para mim o comeco foi bastante
dificil, pois ndo tinha curso de informatica, e ndo tinha
conhecimento e nem pratica de manobrar um computador.
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Eu simplesmente acessava o Facebook. Entretanto, no
decorrer do curso, fui aprendendo. Ainda sei que ndo
aprendi o suficiente, mas pretendo aprender até o final
do curso. Como sou funciondria da infraestrutura e ndo
secretaria, o curso esta sendo uma experiéncia muito
boa, ja que estou aprendendo muito sobre os assuntos
relacionados a uma escola como: conselho escolar, gestao,
Projeto Pedagdgico de Curso, licitacdo e varios outros
assuntos importantes que fazem parte do dia a dia de uma
escola. Quanto as disciplinas gerais, posso dizer que nao tive
grandes dificuldades. Em relagdo as disciplinas especificas,
considero que estou com um pouco de dificuldade. De
qualguer maneira, considero que estou me esfor¢ando,
pois sei que apos o término desse curso estarei formada em
um curso técnico em educacdo e que terei conhecimentos
pedagdgicos mais adequados tanto para minha vida
profissional quanto para o meu trabalho em sociedade.
Mesmo o curso ndo sendo especifico para as atividades
que desenvolvo em meu trabalho, ele me ajudara sempre.
E sei que tenho capacidade de interagir com outros grupos
dos quais ndo fago parte no meu dia a dia.

Durante a entrevista perguntei aos alunos qual
foi a melhor maneira de aprender no curso EaD. A maioria
deles respondeu que sua aprendizagem aconteceu nas aulas
presenciais com a minha ajuda, assistindo os videos postados
pelos professores, apds as leituras das apostilas, onde fiz a
mediacdo e troca de ideias, dos assuntos para melhor fazer as
tarefas propostas. Também os alunos colocaram a importancia da
aprendizagem quando tinha um Chat, onde eles eram desafiados
a ler a apostila para apds participar do Chat, contribuindo e
trocando ideias com os colegas e o professor a distancia.

Concluiram dizendo que todos eles sdo vencedores,
por vir ampliar os conhecimentos, agora na escola onde
eles trabalham interagem com os professores com assuntos
pedagdgicos. Por fim, a Aluna B ressalta que “viemos buscar
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conhecimento e qualificagcdo profissional e somos vitoriosos em
nossa trajetoria, pois a educacdo é isso, uma busca constante
de conhecimento, nunca estamos prontos”.

Consideragoes Finais

E nesse momento que aparece a importancia do tutor
presencial como um mediador. Dai aimportancia de se relacionar
cultura e educagao, pois se entende que a educagao, por si
sO, ndo desencadeard o processo de transformacdes sociais
necessarias para viabilizar um projeto de sociedade baseado
em valores humanistas, que garantam a igualdade e a justica
social em sentido pleno. A tutoria e a mediagdo sao atividades
imprescindiveis na EaD, é por meio do tutor que vai ocorrer
a interlocugao entre os atores dessa modalidade educativa.
No entanto, a educacdo tem um papel preponderante nesse
processo, que devera articular as diversas dimensdes da vida
humana.

O estudo na plataforma EaD é uma forma de incluir
os funciondrios de educacdo das escolas publicas nas suas
diferentes areas. O curso Profunciondrio é uma oportunidade
de reconstrugao do trabalhador em educagdo, principalmente
das maes, que sao a maioria dos meus alunos, sem essa
oportunidade elas ndo teriam a oportunidade de estudar e
fazer a maioria das tarefas em casa cuidando dos seus filhos.
Por meio da EaD ha a inclusdo de novas perspectivas de trabalho
e de atuagdo, uma nova forma de interagao social, bem como
as relacdes entre mulheres e homens. Podemos ser iguais aos
outros e ndo nos sentir diminuidos perante as pessoas.

Outro aspecto importante apontado pelos alunos
é o crescimento pessoal, tenho alunos fazendo o curso de
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secretaria escolar que trabalham na infraestrutura da escola e
na merenda, e conseguem acompanhar todas as tarefas. Hoje,
apos vinte e dois meses de caminhada, juntamente com os
colegas do Curso Técnico em Secretaria Escolar, principalmente
na realizagdo das Praticas Profissionais Supervisionadas (PPSs),
percebo mudancas, onde os mesmos ja conseguem se enxergar
como educadores também, e ndo apenas funcionarios na escola,
invisiveis socialmente, embora essa realidade ainda persista,
mas que aos poucos vai se transformando. Também esses
alunos estdo vendo a escola como lugar onde se aprende em
todos os setores. J4 tenho alunos se programando para, apds
o curso, cursar uma faculdade, uma licenciatura e aumentar
o seu nivel de escolaridade através das possibilidades da EaD.
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SOBRE A DEAD IF FARROUPILHA

Diante do crescimento exponencial da Educacdo a
Distancia (EaD) no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha (IFFar) e do desejo de construir um
projeto de institucionalizacdo da EaD é que foi criada a DEAD.
Foi 0 ano de 2012 que marcou a criacao da DEAD enquanto
instancia administrativa, ou seja, foi nesse ano que a diretoria
passou a fazer parte do organograma institucional como érgao
de apoio académico diretamente vinculado a Pré-Reitoria de
Ensino, para dar suporte aos cursos de formacdo (nos seus
diferentes niveis) na modalidade da Educacdo a Distancia e
também viabilizar o atendimento as Coordenacdes de Educacao
a Distancia (CEAD), nos Campi, e aos Polos de EaD.

A Diretoria de Educacdo a Distancia (DEAD) do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar
ou IF Farroupilha) é responsavel por executar as politicas da
Educacdo a Distancia na instituicdo e por apoiar os diferentes
setores do Instituto no desenvolvimento e na implementacao
de acGes na modalidade EaD, de modo a garantir a qualidade
do processo de ensino-aprendizagem por meio da oferta de
educacdo profissional nos seus diferentes niveis e formas.

Destacamos que um importante passo para o
reconhecimento e a valorizacdo da EaD como modalidade
educacional nainstitui¢ao foi quando o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IF Farroupilha (2014-2018) inseriu a Politica
de Educacdo a Distancia em seu projeto institucional. Nesse
contexto, os objetivos do IF Farroupilha em relagdo a EaD passam
a ser (PDI, 2014, p. 83-84):

| - transpor as barreiras geograficas, ofertando educacgdo
profissional nos seus diferentes niveis e formas, na
modalidade a distancia;
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Il - comprometer-se com a escola publica de qualidade
e com a democratizagdo do uso critico das tecnologias;
Il - promover a insergao de carga horaria a distancia nos
cursos presenciais do Instituto;

IV - proporcionar formagdo em Educagao a Distancia aos
servidores e demais envolvidos na Educagdo a Distancia
no Instituto;

V - promover a utilizagdo de tecnologias educativas de
informacgdo e comunicagdo no ambito do ensino, pesquisa
e extensdo, em todos os niveis, formas e modalidades
ofertadas no IF Farroupilha;

VI - integrar a pesquisa e a extensdo a EaD;

VIl -incentivar aos docentes do Instituto o desenvolvimento
de materiais didaticos para serem usados na EaD e nos
cursos presenciais;

VIII - fortalecer os Nucleos de Educacdo a Distancia
(NEAD) nos Campus que terdo como principais fungdes
planejar, acompanhar, coordenar e avaliar as a¢des de
EaD articulados aos NPl do Campus.

A DEAD é constituida por trés assessorias
interdisciplinares, com as seguintes denominacgdes: Assessoria de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo; Assessoria Didatico-
Pedagdgica e de Capacitacdo e Assessoria Administrativo-
Financeiro. Assim, essas assessorias, a partir da realizacdo
de um trabalho colaborativo, desenvolvem desde a formacao
dos profissionais que atuam nos cursos na modalidade EaD
para sua atuacdo qualificada, passando pela elaboracdo
e desenvolvimento dos cursos e disciplinas no AVEA até as
relacdes interinstitucionais com os polos de apoio presencial
—hoje espalhados por muitas cidades no Rio Grande do Sul—e
avaliacdo dos processos educacionais pelos diferentes sujeitos
envolvidos.

Outras duas atividades realizadas no ambito da DEAD
IFFar, em parceria com a Pro-Reitoria de Ensino, é o Encontro
de Gestores da EaD e o Encontro de Tutores EaD, os quais sdo
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organizados com periodicidade bienal e anual, respectivamente.
Uma das maiores frentes de trabalho da DEAD IFFar é o apoio a
oferta de cursos da Rede e-Tec Brasil. A insercdo do IFFar na Rede
e-Tec Brasil —aprovada pelo Conselho Superior da instituicao —
aconteceu em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha foi criado pela Lein. 11.892, de 29 de dezembro de
2008, e tem como missao promover a educagao profissional,
cientifica e tecnolégica, publica, por meio do ensino, pesquisa
e extensdao, com foco na formacao integral do cidaddo e no
desenvolvimento sustentavel. Assim, as atividades desenvolvidas
pela DEAD IFFar objetivam a democratizacao e a socializagdo
do conhecimento que, de outro modo, estaria restrito as
cidades que possuem os campi da institui¢do. Isso porque, por
intermédio da EaD, o IFFar pode proporcionar oportunidades a
pessoas que moram em diferentes lugares, distantes dos nossos
campi ou que tenham dificuldades para buscar a sua formacao
em cursos presenciais.

Com essa iniciativa, o IF Farroupilha busca responder
tanto as demandas de formacgdo de técnicos de nivel médio
guanto atender aos anseios de uma realidade social pautada
pela exclusao. A DEAD IFFar teve como primeira diretora a
Profa. Dra. Liliana Bolsson Loebler e atualmente esta sob a
coordenacdo da Profa. Dra. Carla Cristiane da Costa.
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SOBRE OS AUTORES
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Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente.
Atualmente é docente no Instituto Federal
Farroupilha, tendo como lotagao o Campus Frederico
Westphalen. Desempenha atividades de orientagdo
educacional no Setor de Apoio Pedagdgico, coordena

projeto de ensino e de desenvolvimento institucional

no Campus, na area de suporte pedagdgico e
formagado continuada para a EaD, além de pesquisa
na area ambiental.

E-mail: elis.botton@iffarroupilha.edu.br
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Luciana Dalla Nora dos Santos: Doutoranda em
Educagdo na Universidade do Minho, em Portugal,
na Especialidade de Tecnologia Educativa.
Mestre em Educagdo (UFSM), Especialista em
Interdisciplinaridade e Linguagens (UNICRUZ).
Licenciada em Pedagogia (UNICRUZ). Possui
experiéncia na EaD, tendo atuado como docente
e tutora em diferentes cursos nesta modalidade.
E docente efetiva do IF Farroupilha desde 2010 e
atualmente atua na DEAD na organizagdo de cursos
de formagdo para a EaD.

E-mail: luciana.santos@iffarroupilha.edu.br

Lucimar do Socorro Barreto Moral: Possui graduagdo
em Administracdo. Mestranda em Educacdo -
especializagdo em Administragdao de Organizagdes
Educativas pelo Instituto Politécnico do Porto/
Portugal. Atualmente é Coordenadora Adjunta da
Rede e-Tec do Instituto Federal Farroupilha, tendo
como lotagdo a Diretoria de Educac¢do a Distancia.
Desempenha atividades de coordenacdo, instrugao,
controles orgamentarios e financeiros, analise,
supervisdo e acompanhamento de demais atos
administrativo publico que envolva o DEAD.

E-mail: lucimar.moral@iffarroupilha.edu.br
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Tanier Botelho dos Santos: Doutoranda em Letras
(UCPel). Mestre em Leitura e Cognigdo (UNISC).
Graduada em Licenciatura Dupla: Inglés/Portugués
e respectivas Literaturas (UNIFRA). Professora da
Rede estadual de Ensino do RS, onde ministra
aulas de Lingua Inglesa e Portuguesa para o Ensino
Fundamental. Desde setembro de 2015 atua como
Coordenadora de Tutoria EaD do Curso e-Tec Idiomas
Sem Fronteiras no IFFar. Integra a equipe de Apoio
Administrativo/Financeiro da DEAD.

E-mail: tanier.santos@iffarroupilhaead.edu.br

Autores
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Cristiane Araujo Rapeti da Silva: Tutora a distancia do Curso
Técnico em Informatica para Internet Subsequente EaD do IF
Farroupilha, Campus Sao Borja. E-mail: chysti@bol.com.br

Deisi Wegermann: Tutora Presencial do Curso Técnico
em Informatica para Internet Subsequente EaD do Polo
EaD no municipio de Panambi. E-mail: deisi.wegermann@
iffarroupilhaead.edu.br
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do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica
Subsequente EaD do IF Farroupilha, Campus Alegrete. E-mail:
fabio.rossi@iffarroupilha.edu.br
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Técnico e Tecnoldgico do IF Farroupilha, Campus Santa Rosa.
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