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1- INTRODUCAO

O Cémpus Santo Augusto, no ano de 2013, realizou acBes importantes para 0
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extenséo, como: a implantacdo e implementacdo do
Colegiado do Campus e do novo organograma; aquisi¢do de novos equipamentos e mobiliario para
funcionamento do refeitorio, centro de saude e sala de musica, ampliagdo da estrutura fisica com a
conclusdo das obras do refeitorio, almoxarifado e centro de salde, inicio das obras de construcao
do ginasio poliesportivo, ampliacdo e reforma da rede elétrica, e nova rede para climatizacao;
ampliacdo da assisténcia estudantil; melhorias na rede de tecnologia da informacgédo; bem como o
desenvolvimento de projetos de pesquisa e ensino, com destaque para 0 aumento de projetos
voltados a educacao.

Porém, também foram enfrentadas algumas dificuldades ao longo do ano de 2013, como:
demora na conclusdo de alguns processos licitatérios, que inviabilizaram o desenvolvimento do
projeto e execucdo da ampliacdo da estrutura fisica da biblioteca; demora na aprovacéo de projetos
de ampliacdo do espaco fisico em 6rgaos externos, o que inviabilizou a licitacdo no exercicio; falta
de profissionais, principalmente de Técnicos Administrativos em Educacgdo, sendo que o campus,
mesmao pertencendo a Fase 1 do programa federal de implantacdo dos Institutos Federais de Ensino,
ainda ndo completou o seu quadro administrativo, possuindo setores importantes para o
funcionamento da unidade, ainda sem Servidores designados para o servi¢o; pouca qualificacdo dos
servidores, em virtude da limitacdo dos recursos orcamentarios; além de dificuldades pontuais como
atrasos nas entregas de produtos licitados, rotatividade de servidores ainda existente entre o0s
Campus.

No entanto, a grande maioria dos problemas relatados foi solucionada pela equipe diretiva,
ainda, durante o ano de 2013.

2 - ACOES E RESULTADOS - EXERCICIO 2013
2.1 Principais ac0es realizadas

2.1.1 Direcéo Geral
Representacdo do campus junto a comunidade externa.
Defini¢do do modelo de atuagdo no Pronatec.
Participacdo nas convocacdes da reitoria.
Eleicdes e posse do colegiado do campus.
Implementacdo do novo organograma do campus.
Inicio das discussdes para abertura do curso de agronomia conjuntamente com a UERGS.
Implantacdo da Direcdo de Planejamento e Desenvolvimento Institucional.
Trabalhos de auditoria na verificacdo e acompanhamento de cada certame com o objetivo de
examinar e comprovar a legalidade e legitimidade dos fatos e atos administrativos e avaliar
os resultados alcancados, quanto aos aspectos de eficiéncia, eficacia e economicidade.
e Processo eleitoral para escolha do Diretor(a) Geral do Campus

2.1.2 Direcdo de Administragéo
Pagamento a empresas prestadoras de Servigos — PJ.
Pagamento de diarias a pessoal civil.
Aquisicdo de equipamentos e materiais permanente.
Despesas com material de consumo.
Fornecimento de passagens.
Recolhimento de tributos.
Acoes para ampliacdo do prédio da biblioteca.



Aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes.

Reforma e ampliacéo da rede elétrica.

Acdes para a construcdo do Prédio de laboratorios de Ciéncias e Tecnologias.
Construcéo ginasio poliesportivo

Estruturacéo dos laboratdrios de fisica e biologia

Estruturacéo e montagem do Laboratério de Administragao.

2.1.3 Direcéo de Ensino
Auxilio financeiro de assisténcia estudantil para manutencdo dos diversos programas.
Auxilio psicoldgico, médico e odontoldgico.
Auxilio de servico social.
Auxilio do técnico em enfermagem.
Auxilio pedagogico estudantil.
Fornecimento de refei¢Ges e lanches aos estudantes.
Intervencdo com estudantes que apresentaram problemas de salde, acompanhamento de
estudantes que se encontravam afastados por questdes de saude. Encaminhamento e
acompanhamento de estudantes em regime domiciliar.
Recepcdo dos estudantes - 1° dia de aula foi organizado recep¢do dos estudantes com a
Equipe Show Time Animacdes da cidade de Santa Rosa. Diversos membros da equipe
caracterizados de diferentes personagens recepcionaram estudantes e servidores,
apresentaram dancas com a participacdo dos estudantes.
Pascoa Solidéaria - Campanha organizada pela Assisténcia Estudantil para arrecadacdo de
brinquedos para serem doados a s escolas de Educacdo Infantil do Municipio de Santo
Augusto.
Projeto de Orientacdo Profissional desenvolvido com os estudantes concluintes. Parceria
realizada com os alunos do Curso de Psicologia da Unijui.
Disponibilizacéo e divulgacdo do acervo bibliografico do campus.
Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Agronegdcio.

2.1.4 Direcéo de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Realizacdo de capacitacdo de servidores.
Desenvolvimento do Programa Institucional de Incentivo a qualificagdo dos Servidores.
Manutencdo e suporte aos Laboratérios de Informética 1, 2, 3, 4 e demais maquinas do
parque do Campus.
Virtualizacdo de Servidores.
Implementacdo de servidores PfSense — Administrativo e Alunos.
Implantacdo de servidor Windows com Active Directory.
Backup centralizado em servidor Windows.
Ampliacdo e reestruturacdo de infraestrutura de rede fisica.
Apoio audiovisual.
Design Gréafico.
Aquisicdo de Racks para reorganizacao da sala dos servidores.
Ampliacdo de Link de internet de 4Mbps para 20Mbps.
Disponibilizagéo de Internet sem fio para servidores e alunos.
Disponibilizagdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem provisorio.
Participacdo em cursos da area de TI.
Participacdo em evento Latinoware 2013.
Manutencéo e publicacdo de conteudo no Site Institucional.
Gerenciamento de sistema de Telefonia.
Gerenciamento de sistema de controle de refeitdrio.



2.1.5 Direcéo de Pesquisa, Producéo e Extensao
Desenvolvimento e suporte de projetos de pesquisa.
Desenvolvimento e suporte de projetos de extensao.
Desenvolvimento e suporte do Programa Mulheres Mil.
Desenvolvimento e suporte do PRONATEC.
Apoio as aulas praticas através dos setores de producdo agropecuaria e laboratorios.
Apoio ao desenvolvimento de estagio curricular obrigatorio e/ou ndo obrigatdrio.

2.2 Principais resultados alcan¢ados

2.2.1 Direcéo Geral
Divulgacéo do instituto e ampliacao da participacdo do Campus em demandas sociais.
Numeros de matriculas e concluintes Pronatec conforme planejado. Aproximacdo com as
demandas da comunidade regional.
Efetiva participagéo nas decisdes do instituto e maior integracdo com os demais campus.
Consolidagdo do modelo de gestdo do campus. Maior participagdo das representaces na
gestdo do campus.
Clara definicédo das funcgdes e responsabilidades das direcdes e chefias.
Integracdo entre institui¢cbes. Procura em atender a demanda regional existente.
Melhoria no sistema de planejamento do campus.
Os trabalhos de auditoria ndo encontraram prejuizos ao erario publico, além de aprimorar as
acOes, técnicas e de métodos de trabalhos, bem como propor melhorias para o
fortalecimento do controle interno em atendimento do disposto das Leis, Decretos, Acordaos
e demais normas pertinentes.
As decisbes e providéncias foram tomadas de forma clara, objetiva e disciplinadas para
sanar os fatos.
Foi realizado o processo eleitoral para definicdo do nome do primeiro Diretor(a) Geral do
Campus, agora ndo mais em carater pro-tempore. O processo foi tranquilo, resultando na
eleicdo da servidora Verlaine Denize Brasil Gerlach.

2.2.2 Direcdo de Administracao
Todos os compromissos assumidos com fornecedores foram liquidados. Incluem todos os
servicos para o funcionamento do Campus, como servigos de limpeza, vigilancia, telefonia,
energia, internet, servigos gerais, entre outros.
Foram adquiridos equipamentos e material permanente para a melhoria da infraestrutura,
com destaque para o funcionamento dos prédios de refeitorio, centro de salde, centro de
convivéncia e sala de musica.
Foi adquirido material de consumo para manutencéo das atividades.
Foram fornecidas passagens terrestres e aéreas que oportunizaram os Servidores a buscar
qualificagéo.
Recolhimento de tributos na forma estabelecida na legislacéo.
Execucdo das obras de reforma e ampliacdo da rede elétrica, e nova rede para AC.

2.2.3 Direcao de Ensino
191 estudantes beneficiados com auxilio financeiro via assisténcia estudantil.
Foram realizados o atendimento de 195 casos de servi¢o social durante o ano de 2013, 180
casos pontuais, 10 casos continuos e 5 casos coletivos.
Foram realizados 206 atendimentos pelo técnico em enfermagem, com 50 encaminhamentos
para a unidade de saude basica municipal.



Foram realizados 195 atendimentos pedagdgicos estudantis.

Durante 0 ano de 2013 foram servidos pelo refeitorio 40.000 lanches matutinos, 40.000
lanches vespertinos, 5.990 lanches noturnos e 35.750 almocgos, num total de 121.740
refeicdes.

Todos os alunos que necessitaram de regime domiciliar de ensino foram contemplados e
acompanhados durante todo o periodo solicitado.

Pascoa Solidaria - Na campanha cada turma era uma equipe, a equipe que mais brinquedos
arrecadou recebeu uma linda cesta de pascoa, sendo premiadas duas turmas. Os brinquedos
foram entregues nas escolas de educacéo infantil de Santo Augusto.

Projeto de Orientacdo Profissional. Foram realizados 7 encontros, com oficinas coletivas —
turmas — e um encontro individualizado no final do projeto com a devolutiva.

Durante o ano de 2013, a Biblioteca Mario Quintana realizou o empréstimo de 10.049 itens
do acervo bibliografico local, um aumento de 40% de empréstimo em relacdo ao ano de
2012, e de 172% de aumento em relacdo aos empréstimos de 2011. Em relacdo ao acesso de
computadores e armarios para guardar material, foram 2.950 acessos e 6.937 empréstimos
de chaves de armério.

O Curso Superior de Tecnologia em Agronegécio foi reconhecido com conceito 4, numa
escalade lab.

2.2.4 Direcao de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
A capacitacdo de servidores foi realizada parcialmente. Grande parte do recurso ficou na
reitoria para melhorar o IGC do Instituto. Ndo houve projetos especificos para capacitacéo
dos servidores. As capacitacOes realizadas foram aquelas em que os servidores buscaram por
conta prépria cursos/treinamentos, ou em pequenos casos por interesse da administracdo (as
decorrentes de mudancas na legislagdo ou algumas convocacGes da Reitoria).
Acesso aos recursos de Tl do Campus assegurado.
Disponibilizacdo de mais um espaco informatizado para atender as demandas internas.
Melhor utilizacdo de recursos de hardware do parque de TI.
Melhoria na infraestrutura de rede.
Melhoria na infraestrutura de rede, controle de maquinas administrativas, seguranca e
disponibilidade de dados.
Backup de arquivos de maquinas administrativas.
Melhoria na infraestrutura de rede fisica, compreendendo rede local e telefonia, incluindo a
ampliacdo de rede para novos prédios do Campus.
suporte em recursos audiovisuais utilizados em aula e eventos, bem como videoconferéncias
e webconferéncias.
Construcdo de materiais para atender a demandas do IF Farroupilha.
Melhoria na infraestrutura de rede fisica, compreendendo rede local e telefonia.
Acesso & internet com maior velocidade e qualidade.
Ampliacdo no acesso a internet em atendimento & demandas internas.
Ampliacdo de recursos pedagdgicos, provendo contato a distancia entre alunos e
professores.
Melhoria qualitativa nos servicos prestados pelo STI.
Juntamente com alunos dos cursos da area de Computacéo, a participagdo no evento ocorreu
a contento.
Acesso as informac6es atualizadas do Campus assegurado a sociedade.
Com a manutencdo da Central telefonica assegurada por contrato firmado com empresa
terceirizada, a geréncia e suporte diario foi assegurado, bem como as expansGes no
atendimento aos novos prédios e salas.
Gerenciamento informatizado do sistema de controle de refeitério, com a utilizacdo de
catracas e identificacdo via impressao digital.



2.2.5 Direcéo de Pesquisa, Producéo e Extensao

Durante 0 ano de 2013 foram desenvolvidos 29 projetos de extensdo e 17 projetos de
pesquisa.

O Programa Mulheres Mil formou a primeira turma de alunas, do ano de 2012, e inicio a
segunda turma com 100 alunas.

O PRONATEC realizou todos os cursos pactuados em 2013.

Entre as acOes de extensdo, cita-se os projetos: Controle de qualidade dos pontos de
abastecimento de é&gua fiscalizados pela secretaria de Salde de Santo Augusto;
Aprimoramento cientifico e tecnoldgico de estabelecimentos processadores de alimentos do
municipio de Santo Augusto; Melhoria da qualidade do leite e a adequacdo a instrugédo
normativa numero 51 na regido Celeiro do estado do Rio Grande do Sul; Prevencdo ao Uso
de Drogas e Promocdo da Saude; Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE): o qué, para qué e como ter um bom desempenho?; Programa Experimental de
Educacdo Ambiental Voltado para séries iniciais. Além destes, outros projetos foram
desenvolvidos, como semanas académicas, atividades ligadas as areas basicas de ensino,
biblioteca e assisténcia estudantil.

Nas acOes da pesquisa, destaque area de pesquisa em educacdo, com 11 projetos de
pesquisa, seguido da area de producdo alimenticia com 4 projetos, e da area de recursos
naturais com 2 projetos de pesquisa.

Foram desenvolvidas acdes de suporte para 154 estdgios curriculares obrigatorios e 32
estagios curriculares ndo obrigatorios.

2.3 Justificativas para a ndo execucao de acoes planejadas

2.3.1 Direcéo Geral

Todas as acdes planejadas foram executadas.

2.3.2 Direcdo de Administragéo

A ampliacdo do prédio da biblioteca ndo foi realizada. Ndo conseguimos concluir o processo
licitatorio para servicos de elaboracdo de projetos de engenharia. No entanto esse caso
especifico demorou tanto por motivo da reitoria solicitar para que a licitacdo atendesse a
necessidade de todos os Campus e da Reitoria.

O projeto do Prédio de laboratérios de Ciéncias e Tecnologias foi encaminhado
primeiramente para aprovacgdo junto ao setor de obras da prefeitura, apds aprovacdo foi
encaminhado par o corpo de bombeiros. Estes estdo mais exigentes e solicitaram adequacdes
nos projetos por trés vezes. Como essas adequacoes sdo feitas por empresa terceirizada leva
certo tempo até ficar pronto. Quando finalmente obtivemos a aprovacdo ndo haveria tempo
habil de licitarmos ainda no exercicio de 2013.

2.3.3 Direcao de Ensino

Os atendimentos psicoldgicos, médicos e odontoldgicos ndo forem realizados por falta de
profissionais nas areas, sendo este problema sanado para o ano de 2014 com a realizagdo do
concurso publico.

2.3.4 Direcdo de Planejamento e Desenvolvimento Institucional

O recurso para o Programa Institucional de Qualificagdo dos Servidores foi distribuido para
todos os servidores que estdo fazendo mestrado ou doutorado, que participaram e atenderam
todos os requisitos estabelecidos no edital.



2.3.5 Direcdo de Pesquisa, Producéo e Extensao
e Os projetos de extensdo apresentados e aprovados foram executados e concluidos.
e Os projetos de pesquisa apresentados e aprovados sdo executados dentro de dois exercicios
2013/2014.

2.4 AlteracGes no planejamento

2.4.1 Direcéo Geral
e Demora na implantagédo do Colegiado do Campus em funcdo da nédo indicagdo de uma das
representacdes externas.
e Ocorreram alguns cancelamentos de reunides, por motivos de agendas, mas que ndo
interferiram no encaminhamento da proposta.

2.4.2 Direcdo de Administracao

e No decorrer do exercicio surgiram novas demandas de contratacdes e/ou aquisi¢fes, em
decorréncia do aumento da demanda de cursos, principalmente com a pactuacdo dos cursos
do PRONATEC. Nesse sentido, todos compromissos assumidos foram executados em sua
integralidade.

e Como nédo conseguimos elaborar o projeto de ampliagéo da biblioteca, priorizamos essa acdo
no planejamento de 2014, com a disponibilizacdo de recursos da matriz orcamentaria.

e Alguns equipamentos e materiais permanentes para os prédios de refeitorio, centro de salde,
centro de convivéncia e sala de musica foram adquiridos através de dispensa de licitacdo e
outros serdo licitados novamente em 2014.

e A construcdo do Prédio de laboratorios de Ciéncias e Tecnologias € a prioridade numero um
para o exercicio de 2014. Estamos procedendo a atualizacdo na planilha de custos para
reenviar para reitoria para parecer. Assim que for liberado pela Reitoria sera licitado.

2.4.3 Direcao de Ensino
¢ Nao houve pontos importantes no planejamento do ensino que tenham sido alterados.

2.4.4 Direcdo de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
e Os recursos para capacitacdo de servidores foram destinados para melhorar o IGC.
e Foi planejado para o Programa Institucional de Incentivo a qualificacdo dos Servidores ser
executado pelo Campus aos seus servidores, no entanto quem fez a gestdo foi a Reitoria de
forma centralizada entre todos 0s campus.

2.4.5 Direcao de Pesquisa, Producéo e Extensao
e Nao houve pontos importantes no planejamento da pesquisa, producdo e extensdo que
tenham sido alterados.

2.5 Aprendizados adquiridos e superacdes conquistadas

e O contato com a comunidade externa possibilitou o conhecimento das demandas regionais e
a consequente incorporacao destas demandas no planejamento do campus.

e O Pronatec aproximou o instituto da comunidade regional, buscando atender as demandas
locais e regionais, oportunizando qualificacdo e incluséo social.

e O Campus avancou na sua consolidacdo junto a comunidade local e regional.

e As reunifes na reitoria serviram para realizarmos trocas de experiéncias e planejarmos
conjuntamente o instituto.



O Colegiado do Campus estabelece uma nova forma de gestdo, mais democratica e
participativa.

A definicdo clara do organograma institucional facilitou o planejamento institucional, além
de definir o papel de cada direcdo e coordenagéo.

A proposta de oferta do Curso Superior em Agronomia, conjuntamente com a UERGS
mostrou que é possivel unir esforcos, ofertando ensino de qualidade e otimizando recursos.
A nova Diregdo de Planejamento e Desenvolvimento Institucional surgiu com o objetivo de
completar a lacuna que existia no modelo de planejamento do campus.

Enfrentamos alguns problemas de ordem administrativa com algumas empresas que nao
conseguiram manter sua situagdo econdmico-financeira em dia, fazendo que repensassemos
critérios a serem incluidos nos processos licitatorios.

Documentar todos os atos da gestdo de contratos para facilitar a fiscalizacéo.

Procurar cumprir na integra todas as exigéncias contidas no contrato e respectivo edital.
Adotamos internamente alguns procedimentos a serem observados para a utilizagdo das
diérias. Os recursos foram distribuidos por diregdes, coordenacbes, semanas académicas,
entre outros. Cada direcdo, coordenacéo fazia a gestdo da cota que lhe foi concedida. Dessa
forma facilitou o controle, os prdprios colegas controlavam quem estava utilizando esse
recurso de forma demasiada. Também foram disponibilizadas de forma em separado as
diérias do EAD, no entanto tivemos problemas em relacdo ao inicio do ano letivo porque 0s
recursos foram liberados por plano de trabalho e isso s6 aconteceu em maio. Dessa forma
para essa modalidade de ensino néo ficar descoberta de atendimento utilizou-se dos recursos
da matriz orcamentaria e posteriormente ndo se pode fazer a compensacdo. Ainda quanto as
diarias do EAD falta controle e regulamentacio para uso. E importante para os gestores
terem definidos seus limites para poder planejar adequadamente a sua utilizacdo durante
todo ano letivo.

Alguns servidores devem buscar mais esclarecimentos/orientacbes junto ao setor de
licitacdes para quando houver encaminhamentos/pedidos de compra/aquisicdes estas forem
feitas da forma mais precisa e detalhada possivel, para evitar que quando o produto seja
entregue esteja completo e em pleno funcionamento.

Como o quadro de servidores estd muito enxuto, e também por questBes de economia,
buscou-se utilizar mais as modalidades de licitagcdes através das IntencGes de Registro de
Precos e Compras compartilhadas.

As passagens aéreas serdo utilizadas somente para eventos que sejam de interesse da
administragéo.

Planejar com muita antecedéncia todas as necessidades que possam surgir.

Descrever melhor e mais detalhadamente o que ser que adquirir para evitar que 0s
fornecedores ndo cotem os itens quando do processo licitatério.

Toda licitacdo de obra deve ser muito bem fiscalizada para evitar atrasos. Enfrentamos
problemas por ndo termos engenheiro em nosso quadro de servidores para acompanhar de
forma mais adequada a execucao das obras. Apesar dos projetos passarem por um setor de
engenharia junto a nossa reitoria, sempre ha ajustes a serem feitos. Temos dificuldades em
interpretar planilhas e elaborar orcamentos, pois ndo possuimos qualificacdo para tal
exigéncia.

A reitoria deveria ter em seu corpo técnico equipe de engenheiros que elaborassem esses
projetos para evitar prejuizos pela demora aos Campus.

Entendemos a importancia em melhorar o ICG, mas houve cobrancas por parte dos
servidores da falta de recursos e projetos para capacita-los. O Instituto como um todo deve
estar imbuido do mesmo proposito. Deve haver um maior comprometimento por parte dos
servidores, principalmente dos (professores) para que esse tipo de problema ndo venha
interferir novamente nas a¢des planejadas por cada Campus.



10

e E gratificante para os gestores observar o reconhecimento dos servidores que usufruiram do
beneficio para qualificacdo. E uma forma de incentivar a qualificacdo do seu quadro de
pessoal melhorando cada vez mais a méo de obra disponivel.

e Desenvolvimento profissional geral e especifico na area de suporte e manutencdo de

computadores.

Desenvolvimento profissional geral e especifico na &rea de infraestrutura de rede fisica

Conhecimento na area de virtualizacéo de servidores.

Conhecimento na area de infraestrutura de rede I6gica

Conhecimento na area de audiovisual

e Conhecimento na area de design gréafico

e Melhores praticas de organizacao fisica de rede

e Melhores praticas de gestao de infraestrutura logica de rede

e Conhecimento na &rea de infraestrutura de Tl

e Conhecimento na area de geréncia de TI.

e Complemento das atividades exercidas no Campus com atualizacdo tedrico-pratica através
de palestras.

e Conhecimento na area de servicos online.

e Conhecimento na area de telecomunicacao.

3. CONCLUSAO

Diante dos fatos relatados, podemos concluir que as acGes realizadas no exercicio de 2013
foram atendidas em quase sua totalidade. Observa-se um acréscimo no atendimento das demandas
oriundas do ensino, pesquisa e extensdo em relacdo ao exercicio de 2012, refletindo na melhoria do
atendimento aos alunos, proporcionando um ensino de maior qualidade e a expansdo da
infraestrutura do Campus.

Mesmo tendo sido observado um aumento no atendimento das demandas no exercicio de
2013, faz-se necessario, em virtude da expansdo do Campus, melhorarmos as condi¢des de estrutura
fisica, de equipamentos e de materiais para oportunizar um melhor ambiente de trabalho para os
servidores e proporcionar aos alunos um ambiente mais adequado para o aprendizado.

Essas necessidades estdo referenciadas no plano de acdo vigente para o exercicio de 2014,
onde foram destinados recursos para, além da manutencdo das atividades de funcionamento,
ampliarmos nossa estrutura fisica com a construcdo de dois novos prédios: expansdo da biblioteca e
construcdo do prédio de laboratdrios.

Para concluir, observou-se algumas dificuldades encontradas no exercicio de 2013,
principalmente em relacdo ao nimero de servidores lotados em nosso quadro técnico, 0 que
esperamos que sejam solucionados com o concurso publico.
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