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APRESENTACAO

Em cumprimento ao disposto no Art. 30, inciso Ill, da Lei de Acesso a Informa-
cao, n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, o Servico de Informacao ao Cidadao
(SIC) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IF Far-
roupilha) torna pablico o Relatério Estatistico Anual, com as informacdes sobre o
recebimento e o atendimento de pedidos de acesso a informacao do ano de 2020.

O Painel da Lei de Acesso a Informacao, disponivel para consulta do pablico
em geral. Trata-se de uma ferramenta que apresenta um panorama da LAl no
Poder Executivo Federal e permite consultar informacgoes sobre nimero de pe-
didos e recursos, cumprimento de prazos, perfil dos solicitantes, transparéncia
ativa, entre outros.

Os dados apresentados no Painel da LAl sao extraidos do Sistema Eletronico
do Servico de Informagao ao Cidaddo (e-SIC) e admitem comparacdo de dados de
6rgaos com a média do Governo Federal e da categoria da entidade pesquisada,
além de viabilizarem pesquisa e exame de indicadores de forma facil e interativa.
O Painel pode ser acessado por meio do link:

ACESSE:
{) e-SIC
http:/paineis.cgu.gov.br/lai

Por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.
BR. é possivel tratar, em ambiente Gnico, as manifestacoes de ouvidoria, solici-
tacoes de simplificacao e pedidos de acesso a informagao. Permite ao usuario o
acesso integrado, por meio de acesso Unico, e deve ser utilizado pelas ouvidorias
e servigos de informacoes ao cidadao para oferecer respostas aos diversos tipos
de manifestacoes



No Instituto Federal Farroupilha os pedidos de acesso a informagao po-
dem ser realizados através da plataforma Fala.BR, ou pessoalmente, no endere-
¢o da Reitoria, Alameda Santiago do Chile, n® 195, bairro Nossa Sra. das Dores,
Santa Maria, Rio Grande do Sul.

https:/falabr.cgu.gov.br

Para recepcionar as manifestacbes encaminhadas pelos usuarios, o
Servico de Informacao ao Cidadao do IFFar utilizou no ano de 2020, exclusiva-
mente a plataforma Fala.BR, em funcao do isolamento social ocasionado pela
pandemia pelo COVID-19.



1 EVOLUCAO DAS DEMANDAS

0 SIC recebeu em 2020, no perio-
dode 01/01/2020a 31/12/2020, um E\lOLUCﬁO DAS DEMANDAS E-SIC IF FARROUPILHA
total de cento e quinze (115) pedidos
de acesso a informagao. Em compa-
racao aos pedidos formulados no ano
de 2019 que totalizaram cento e vin-
te e um (121) houve uma reducao no
quantitativo, apés o aumento cres-
cente observado desde 2012, ano em
que foi publicada a Lei de Acesso a In-
formacao (LAI).

O grafico a seguir demonstra a
evolucao das solicitacoes de informa-
cOes recepcionadas de 2012 a 2020
no IF Farroupilha.
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2 DEMANDAS RECEPCIONADAS EM 2020

A totalidade dos pedidos de aces-
so a informacao recebidos pelo IF Far-
roupilha em 2020 foram realizados
pelo cidadao na plataforma Fala.BR,
ou seja, nao ocorreu atendimento pre-
sencial ao cidadao no Servico de Infor-
macao ao Cidadao institucional em
funcao do isolamento social ocasio-
nado pela pandemia pelo COVID-19.

O tempo médio de respostas aos
pedidos de informacao dirigidos ao IF
Farroupilha em 2020 foi de 13,68 dias.
Em 2019 o tempo médio foi de 12,43
dias. Lembrando que, o prazo previsto
pela LAl é de vinte (20) dias corridos
prorrogaveis por mais dez (10) dias.

Do total de solicitacoes, houve re-
gistro de duas (02) perguntas dupli-
cada/repetida, duas (02) ndo se trata
de solicitacao de informacao, cinco
(05) informacao inexistente, trés (03)
acessos parcialmente  concedidos,
dois (02) acessos negados e cento e
uma (101) solicitacdes com acesso
concedido. O grafico a seguir retine 0s
dados citados

Os pedidos de informagdes que
tiveram acesso negado ocorreu de-
vido ser um pedido genérico. Sendo
recomendado delimitar o objeto de
pesquisa e o periodo antes de realizar
novo pedido de informacao.

Em média foram recebidos dez
(10) pedidos de informacdo por més.
O grafico a seguir apresenta a distri-
buicao mensal das demandas rece-
bidas através do sistema Fala.BR na
autarquia em 2020

As demandas registradas em
2020 foram todas respondidas, con-
forme aimagem a seguir

volume de demandas
recebidas pelo e-SIC

DEMANDAS

Acesso concedido

Acesso negado
Acesso Parcialmente concedido
Nao se trata de acesso a informagao

Informacao inexistente

Pergunta duplicada / repetida

101

N

pedidos por tipo de respost

ol

situacao dos pedidos de
acesso a informacao

100%

respondido



3 TEMATICA DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO EM 2020

Os principais temas abordados
nos pedidos de acesso a informacao PRINCIPAIS TEMAS DAS SOLICITACOES

recebidos em 2020 através do Fala.

BR estao relacionados no grafico a

seguir e estao classificados por cate-

goria/assunto e com os respectivos
quantitativos.

Educacao basica 1

Pesquisa e Desenvolvimento

Concurso

Ouvidoria

Planejamento e Gestao

Universidades e Institutos

Educacao

Acesso a Informagao

Consulta Docente

Educagao profissionalizante




4 PERFIL DOS SOLICITANTES DE INFORMACAO

O IF Farroupilha teve em 2020 no-

venta e guatro (94) solicitantes de in- PROFISSAO DOS SOLICITANTES SIC

formacoes e média de 1,2 pedidos por

solicitante. Dos solicitantes noventa 2 12% o

e dois (92) eram pessoa fisica e duas ‘o el

(02) pessoa juridica. Em relagao a pro-
fissao dos solicitantes, o maior grupo
foi de servidores pablicos federais, re-

Servidor piblico federal

presentando 32,97%, mais detalhes Professor
podem ser vistos na tabela a seguir:
Estudante
Outra

Servidor piblico municipal

Empresario/empreendedor

Profissional Liberal/Auténomo

Empregado - setor privado

Jornalista




5 RECURSOS DOS PEDIDOS DE INFORMACAOQ

Na autarquia foram tratados se-
te (07) recursos. Desses recursos seis
(06) foram dirigidos ao chefe hierar-
quico do responsavel pela resposta ao
pedido, um (01) foi destinado a autori-
dade maxima.

Os recursos interpostos pelo ci-
dadao ao chefe hierarquico do res-
ponsavel pela resposta tiveram as
seguintes decisoes: 57,14% deferido,
14,29% indeferido e 14,29% nao co-
nhecimento.

Os motivos alegados pelos cida-
daos quando da interposicao de recur-
sos em primeirainstancia foram de 57%
informacao incompleta e 43% outros.

A autoridade maxima do 6rgao foi
destinado um (01) recurso. O motivo
alegado pelo cidadao foi de que a in-
formacdo prestada estava incomple-
ta. A decisao da segunda instancia foi
de deferimento.

PROFISSAO DOS SOLICITANTES SIC

TOTAL DE RECRUSOS

12 INSTANCIA 22 INSTANCIA 32 INSTANCIA 42 INSTANCIA
85,7% 14,3% 0,0% 0,0%
CHEFE HIERARQUICO _AUTORIDADE _ CGU CMRI
MAXIMA DO ORGAO
e

resultados das solicitacoes
de recursos

~N
Deferido 5 57,14%
Indeferido 1 14,29%
Nao conhecimento 1 14,29%
TOTAL 7 85,72%

recursos destinados a autoarquia

motivos dos cidadaos quando
a interposicao de recruso

N
MOTIVO QUANTIDADE %
‘ Informacao incompleta ‘ 4 ‘ 57%
Outros 3 43%
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6 SATISFACAO DO USUARIO

Dos cento e quinze (115) pedidos
de informacao registrados no Fala.BR
em apenas trinta e quatro (34) deles
o0 cidadao optou por responder a pes-
quisa de satisfagao do sistema. Das
avaliacoes realizadas o cidadao infor-
mou que a resposta fornecida atendeu
plenamente ao pedido de informagao
em 4,29 na escala, e a resposta forne-
cida foi de facil compreensao em 4,32
na escala de um total de 5,00.

SATISFACAO DO USUARIO

TOTAL DE RESPOSTAS: 3 Ll.

a resposta fornecida
atendeu plenamente
ao seu pedido?

1,00 5,00

Nao Atendeu Atendeu Plenamente

a resposta fornecida foi de
facil compreensao?

1,00

Dificil compreensao

N

5,00

Facil compreemsao

1



7 CONSIDERACOES FINAIS

Atribui-se o equilibrio do quantitativo de demandas recebidas pelo Servico
de Informacao nos (ltimos dois anos (2019 e 2020), depois do crescimento que
ocorria desde a publicacao da LAI, a melhora na transparéncia ativa, ou seja, ao
aumento da publicizacao de informacoes institucionais.

Os dados apresentados e analisados nesse relatario foram extraidos do Pai-
nel de Acesso a Informagao. Nele é possivel extrair relatérios estatisticos con-
tendo dados a respeito dos pedidos e recursos realizados, em tabelas e graficos,
bem como informacgoes gerais sobre os solicitantes, gerados a partir dos dados
existentes no sistema desde o inicio da vigéncia da LAl

O e-SIC
http:/paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm
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Na tela a seguir podem ser vis-
tos os dados da autarquia, no ano de

PAINEL
LEI DE ACESSO
A INFORMAGAO

PEDIDOS

SOLICITANTES  OMISSOES

REGURSO0S

TRANSPARENGIA ATIVA

IFFAR - Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia Fa...

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

2020, que retornam da consulta no
supracitado painel.

CATEGORIA DO ORGAC: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
Por fim, ap6s a analise dos dados PEDIDOS RECEBIDOS | RANKING
S e 115 184° | 296

discutidos nesse relatério, pode-se
afirmar que Servico de Informacao ao

OUVIDORIA[OFgS (LAY =
IFFAR - Instituto Fedoral de
Educagdio, Ciencia e Tecnologia
Farroupilha

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING
Cidadao do IF Farroupilha cumpre seu 13,68 dias 165° / 296 RESPONDIDOS  EMTRAMITACAG  OMISSOES
papel de canal efetivo de comunicacao
com a sociedade, o que comprova o
cumprimento da legislacdo pertinente FANKNE DEOREROS. - ,
. . . MAIS DEMANDADOS MEDIA DE RESPOSTA DO ORGAO COM MAIS OMISSOES
€ COntrlbU', de forma efetl\la' na con- @ Classificagio Grgdo . Pedidos Classificagio Orgio Omissdes

solidacao de uma imagem de transpa- -

01/01/2020 | 31/12/2020

4,031 1 UFPE — Universidade Federal de Pernambuco

réncia e eficiéncia da nossa instituicao.

a

SATISFAGAO DO USUARIO RANKING DE SATISFAGAO DO USUARIO

odos

Classificacio Orgio Media de Satisfacio "
TOTAL DE RESPOSTAS: 34
Are da atendeu BBTur Viagens e Turismo Ltda 5,00
0 de Pesquisas

1 CBPF — Centro Brasile

1 CETEM — Centro de Tecnologia
Mineral
529 . I 42, ) ‘

TIPO DE RESPOSTA AQS PEDIDOS

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Cumpre - Cumpre Parcialmente ®Néo Cumpre

TOTAL DE RECURSOS

2* INSTANCIA 3 INSTANCIA 4° INSTANCIA
143% 0.0° 0,0 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA ceu CMRI
DO ORGAO
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