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1. DETALHAMENTO DO CURSO

Denominagdo do Curso: Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica
Forma: Subsequente

Modalidade: Educagdo a Distancia (EaD - Institucionalizada)

Eixo Tecnoldgico: Informagdo e Comunicagdo

Ato de Criagdo do curso: Resolugdo CONSUP n2 051, de 22 de dezembro de 2010, retificada pela Resolugao
CONSUP N.2 045, de 20 de junho de 2013

Quantidade de Vagas: 60 vagas, sendo 30 vagas por polo.
Regime Letivo: Semestral

Regime de Matricula: Por disciplina

Carga horaria total do curso: 1000 horas

Tempo de duragao do Curso: 3 semestres

Tempo maximo para Integralizagdo Curricular: 6 semestres
Periodicidade de oferta: Anual

Endere¢o do Campus (sede do curso): Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - Campus
Alegrete. RST 377, Km 27, 20 Distrito Passo Novo, CEP 97555-000, Alegrete/RS.

Polos de oferta: conforme editais de processos seletivos

Coordenador do Curso: Rumenigue Hohemberger

Contato da Coordenagdo do curso: msi.al@iffarroupilha.edu.br
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2. CONTEXTO EDUCACIONAL

2.1 Histérico da Institui¢ao

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar) foi criado a partir da Lei n?
11.892/2008, mediante a integracdo do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de S3o Vicente do Sul com sua
Unidade Descentralizada de Julio de Castilhos e da Escola Agrotécnica Federal de Alegrete, além de uma Unidade
Descentralizada de Ensino que pertencia ao Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Bento Gongalves, situada
no municipio de Santo Augusto. Assim, o IFFar teve na sua origem a partir de quatro campi: Campus Sado Vicente do

Sul, Campus Julio de Castilhos, Campus Alegrete e Campus Santo Augusto.

No ano de 2010, o IFFar expandiu-se com a criagdo do Campus Panambi, Campus Santa Rosa e Campus Sao
Borja; no ano de 2012, com a transformacdo do Nucleo Avangado de Jaguari em Campus; em 2013, com a criagdo
do Campus Santo Angelo e implantacdo do Campus Avangado de Uruguaiana. Em 2014, foi incorporado ao IFFar o
Colégio Agricola de Frederico Westphalen, que passou a se chamar Campus Frederico Westphalen, e foram
instituidos seis Centros de Referéncia nas cidades de Candeldria, Carazinho, Ndo-Me-Toque, Santiago, Sdo Gabriel

e Trés Passos.

Atualmente, o IFFar constitui-se por dez campi e um campus Avangado, que ofertam cursos de formacao inicial
e continuada, cursos técnicos de nivel médio, cursos superiores e cursos de pds-graduagao, além de dois Centros

de Referéncia, nas cidades de Santiago e Sdo Gabriel, além de atuar em polos de Educagdo a Distancia.

A Educacgdo a Distancia (EaD) no IFFar é ofertada desde 2008. Inicialmente, a oferta de cursos EaD ocorreu por
meio da Rede e-Tec Brasil, programa governamental que possibilitou a formacdo de técnicos em mais de 30
municipios e, mais recentemente, por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB/CAPES) e da
institucionalizagdo da EaD, isto é, da oferta de cursos com recursos proprios do IFFar, sem vinculo a programas de
fomento externo. O trabalho efetivou-se com a criagdo do Curso de Formagdo Pedagdgica de Professores para
Educacdo Profissional — EaD, em 2018, para o qual os campi do IFFar assumem a fung¢do de Polo EaD em propostas
multicampi. O Sistema UAB viabilizou uma oferta do curso de Licenciatura em Matematica em 2019, e, por meio da
EaD institucionalizada, sdo ofertados cursos técnicos subsequentes e um curso superior de Formagdo Pedagdgica

de Professores para Educacgao Profissional.

A Reitoria do IFFar esta localizada na cidade de Santa Maria, a fim de garantir condi¢des adequadas para a
gestdo institucional, facilitando a comunicacdo e integragdo entre os campi. Enquanto autarquia, o IFFar possui
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, atuando na oferta de
educacdo bdsica, superior, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educagdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino. Nesse sentido, os Institutos sdo equiparados as universidades,
como instituicdes acreditadoras e certificadoras de competéncias profissionais, além de detentores de autonomia

universitaria.
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Com essa abrangéncia, o IFFar visa a interiorizacdo da oferta de educacdo publica e de qualidade, atuando no
desenvolvimento local a partir da oferta de cursos voltados para os arranjos produtivos, culturais, sociais e
educacionais da regido. Assim, o IFFar, com sua recente trajetdria institucional, busca perseguir este propdsito,
visando constituir-se em referéncia na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica, comprometida com as

realidades locais.

As atividades do Campus Alegrete comegaram em 1954, a partir da iniciativa do entdo Deputado Federal Rui
Ramos, que pleiteou junto a Secretaria Estadual da Agricultura a criagdo de uma escola para atender aos jovens da
coldnia do Passo Novo. Naquele ano, 33 alunos fizeram parte da primeira turma de Iniciagdo Agricola, em regime

de internato.

Primeiramente, a instituicdo passou a integrar a administra¢do estadual, depois foi vinculada a Universidade
Federal de Santa Maria. Em 1985, tornou-se Escola Agrotécnica Federal de Alegrete (EAFA). A estrutura fisica e o
numero de cursos cresceram gradativamente. Em 2005, foram autorizados os cursos superiores de Tecnologia em
Produgdo de Grdos e Agroindustria; no ano seguinte, a escola passou a oferecer Cursos Técnicos Integrados a
Educagdo de Jovens e Adultos de Nivel Médio (PROEJA), nas areas da Informatica e Agroindustria, além do Curso

de Técnico Agricola Integrado ao Ensino Médio, na habilitacdo Agropecudria.

O Campus Alegrete do IFFar esta situado no municipio de Alegrete, detentor da maior extensdo de terras do
Estado do Rio Grande do Sul (787.300ha.), localiza-se na regido denominada Fronteira Oeste, e tem sua economia
estruturada no bindbmio lavoura—pecuaria; os solos do municipio sdo extremamente variados, permitindo uma
utilizacdo bastante diversificada. A regido apresenta sua atividade econ6mica predominantemente voltada ao
setor primario, principalmente agricultura e pecuaria, com destaque para o cultivo de arroz e soja no verdo e trigo

e aveia no inverno.

Dentro desta conjuntura, buscando atender as demandas locais, o Campus Alegrete oferece cursos presenciais
nos niveis de ensino médio e superior: Técnico em Agropecuaria Integrado, Técnico em Informatica Integrado e
Técnico em Quimica Integrado; Técnico em Agroindustria na modalidade EJA/EPT (Proeja), Técnico em
Agroindustria na modalidade EaD Institucionalizada, Tecnologia em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Tecnologia em Agroindustria e Tecnologia em Produgdo de Graos, Bacharelado em Zootecnia, Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura em Matematica e Licenciatura em Quimica; e, em nivel de pds-graduagdo Lato
Sensu, Especializagdo em Gestdo Escolar, Especializacdo em Ensino de Ciéncias e Matematica e Especializagdo em

Tecnologias aplicadas a Producdo de Culturas e Lavouras.

O Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica Subsequente EaD teve o seu inicio em 2008 com a
adesdo do IFFar a Rede e-Tec Brasil, através da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC). Em
2010, foi criado e aprovado o Projeto Pedagdgico do Curso pela Resolugdo do Consup n2 051, de 22 de dezembro

de 2010, vindo a ser retificada pela Resolugdao CONSUP N.2 045, de 20 de junho de 2013. Foram feitas adequacdes
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no Projeto Pedagogico do Curso vindo a serem aprovadas pela Resolugdo CONSUP N.2 141 de 28 de novembro de

2014.

2.2 Justificativa de oferta do curso

A oferta da Educagdo Profissional e Tecnoldgica no IFFar se da em observancia a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional n o 9.394/1996. Esta oferta também ocorre em consonancia com as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, propostas pela Resolugdo CNE/CP n.2 01, de 5 de
janeiro de 2021 e, em ambito institucional, com as Diretrizes Institucionais da organizagcdo administrativo-didatico-

pedagdgica para a Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio no IFFar e demais legislagGes nacionais vigentes.

Conforme a realidade da regido ha caréncia de profissionais capacitados em operar com tecnologias de
informacdo, uma vez que os empreendimentos estdo automatizando os seus ramos de atividade para melhorar sua
produtividade e proporcionar mais qualidade na prestacdo de servigos aos seus clientes. Portanto, justifica-se o
IFFar Campus Alegrete em ofertar o Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica Subsequente em
EAD, por sua identificagdo como referéncia nas regiGes as quais abrange, com a intencdo de disponibilizar a
formacdo técnica pela qual o estudante pode aplicar, trabalhar e usufruir de modo correto e adequado da
tecnologia, mais precisamente da informatica, por ser uma area que vem crescendo e diretamente empregada no

gerenciamento de varios setores da economia da regido.

A constante evolugdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo levou ao aumento da demanda de
profissionais na area de informatica. Entre esses o Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica tem sido um
profissional bastante requisitado. Ele pode trabalhar com atividades de manutencdo de equipamentos de
Informatica; manutengdo, instalagdo e configuragdo de redes de computadores, assessoria, consultoria e

treinamento em Informatica.

Neste contexto, a proposta de implantagdo e execugdo do Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica
Subsequente na modalidade de Educacdo a Distancia vem ao encontro desta realidade do mundo do trabalho.
Sendo assim, o IFFar Campus Alegrete, ao elaborar o Projeto Pedagdgico de Curso de Manutencdo e Suporte em
Informatica Subsequente EAD, estara oportunizando a construgdo de uma aprendizagem significativa,
contextualizada e ndo fragmentada, possibilitando ao aluno uma formagao técnica, tecnoldgica e humana para sua

insercdo nos varios segmentos da sociedade.

A institucionalizagdo do curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica EaD, no IFFar, visa atender a
necessidade de qualificacdo existente em Alegrete e seus entornos regionais. Segundo a Instru¢do Normativa do
IFFar (2018), entende-se por EAD Institucionalizada a modalidade educacional prevista no Art. 80 da Lei n?

9.394/96 — LDB, organizada e financiada pela instituicdo ofertante dos cursos, sem fomento externo.
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Entende-se que a oferta do curso Técnico em Manuten¢do e Suporte em Informatica Subsequente EaD

Institucionalizada possibilita o acesso a melhorias nas condig¢es de insercdo social, econémica, politica e cultural a

cidaddos que, em sua maioria, ja atuam no mundo do trabalho.

2.3 Objetivos do Curso

2.3.1 Objetivo Geral

Formar profissionais para atuar no mundo do trabalho nas diversas areas da informatica, com especificidade

em manutengdo e suporte de computadores e redes, tanto em hardware quanto em software. Conforme a

proposta educacional da instituicdo, objetiva-se, também, uma formag¢do humanistica e integral para que além de

técnicos, os profissionais sejam cidaddos criticos e reflexivos capazes de compreender e atuar em sua realidade,

explorando o uso das tecnologias com responsabilidade social.

2.3.4 Objetivos Especificos

O profissional formado no Curso Técnico em Manutenc¢do e Suporte em Informatica Subsequente do IFFar -

Campus Alegrete deve ser capaz de:

Conhecer e operar os servicos e fungdes do Sistema Operacional; instalar e utilizar softwares basicos e

aplicativos em geral.

Identificar os componentes de um computador e verificar o correto funcionamento dos equipamentos
e softwares do sistema de informagao, interpretando orientagGes dos manuais, bem como analisando

o funcionamento entre eles.

Identificar a origem de falhas no funcionamento de computadores, periféricos e softwares basicos,

avaliando seus efeitos.
Instalar computadores e seus acessorios essenciais.

Coordenar atividades de garantia da seguranga dos dados armazenados em sistemas computacionais,
efetuando cépias de segurancga, restauragao de dados, atividades de prevengdo, detec¢do e remogdo

de virus.

Descrever caracteristicas técnicas de equipamentos e componentes de acordo com parametros de

custo e beneficios, atendendo as necessidades do usudrio.

Selecionar as solug¢Ges adequadas para corrigir as falhas no funcionamento de computadores,

periféricos e softwares.
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e |dentificar meios fisicos, dispositivos e padrdes de comunicac¢do, reconhecendo as implicagdes de sua

aplicagdo no ambiente de rede.

2.4 Requisitos e formas de acesso

Para ingresso no Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica Subsequente EAD Institucionalizada
sera obrigatdria a comprovagdo de conclusdo do ensino médio conforme normatizado no processo seletivo. S3o

formas de ingresso:
a) Processo Seletivo conforme previsdo institucional em regulamento e edital especifico;

b) Transferéncia conforme regulamento institucional vigente ou determinagdo legal.

3. POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO

As politicas institucionais de Ensino, Pesquisa e Extensdao, Empreendedorismo e Inovagdo desenvolvidas no
ambito do Curso estdo em consonancia com as politicas constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do IFFar, as quais convergem e contemplam as necessidades do curso. Ao se falar sobre indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, cabe ressaltar que cada uma dessas atividades, mesmo que possa ser realizada
em tempos e espacos distintos, tem um eixo fundamental: constituir a funcdo social da instituicdo de democratizar

o saber e contribuir para a construcdo de uma sociedade ética e solidaria.

3.1 Projetos e Programas de Ensino

O Ensino proporcionado pelo IFFar é oferecido por cursos e programas de formacdo inicial e continuada, de
educagdo profissional técnica de nivel médio e de educagdo superior de graduagdo e de pods-graduacao,
desenvolvidos articuladamente a pesquisa e a extensdo, sendo o curriculo fundamentado em bases filosdéficas,
epistemoldgicas, metodoldgicas, socioculturais e legais, expressas no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e
norteadas pelos principios da estética, da sensibilidade, da politica, da igualdade, da ética, da identidade, da
interdisciplinaridade, da contextualizagdo, da flexibilidade e da educagdo como processo de formagdo na vida e

para a vida, a partir de uma concepcdo de sociedade, trabalho, cultura, ciéncia, tecnologia e ser humano.

A instituicdo oferece, além das atividades de ensino realizadas no ambito do curriculo, o financiamento a
Projetos de Ensino por meio do Programa Institucional de Projetos de Ensino (PROJEN). Esse programa visa ao
aprofundamento de temas relacionados a area formativa do curso, temas nos quais os estudantes participantes

podem atuar como bolsistas, monitores, publico-alvo ou para aprofundar conhecimentos.

e  Os Projetos de Ensino — constituem-se por conjuntos de atividades desenvolvidas externamente a sala

de aula, ndo computadas entre as atividades previstas para cumprimento do Projeto Pedagogico de
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Curso. Os projetos que visam a melhoria do processo de ensino e de aprendizagem nos cursos técnicos
e de graduacdo e destinam-se exclusivamente a comunidade interna, com o envolvimento obrigatério

de discentes, como publico-alvo.

®  Programas de Monitoria — a monitoria constitui-se como atividade auxiliar de ensino com vista a
melhoria do processo de Ensino e de aprendizagem nos componentes curriculares dos Projetos
Pedagogicos de Cursos do IFFar. O Programa de Monitoria tem como objetivos auxiliar na execu¢do de
programas e atividades voltadas a melhoria do processo de ensino e de aprendizagem, apoiar o corpo
docente no desenvolvimento de praticas pedagdgicas e na produgdo de material didatico, bem como
prestar apoio aos estudantes que apresentam dificuldade de aprendizagem em componentes

curriculares.

3.2 Projetos e Programas de Pesquisa, de empreendedorismo e de inovagao

A pesquisa pressupde a interligacdo entre trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura para a busca de solugdes. A
pesquisa deve vir ancorada em dois principios: o cientifico, que se consolida na construcdo da ciéncia e o
educativo, que diz respeito a atitude de questionamento diante da realidade. A organizagdo das atividades de

pesquisa no IFFar pode ser melhor definida a partir de trés conceitos estruturantes, conforme segue:

®  Projetos de pesquisa — As atividades de pesquisa sdo formalizadas e registradas na forma de projetos
de pesquisa, com padrdes institucionais seguindo as normas nacionais vigentes. Todo o projeto deve

estar vinculado a um grupo de pesquisa.

e Grupos de pesquisa — As pessoas envolvidas diretamente nas atividades de pesquisa (pesquisadores)
sdo organizadas na forma de grupos de pesquisa. Os grupos, por sua vez, sdo estruturados em linhas de
pesquisa, que agregam pesquisadores experientes e iniciantes, bem como estudantes de inicia¢cdo
cientifica e tecnoldgica. Todos os grupos de pesquisa sdao chancelados junto ao Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

e  Financiamento — Um dos maiores desafios, o financiamento de projetos de pesquisa se da de

diferentes formas:

a) recursos institucionais para custeio das atividades de pesquisa, bem como manutencdo e ampliagdo da

infraestrutura de pesquisa;

b) bolsas institucionais de iniciacdo cientifica ou tecnolédgica para estudantes de ensino técnico e superior
(graduacdo e pds-graduacdo);

c) bolsas de iniciagdo cientifica ou tecnoldgica para estudantes, financiadas por instituicGes ou agéncias de

fomento a pesquisa (ex.: FAPERGS, CNPq, CAPES, etc.);
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d) recursos para custeio e apoio a projetos e bolsas de iniciagdo cientifica e tecnoldgica para estudantes,

financiadas por entidades ou instituicdes parceiras, via fundagdo de apoio.

De maneira a contribuir diretamente no desenvolvimento econémico e social e na superagdo de desafios locais,
o IFFar busca desenvolver ag¢des voltadas ao empreendedorismo e a inovagdo articulados com os setores

produtivos, sociais, culturais, educacionais, locais, etc.
O IFFar conta com os seguintes Programas de apoio ao empreendedorismo e inovagdo:

e  Programa de incentivo a implantacdo de empresas juniores — Objetiva o apoio e financiamento de

acOes de implantagdo de empresas juniores nos campi do IFFar;

e  Programa de apoio a implanta¢do de unidades de incubagdo nos campi — Busca oferecer recursos para
a implanta¢do de unidades incubadoras nos campi, vinculados a selegdo de empreendimentos para a

incubacgdo interna no IFFar;

® Programa de apoio a projetos de pesquisa aplicada e inovagdo — Fornece suporte a projetos de
pesquisa cientifica e tecnoldgica aplicada ou de extensdo tecnoldgica que contribuam
significativamente para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico cooperados entre o IFFar e
instituicdes parceiras demandantes, incentivando a aproximacgdao do IFFar com o setor produtivo,
gerando parcerias para o desenvolvimento de inovagdes em produtos ou processos além de inserir o

estudante no ambito da pesquisa aplicada e aproxima-lo ao setor gerador de demandas;

3.3 Projetos e Programas de Extensao

A extensdo no IFFar é compreendida como um processo educativo, cultural, social, cientifico e tecnolégico
visando ao desenvolvimento socioeconémico, ambiental e cultural, em articulagdo permanente com o ensino e a
pesquisa. Sendo assim, promove a interagdo transformadora entre a instituicdo, os segmentos sociais e o mundo
do trabalho local e regional, com énfase na produgdo, no desenvolvimento e na difusdo de conhecimentos

cientificos e tecnoldgicos.

Para isso, o IFFar assume uma politica de extensdo baseada nos principios da inovagdo e do
empreendedorismo, articulando o saber fazer a realidade socioeconémica, cultural e ambiental da regido,

comprometida com o desenvolvimento académico dos estudantes e com a transformagdo social.

Os programas institucionais de Extensdo visam viabilizar a consecucdo das Politicas de Extensdo. Os programas

encontram-se divididos da seguinte forma:

e  Programa de Arte e Cultura — Visa a reconhecer e a valorizar a diversidade cultural, étnica e regional
brasileira no ambito das regies de atuacdo do IFFar, bem como valorizar e difundir as criagcdes

artisticas e os bens culturais, promover o direito a memdria, ao patrimoénio histdrico e artistico,

material e imaterial, propiciando o acesso a arte e a cultura as comunidades. As linhas de extensdo de
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artes cénicas, artes integradas, artes plasticas, artes visuais, midias, musica e patrimonio cultural,

historico e natural.

e  Programa Institucional de Apoio ao Desenvolvimento e Integracdo da Faixa de Fronteira Farroupilha —
PIADIFF — Almeja o desenvolvimento de a¢Bes de Extensdo na faixa de fronteira que fomentem a
constante geracdo de oportunidades para o exercicio da cidadania e melhoria da qualidade de vida de

suas populagBes, permitindo a troca de conhecimentos e de mobilidade académica/intercambios.

®  Programa Institucional de Inclusdo Social — PIISF — Tem como finalidade desenvolver agdes de Extensdo
que venham a atender comunidades em situagdo de vulnerabilidade social no meio urbano e rural,
utilizando-se das dimensdes operativas da Extensdo, como forma de ofertar cursos/projetos de
geracdo de trabalho e renda, promogao de igualdade racial, de género e de pessoas com deficiéncia,

inclusdo digital e seguranca alimentar/nutricional.

®  Programa de Acompanhamento de Egressos — PAE — Conjunto de agbes que visam a acompanhar o
itinerario profissional do egresso, na perspectiva de identificar cendrios junto ao mundo produtivo e
retroalimentar o processo de ensino, pesquisa e extensdo. Os programas acima descritos buscam
estimular a participagdo de servidores docentes e técnico administrativos em educagao em agles de
extensdo, bem como dos discentes, proporcionando o aprimoramento da sua formagdo profissional.
Ao mesmo tempo constituem-se em estratégias de interagdo com os diferentes segmentos da

comunidade local e regional, visando a difusdo de conhecimentos e o desenvolvimento tecnoldgico.

Os estudantes do Curso de Manutencdo e Suporte em Informatica sdo estimulados a participar dos projetos e

atividades na area de ensino, pesquisa, extensdao, empreendedorismo e inovagao.

3.4 Politica de Educagao a Distancia do IFFar

A EaD é uma modalidade de ensino prevista no Art. 80 da LDB e regulamentado pelo Decreto no 9.057, de 25
de maio de 2017. A EaD caracteriza-se como a modalidade educacional na qual a mediagdo didatico pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e

comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Dentre os objetivos do IFFar em relagdo a EaD, destacam-se os seguintes: - transpor as barreiras geograficas,

ofertando educacgdo profissional nos seus diferentes niveis e formas, na modalidade a distancia;
- comprometer-se com a escola publica de qualidade e com a democratiza¢do do uso critico das tecnologias;
- promover a insercdo de carga horaria a distancia nos cursos presenciais do Instituto;

- proporcionar formagdo em EaD aos servidores e demais envolvidos na EaD no Instituto;
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promover a utilizacdo de tecnologias educativas de informagdo e comunicag¢do no ambito do ensino, pesquisa

e extensdo, em todos os niveis, formas e modalidades ofertadas no IFFar;
- integrar a pesquisa e a extensdo ao ensino a distancia;

- incentivar aos professores do Instituto o desenvolvimento de materiais didaticos para serem usados na EaD e

Nnos CUrsos presenciais;

- fortalecer a Educacgédo a Distancia nos campi.

3.5 Politicas de Atendimento ao discente

Seguem nos itens abaixo as politicas do IFFar voltadas ao apoio aos discentes, destacando as politicas de

assisténcia estudantil, apoio pedagdgico e educacdo inclusiva.

3.5.1 Assisténcia Estudantil

A Assisténcia Estudantil do IFFar é uma Politica de A¢Ges, que tem como objetivos garantir o acesso, a
permanéncia, o éxito e a participagdo de seus alunos no espag¢o escolar. A Instituicdo, atendendo o Decreto
n27234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), aprovou
por meio de resolucdo especifica a Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha, a qual estabelece os principios e eixos que norteiam os programas e projetos

desenvolvidos nos seus Campi.

A Politica de Assisténcia Estudantil abrange todas as unidades do IFFar e tem entre os seus objetivos: promover
0 acesso e permanéncia na perspectiva da inclusdo social e da democratizagao do ensino; assegurar aos estudantes
igualdade de oportunidades no exercicio de suas atividades curriculares; promover e ampliar a formagdo integral
dos estudantes, estimulando a criatividade, a reflexdo critica, as atividades e os intercambios de carater cultural,
artistico, cientifico e tecnoldgico; bem como estimular a participagdo dos educandos, por meio de suas

representacoes, no processo de gestdao democratica.

Para cumprir com seus objetivos, o setor de Assisténcia Estudantil possui alguns programas como: Programa de
Segurancga Alimentar e Nutricional; Programa de Promocdo do Esporte, Cultura e Lazer; Programa de Atencdo a

Saude; Programa de Apoio Didatico-Pedagdgico, entre outros.

Dentro de cada um desses programas existem linhas de a¢des, como, por exemplo, auxilios financeiros aos
estudantes, prioritariamente aqueles em situagdo de vulnerabilidade social (auxilio permanéncia e eventual) e, em

alguns campi, moradia estudantil.
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A Politica de Assisténcia Estudantil, bem como seus programas, projetos e agGes, é concebida como um direito
do estudante, garantido e financiado pela Instituicdo por meio de recursos federais, assim como pela destinagdo

de, no minimo, 5% do orgamento anual de cada Campus para este fim.

Para o desenvolvimento destas agGes, cada Campus do Instituto Federal Farroupilha possui em sua estrutura
organizacional uma Coordenacgdo de Assisténcia Estudantil (CAE), que, juntamente com uma equipe especializada
de profissionais e de forma articulada com os demais setores da Instituicdo, trata dos assuntos relacionados ao

acesso, permanéncia, participacdo e sucesso dos alunos no espago escolar.

A Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CAE) do Campus Alegrete é formada por uma equipe multidisciplinar,
composta atualmente 16 servidores, sendo: Assistentes de alunos, Psicélogos, Médica, Técnicas em Enfermagem,
Odontodlogas, Nutricionistas, Técnica em Assuntos Educacionais/Pedagoga e Assistente Social. E, oferece em sua
infraestrutura: refeitéorio, moradia estudantil para cursos técnicos (masculino e feminino) e moradia estudantil
para Cursos Superiores (masculino e feminino), dreas de convivéncia, sala de estudos, espago para as organiza¢des

estudantis, setor de saude, sala da coordenacgdo, sala de reunides, sala administrativa, etc.

A equipe conta ainda com servidores terceirizados e estagidrios nos setores da CAE, Setor de Saude, Setor de
Alimentagdo e Nutri¢cdo, além dos alojamentos femininos e masculinos, abrangendo mais de 30 profissionais
incumbidos de promover a assisténcia aos discentes com qualidade e exceléncia. No polo se podera contar com os

seguintes profissionais: tutor presencial e coordenador do polo.

3.5.2 Apoio Didatico-Pedagégico ao Estudante

O apoio didatico-pedagdgico é outro eixo basilar de agGes destinadas a Assisténcia Estudantil. Isso porque, a
instituicdo compreende que o processo de ensino e aprendizagem e o desenvolvimento do discente ao longo desse
processo sdo elementos fundamentais para a permanéncia do estudante na instituicdo de Ensino. O apoio
didatico-pedagdgico busca identificar, fundamentar e analisar as dificuldades ao longo do processo de ensino e
aprendizagem com o objetivo de construir agdes para superd-las, e consequentemente, para melhorar o

desempenho académico dos estudantes.

3.5.3 Atividades de Nivelamento

Entende-se por nivelamento as a¢des de recuperagdo de aprendizagens e o desenvolvimento de atividades
formativas que visem a revisar conhecimentos essenciais para o que o estudante consiga avangar no itinerario
formativo de seu curso com aproveitamento satisfatorio. Apresentadas como atividades extracurriculares, visam
sanar algumas dificuldades de acompanhamento pedagdgico no processo escolar anterior a entrada no curso

técnico. Considerando que nem todos os estudantes tiveram as mesmas oportunidades formativas e visando a
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garantir as condi¢Ges para o sucesso académico dos ingressantes, os PPCs dos cursos deverdo prever formas de

recuperar conhecimentos essenciais, a fim de proporcionar a todos as mesmas oportunidades de sucesso.
Tais atividades serdo asseguradas ao estudante, por meio de:

a) atividades de recuperagdo paralela serdo praticadas com o objetivo que o estudante possa recompor

aprendizados durante o periodo letivo;

b) projetos de ensino elaborados pelo corpo docente do curso, aprovados no dmbito do Programa Institucional
de Projetos de Ensino, voltados para contelidos/temas especificos com vistas a melhoria da aprendizagem nos

cursos Concomitantes;

c) programas de educagdo tutorial, que incentivem grupos de estudo entre os estudantes de um curso, com

vistas a aprendizagem cooperativa;

d) atividades formativas promovidas pelo curso, para além das atividades curriculares que visem

subsidiar/sanar as dificuldades de aprendizagem dos estudantes;

e) outras atividades de orientagdo, monitorias, recuperacdo paralela, projetos de ensino e demais agdes a

serem planejadas e realizadas ao longo do curso conforme identificagdo das necessidades dos alunos.

3.5.4 Atendimento Pedagdgico, Psicoldgico e Social

O IFFar Campus Alegrete possui uma equipe de profissionais voltada ao atendimento pedagdgico, psicoldgico e
social dos estudantes, tais como: psicdlogo, pedagogo, educador especial, assistente social, técnico em assuntos

educacionais e assistente de alunos.

A partir do organograma institucional estes profissionais atuam em setores como: Coordenacdo de Assisténcia
Estudantil (CAE), Coordenagdo de AgBes Inclusivas (CAl) e Setor de Assessoria Pedagdgica (SAP), os quais

desenvolvem ag¢des que tem como foco o atendimento ao discente.

Os atendimentos psicoldgicos e pedagoégicos compreendem atividades de orientagdo e apoio ao processo de
ensino e aprendizagem, tendo como foco ndo apenas o estudante, mas todos os sujeitos envolvidos, resultando,
quando necessdrio, na reorientacdo deste processo. Tais atividades serdo efetivadas através do atendimento
individual e/ou em grupos, com vistas a promogdo, qualificacdo e ressignificacdo dos processos de ensino e

aprendizagem.

Dentre as agles desenvolvidas no Campus relativas ao atendimento pedagdégico dos alunos, destacam-se o
atendimento realizado pelo Setor de Assessoria Pedagdgica (SAP). O SAP participa de reunides com pais de alunos
e coordenacdo de curso, prestando orientacdes e suporte, com vistas a um melhor desempenho académico. Além
disso, oferece oficinas voltadas a estratégias de estudo e gestdo do tempo, visando contribuir com a permanéncia

e éxito dos estudantes no curso.

Destacamos algumas a¢des desenvolvidas no Campus com vistas ao atendimento aos estudantes:
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e Formacdo da Equipe APOIO, equipe multidisciplinar que tem por objetivo principal qualificar, a partir de
diferentes olhares, o acompanhamento de alunos(as) que apresentam alguma dificuldade no seu processo de
ensino e aprendizagem, bem como facilitar o acesso e a troca de informagdes entre todos os envolvidos
(responsaveis pelo aluno(a), docentes, Coordenagdo de Curso, Coordenagdo Geral de Ensino, Direcdo de
Ensino e Assisténcia Estudantil), contribuindo para a qualidade de vida do estudante, bem como para a sua
permanéncia na institui¢do;

e Utilizagdo das praticas restaurativas para a preven¢do, mediagdo de conflitos e construgdo de um cultura de
mais empatia e ndo-violéncia na instituicao;

e Criacdo de um canal direto de comunicagdo com as liderangas de turmas, com vistas a facilitar o didlogo com
os(as) discentes, dirimir duvidas, passar avisos, receber encaminhamentos, etc;

® Planejamento, coordenagdo e acompanhamento de todas as etapas do Conselho de Classe: reuniGes de pré-
conselho, conselhos e pds-conselhos.

® Promogdo de um espaco de didlogo com as familias;

Desenvolvimento de atividades, juntamente com o Programa Permanéncia e Exito, com o propésito de auxiliar
os alunos no seu planejamento, na organizacdo e no desenvolvimento de estratégias/rotinas de estudo. Os
estudantes com necessidades especificas de aprendizagem terdo atendimento educacional especializado pelo
Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE), que visa oferecer suporte ao processo
de ensino e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo, envolvendo também orientacdes metodoldgicas aos docentes para a adaptagdo do

processo de ensino as necessidades destes sujeitos.

3.5.5 Educagdo Inclusiva

Entende-se como inclusdo o conjunto de estratégias voltadas a garantia de permanente debate e promogdo
de agbes, programas e projetos para garantia do respeito, do acesso, da participacdo e da permanéncia com
qualidade e éxito de todos e todas no ambito do IFFar.

O IFFar priorizara agGes inclusivas voltadas as especificidades dos seguintes grupos e relagdes, com vistas a
garantia de igualdade de condi¢des e de oportunidades educacionais, de acordo com a Politica de Diversidade e
Inclusdo:

| - Pessoa com Necessidades Educacionais Especificas:

a. pessoa com deficiéncia;

b. pessoa com transtorno do espectro do autismo;
c. pessoa com altas habilidades/superdotacdo;

d. pessoa com transtornos de aprendizagem.

Il — relagGes que envolvem género e diversidade sexual;

. Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica Subsequente EaD Institucionalizada
18



Il — relagGes étnico-raciais;

Para a efetivagdo da educacdo inclusiva, o IFFar tem como referéncia a Politica Institucional de Diversidade e
Inclusdo, aprovada por meio da Resolugdo Consup n.2 79/2018, a qual compreende agdes voltadas para:

| - preparagdo para o acesso;
Il - condi¢Oes para o ingresso;
e lll - permanéncia e conclusdo com sucesso.

Além disso, a institui¢do prevé a certificagdo por terminalidade especifica, a oferta de Atendimento Educacional
Especializado, flexibilizagdes curriculares e o uso do nome social, os quais sdo normatizados por meio de
documentos préprios no IFFar.

Para auxiliar na operacionalizagdo da Politica de Diversidade e Inclusdo do IFFar, o Campus Alegrete conta com
a Coordenacdo de Agdes Inclusivas (CAl), que abarca os seguintes Nucleos: Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Especiais (NAPNE), Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI) e Nicleo de Género e
Diversidade Sexual (NUGEDIS). Hd também, na Reitoria, o Nucleo de Elaboragdo e Adaptacdo de Materiais
Didatico/pedagdgicos — NEAMA do IFFar, que tem como objetivo principal o desenvolvimento de materiais

didatico-pedagogicos acessiveis.

3.5.5.1 Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE)

O NAPNE tem como objetivo promover a cultura da educagdo para a convivéncia, aceitacdo da diversidade e,
principalmente, a quebra de barreiras arquitetdnicas e educacionais na institui¢cao, de forma a promover a inclusdo

de todos na educagao. Ao NAPNE compete:

® Apreciar os assuntos concernentes: a quebra de barreiras arquitetdnicas, educacionais e atitudinais;
atendimento de pessoas com necessidades educacionais especificas no Campus; a revisdao de documentos
visando a insercdo de questdes relativas a inclusdo no ensino regular, em ambito interno e externo;
promover eventos que envolvam a sensibilizacdo e capacitagdo de servidores em educagdo para as
praticas inclusivas em ambito institucional;

® Articular os diversos setores da instituicdo nas diversas atividades relativas a inclusdo dessa clientela,
definindo prioridades de a¢Ges, aquisicdo de equipamentos, software e material didatico-pedagdgico a ser
utilizado nas praticas educativas;

® Prestar assessoramento aos dirigentes do Campus do IFFar em questdes relativas a inclusdo de Pessoas

com Necessidades Educacionais Especificas - PNEs.

No Campus Alegrete sdo membros efetivos do NAPNE: 2 docentes do Campus, 1 membro da Coordenagdo de
Assisténcia Estudantil, 1 membro do Nucleo Pedagdgico Integrado e um Técnico Administrativo em Educagdo. Os

membros efetivos serdo eleitos pelo voto direto e secreto por seus pares, o vice-presidente e o presidente serdo
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escolhidos pelos membros efetivos na primeira reunido apods eleicdo dos representantes. O mandato dos

representantes serd de até dois anos, com possibilidade de reconducdo por igual periodo. Sdo considerados

membros consultivos do NAPNE, todos os membros da comunidade escolar que se mantenham participantes das

atividades do nucleo.

3.5.5.2 Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI)

O NEABI - Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas é constituido por grupos de Ensino, Pesquisa e

Extensdo voltados para o direcionamento de estudos e agles para as questdes étnico-raciais. A intengdo é

implementar as leis n° 10.639/2003 e n° 11.645/2008 que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para

Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino da Histdria e Culturas Afro-brasileira e Indigena.

Nessa perspectiva passamos, a seguir, esclarecer as competéncias do NEABI:

Promover encontros de reflexdao, palestras, minicursos, cine-debates, oficinas, roda de conversas,
seminarios, semanas de estudos com alunos dos cursos Técnicos Integrados, Subsequente EaD
Institucionalizada, Licenciaturas, Tecnoldgicos, Bacharelados, Pds-Graduagdo, Docentes e servidores em
Educacdo, para o conhecimento e a valorizagdo da histéria dos povos africanos, da cultura Afro-brasileira,
da cultura indigena e da diversidade na construgado histdrica e cultural do pais;

Estimular, orientar e assessorar nas atividades de ensino, dinamizando abordagens interdisciplinares que
focalizem as tematicas de Histéria e Cultura Afro-brasileiras e Indigenas no ambito dos curriculos dos
diferentes cursos ofertados pelo Campus;

Promover a realizagdo de atividades de extensdo, promovendo a insercio do NEABI e o IFFar na
comunidade local e regional contribuindo de diferentes formas para o seu desenvolvimento social e
cultural;

Contribuir em ag¢des educativas desenvolvidas em parceria com o NAPNE, Nucleo de Estudo de Género,
Nucleo de Educagdo Ambiental fortalecendo a integracdo e consolidando as praticas da Coordenagdo de
Acgles Inclusivas;

Propor agGes que levem a conhecer o perfil da comunidade interna e externa do Campus nos aspectos
étnico-raciais;

Implementar as leis n2 10.639/03 e n° 11.645/03 que instituiu as Diretrizes Curriculares, que esta pautada
em agGes que direcionam para uma educacgdo pluricultural e pluriétnica, para a construg¢do da cidadania
por meio da valorizagdo da identidade étnico-racial, principalmente de negros, afrodescendentes e

indigenas;
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® Fazer intercambio em pesquisas e socializar seus resultados em publicagdes com as comunidades interna
e externas ao Instituto: Universidades, escolas, comunidades negras rurais, quilombolas, comunidades
indigenas e outras instituicdes publicas e privadas;

e Participar como ouvinte, autor, docente, apresentando trabalhos em seminarios, jornadas e cursos que
tenham como tematicas a Educacgdo, Histdria, Ensino de Histdria, Historias e Culturas Afro-brasileiras e
Indigenas, Educagdo e Diversidade, formagdo inicial e continuada de professores;

e Colaborar com ag8es que levem ao aumento do acervo bibliografico relacionado as Histérias e Culturas
Afro-brasileiras e Indigenas, e a educacgdo pluriétnica no Campus;

e Incentivar a criagdo de grupos de convivéncia da cultura afro-brasileira e indigena, em especial com os

estudantes do Campus.

O Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas do Campus Alegrete — NEABI Alegrete trabalha em conjunto
com a Coordenacdo de AcBes Inclusivas do campus Alegrete — CAl. E estruturado pela seguinte composigdo: 01
presidente; 01 vice-presidente e membros colaboradores servidores e externos. Desenvolve, a partir de politicas
publicas, projetos de pesquisa, de extensdo e de ensino, atividades para a comunidade académica e externa que
abrangem os temas: historia, cultura e sociedades indigenas e negras do Brasil. Atividades sempre pautadas na
diversidade, direito e inclusdo tdo importantes para uma sociedade mais justa, formando cidadaos criticos e mais

responsaveis.

3.5.5.3 Nucleo de Género e Diversidade Sexual (NUGEDIS)

As questdes de género e diversidade sexual estdo presentes nos curriculos, espagos, normas, ritos, rotinas e
praticas pedagdgicas das instituicdes de ensino. Ndo raro, as pessoas identificadas como dissonantes em relagao as
normas de género e a matriz sexual sdo postas sob a mira preferencial de um sistema de controle e vigilancia que,
de modo sutil e profundo, produz efeitos sobre todos os sujeitos e os processos de ensino e aprendizagem.
Histdrica e culturalmente transformada em norma, produzida e reiterada, a heterossexualidade obrigatdria e as
normas de género tornam-se o baluarte da heteronormatividade e da dualidade homem e mulher. As instituicdes
de ensino acabam por se empenhar na reafirmacdo e no éxito dos processos de incorporacdo das normas de

género e da heterossexualizagdo compulsdria.

Com intuito de proporcionar mudangas de paradigmas sobre a diferenca, mais especificamente sobre género e
heteronormatividade, o Nucleo de Género e Diversidade Sexual (NUGEDIS), considerando os documentos
institucionais, tem como objetivo proporcionar espacos de debates, vivéncias e reflexdes acerca das questdes de

género e diversidade sexual, na comunidade interna e externa, viabilizando a constru¢do de novos conceitos de
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género e diversidade sexual, rompendo barreiras educacionais e atitudinais na instituicdo, de forma a promover

inclusdo de todos na educacao.

No campus Alegrete, o NUGEDIS é composto por membros efetivos e membros colaboradores, estando
organizado da seguinte forma: enquanto membros efetivos, o Nucleo conta dois docentes do campus, dois
membros da CAE (Coordenacgdo de Assisténcia Estudantil), sendo um deles da area de psicologia e dois técnicos-
administrativos em educacdo. Dos membros efetivos, sdo eleitos o presidente e o vice-presidente. Enquanto
colaboradores, o NUGEDIS conta com membros da comunidade académica e local que contribuem, de maneira
constante, com as atividades pensadas, planejadas e organizadas pelo Nucleo. Todas essas informagdes e maiores

detalhamentos encontram-se na Resolugdo CONSUP n2023/2016.

3.6 Programa Permanéncia e éxito (PPE)

Em 2014, o IFFar implantou o Programa Permanéncia e Exito (PPE) dos Estudantes da instituicdo, homologado
pela Resolugdo CONSUP n? 178, de 28 de novembro de 2014. O objetivo do Programa é consolidar a exceléncia da
oferta da EBPTT de qualidade e promover ages para a permanéncia e o éxito dos estudantes no IFFar. Além disso,
busca socializar as causas da evasdo e reten¢do no ambito da Rede Federal; propor e assessorar o desenvolvimento
de ag¢des especificas que minimizem a influéncia dos fatores responsaveis pelo processo de evasdo e retengao,
categorizado como: individuais do estudante, internos e externos a instituicdo; instigar o sentimento de
pertencimento ao IFFar e consolidar a identidade institucional; e atuar de forma preventiva nas causas de evasdo e

retencdo.

Visando a implementacdo do Programa, o IFFar institui em seus campi a¢Ges, como: sensibilizacdo e formacao
de servidores; pesquisa diagndstica continua das causas de evasdo e retencdo dos estudantes; programas de
acolhimento e acompanhamento aos estudantes; ampliagdo dos espagos de interagdo entre a comunidade
externa, a instituicdo e a familia; prevencdo e orientagdo pelo servico de saide dos campi; programa institucional

de formacgédo continuada dos servidores; acdes de divulgacdo da Instituicdo e dos cursos; entre outras.

Através de projetos como o PPE, o IFFar trabalha em prol do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES/2010). Assim, as acdes do Programa com vistas a permanéncia e éxito dos seus estudantes, sdo pensadas e
elaboradas conjuntamente buscando uma continua reduc¢do nos indices de evasao escolar e desenvolvidas a partir

das responsabilidades de cada setor/eixo/curso.
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3.7 Acompanhamento de Egressos
O IFFar concebe o acompanhamento de egressos como uma agdo que visa ao planejamento, definicdo e
retroalimentacgdo das politicas educacionais da instituicdo, a partir da avaliagdo da qualidade da formacgédo ofertada

e da interagao com a comunidade.

Além disso, o acompanhamento de egressos visa ao desenvolvimento de politicas de formac¢do continuada,
com base nas demandas do mundo do trabalho, reconhecendo como responsabilidade da instituicio o

atendimento aos seus egressos.

A instituicdo mantém programa institucional de acompanhamento de egresso, a partir de a¢des continuas e
articuladas, entre as Pro-Reitorias de Ensino, Extensdo e Pesquisa, Pds-graduacdo e Inovagdo e Coordenagdo de

Cursos.

3.8 Mobilidade Académica

O IFFar mantém programas de mobilidade académica entre instituicGes de ensino do pais e instituicGes de
ensino estrangeiras, através de convénios interinstitucionais ou através da adesdo a programas governamentais,
visando incentivar e dar condigdes para que os estudantes enriquegam seu processo formativo a partir do

intercambio com outras instituicdes e culturas.

As normas para a Mobilidade Académica estdo definidas e regulamentadas em documentos institucionais

proprios.

4. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA
4.1 Perfil do Egresso

De acordo com o Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos, o Eixo Tecnoldgico de Informacdo e Comunicagdo

compreende tecnologias relacionadas a comunicagao e processamento de dados e informagdes.

Abrange a¢Ges de concepgao, desenvolvimento, implantagdo, operagdo, avaliagdo e manutencdo de sistemas e
tecnologias relacionadas a informatica e telecomunicagbes. Especificagdo de componentes ou equipamentos,
suporte técnico, procedimentos de instalacdo e configuracdo, realizacdo de testes e medigOes, utilizacdo de
protocolos e arquitetura de redes, identificacdo de meios fisicos e padrdes de comunicacdo e, sobremaneira, a

necessidade de constante atualizagdo tecnoldgica constituem, de forma comum as caracteristicas deste eixo.

O desenvolvimento de sistemas informatizados, desde a especificagdo de requisitos até os testes de
implantagdo, bem como as tecnologias de comutagdo, transmissdo, recepg¢ao de dados, podem constituir-se em

especificidades deste eixo.
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Ressalte-se que a organizagdo curricular destes cursos contempla estudos sobre ética, raciocinio ldgico,

empreendedorismo, normas técnicas e de seguranga, redacdo de documentos técnicos, educagdo ambiental,

formando profissionais que trabalhem em equipes com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

O profissional Técnico Manutencao e Suporte em Informatica, de modo geral, no Instituto Federal Farroupilha,

recebe formagdo que o habilita para realizar manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,

identificando os principais componentes de um computador e suas funcionalidades. Identifica as arquiteturas de

rede e analisa meios fisicos, dispositivos e padrées de comunicagdo. Avalia a necessidade de substituicio ou

mesmo atualizacdo tecnoldgica dos componentes de redes. Instala, configura e desinstala programas basicos,

utilitarios e aplicativos. Realiza procedimentos de becape e recuperagao de dados.

Ainda recebe formagdo que habilita para:

Conhecer e operar os servigos e fungbes do sistema operacional;

Instalar e utilizar softwares basicos e aplicativos em geral;

Identificar os componentes de um computador e verificar o correto funcionamento dos equipamentos e
softwares do sistema de informacgdo interpretando orientacGes dos manuais, bem como analisando o
funcionamento entre eles;

Identificar a origem de falhas no funcionamento de computadores, periféricos e softwares basicos,

avaliando seus efeitos; instalar computadores e seus acessorios essenciais;

Coordenar atividades de garantia da seguranca dos dados armazenados em sistemas computacionais,
efetuando cdpia de seguranca, restauracdo de dados, atividades de prevencdo, deteccdo e remocgdo de
virus;

Descrever caracteristicas técnicas de equipamentos e componentes de acordo com parametro de custo e

beneficios, atendendo as necessidades dos usuarios;

Selecionar as solu¢des adequadas para corrigir as falhas no funcionamento de computadores, periféricos
e softwares;
Identificar meios fisicos, dispositivos e padrdes de comunicagdo, reconhecendo as implica¢gdes de sua

aplicagao.

O IFFar, em seus cursos, ainda prioriza a formagdo de profissionais para:

Atuar na sociedade de forma comprometida com o desenvolvimento regional sustentavel;

Agir com base em principios éticos, democraticos e solidarios, respeitando e valorizando as diversidades e
as diferencas individuais;

Reconhecer a importancia do conhecimento cientifico, em suas diversas areas, para a construcdo de

solugdes inovadoras com vistas na melhoria das condi¢Ges de vida;
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e Identificar o trabalho como atividade humana voltada a atender as necessidades subjetivas e objetivas da
vida em sociedade;

e Analisar criticamente as relagdes estabelecidas no mundo do trabalho de forma a identificar seus direitos
e deveres como trabalhador, exercendo plenamente sua cidadania;

® Reconhecer-se como sujeito em constante formagdo, por meio do compartilhamento de saberes no

ambito do trabalho e da vida social.

4.2 Organizagao curricular

A Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM) é desenvolvida nas formas integrada, articulada e
subsequente ao Ensino Médio, sendo a subsequente, desenvolvida em cursos destinados exclusivamente a quem
ja tenha concluido o Ensino Médio. Os cursos subsequentes estdo organizados com periodos semestrais e

matriculas por disciplina.

A concepgdo do curriculo do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica Subsequente EAD
Institucionalizada tem como premissa a articulacdo entre a formacdo académica e o mundo do trabalho,
possibilitando a integragdo entre os conhecimentos construidos nas diferentes disciplinas do curso com a pratica
real de trabalho, propiciando a flexibilizagdo curricular e a ampliacdo do didlogo entre as diferentes areas de

formacao.

4.2.1 Nucleos de formagao

O curriculo do Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica Subsequente EAD estd organizado a
partir de 03 (trés) nucleos de formagdo: Nucleo Basico, Nucleo Politécnico e Nucleo Tecnoldgico, os quais sdo

perpassados pela Pratica Profissional.

Nos cursos Subsequente, o Nucleo Basico é constituido a partir dos conhecimentos e habilidades inerentes a
educacdo basica para complementacdo e atualizacdo de estudos, em consonancia com o respectivo eixo

tecnoldgico e com o perfil profissional do egresso.

O Nucleo Tecnoldgico é caracterizado por ser um espago da organizagdo curricular ao qual se destinam as
disciplinas que tratam dos conhecimentos e habilidades inerentes a educagdo técnica e que possuem maior énfase
tecnoldgica e menor area de integragdo com as demais disciplinas do curso em relagao ao perfil profissional do
egresso. Constituir-se basicamente a partir das disciplinas especificas da formacao técnica, identificadas a partir do
perfil do egresso que instrumentalizam: dominios intelectuais das tecnologias pertinentes ao eixo tecnolédgico do
curso; fundamentos instrumentais de cada habilitagdo; e fundamentos que contemplam as atribui¢Ges funcionais

previstas nas legislagdes especificas referentes a formacao profissional.
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O Ndcleo Politécnico é caracterizado por ser um espago da organiza¢do curricular ao qual se destinam as
disciplinas que tratam dos conhecimentos e habilidades que possuem maior area de integracdo com as demais
disciplinas do curso em relagdo ao perfil do egresso bem como as formas de integracao. O Nucleo Politécnico é o
espaco onde se garantem, concretamente, conteldos, formas e métodos responsaveis por promover, durante

todo o itinerario formativo, a politecnia, a formagao integral, omnilateral, a interdisciplinaridade.

A carga horaria total do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica Subsequente EAD
Institucionalizada é de 1.000 horas, composta pelas cargas dos nucleos que sdo: 100 horas para o Nucleo Basico,

160 horas para o Nucleo Politécnico e 740 para o Nucleo Tecnoldgico.

4.2.2 Conteuidos Especiais Obrigatdrios

Os conteldos especiais obrigatorios, previstos em Lei, estdo contemplados nas disciplinas e/ou demais
componentes curriculares que compdem o curriculo do curso, conforme as especificidades previstas legalmente.

Observadas as Diretrizes dos Cursos Técnicos do IFFar os conhecimentos ficam organizados na seguinte forma:

| — Estudo da Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena — tematica desenvolvida de forma transversal,
articulada com a CAl, por meio do Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI), que desenvolve

atividades formativas voltadas para os estudantes e servidores.

Il — Educacdo ambiental — Essa tematica é trabalhada de forma transversal no curriculo do curso, em especial
nas disciplinas de Eletronica e Manutengao de Microcomputadores e em atividades como workshop, palestras e

oficinas, planejadas anualmente pelo campus;

[l — Educagdo em Direitos Humanos — Essa temdtica se fara presente em atividades realizadas no ambito da
instituicdo, tais como palestras e oficinas. Neste espaco também sdo tratadas as questdes relativas aos direitos
educacionais de adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas e a diversidade étnico-racial,
de género, sexual, religiosa, de faixa geracional. Além disso, o Campus conta com o Nucleo de Estudos Afro-
Brasileiros e Indigenas (NEABI) que desenvolve atividades formativas sobre essa tematica voltadas para os

estudantes e servidores.

Além dos conteldos obrigatorios listados acima, o curso de Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica
Subsequente EaD Institucionalizada desenvolverd, de forma transversal ao curriculo, atividades relativas a tematica
de educacdo para a diversidade, visando a formagdo voltada para as praticas inclusivas, tanto em ambito

institucional, quanto na futura atuacdo dos egressos no mundo do trabalho.

Para o atendimento das legislacdes minimas e o desenvolvimento dos conteldos obrigatérios no curriculo do
curso apresentados nas legislagbes Nacionais e Diretrizes Institucionais para os cursos técnicos, além das
disciplinas que abrangem as tematicas previstas na Matriz Curricular, o corpo docente ird planejar, juntamente

com os Nucleos ligados a Coordenagao de Agdes Inclusivas do Campus, como NAPNE (Nucleo de Atendimento as
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Pessoas com Necessidades Especiais) e NEABI (Nucleo de Estudos Afro-Brasileiro e Indigena), e demais setores
pedagdgicos da instituicdo, a realizagdo de atividades formativas envolvendo essas tematicas, tais como palestras,
oficinas, semanas académicas, entre outras. Tais a¢des devem ser registradas e documentadas no ambito da

coordenacgdo do curso, para fins de comprovacdo.

Conforme o Catdlogo Nacional dos Cursos Técnicos (CNCT), 42 edi¢do, o Curso Técnico em Manutengdo e
Suporte em Informatica, quando ofertado na modalidade EaD, deverd ter 20% da carga horaria total do curso

desenvolvida de forma presencial.

Esta carga horaria sera distribuida no curso conforme planejamento da Coordenacdo do Curso e Colegiado de
curso com assessoria do NPl do Campus. O plano de realizagdo das atividades presenciais devera ser formalizado e

publicado no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) para ciéncia e acompanhamento dos estudantes.

As atividades presenciais serdo desenvolvidas através do desenvolvimento das Praticas Profissionais Integradas
(PPI), avaliagdo do estudante, atividades destinadas a laboratério, aula de campo, videoaulas, atividades em grupo

de estudo, visitas técnicas e viagens de estudo, dentre outras previstas no planejamento do curso.

Todas as atividades presenciais deverdo ser registradas por meio de atas, relatdrios e previsdo no Plano de

Ensino, dentre outras formas passiveis de comprovacao.

4.2.3 Flexibilizagao Curricular

A flexibilizacdo curricular nos cursos do IFFar acontecera através das Praticas Profissionais Integradas, que
possibilitard aos estudantes desenvolverem a pratica conforme as necessidades apresentadas na atualidade. Além
disso, podera ser proporcionado aos estudantes, disciplinas optativas para fins de aprofundamento e/ou

atualizagdo de conhecimentos especificos.

O Técnico em Manutenc¢do e Suporte em Informatica Subsequente EaD Institucionalizada realizard, quando
necessario, adaptacdes no curriculo regular, para torna-lo apropriado as necessidades especificas dos estudantes,
publico alvo da politica nacional de educagdo especial na perspectiva da educagdo inclusiva (2008), visando a
adaptacdo e flexibilizagdo curricular ou terminalidade especifica para os casos previstos na legislagao vigente. Serd
previsto ainda a possibilidade de aceleragdo para concluir em menor tempo o programa escolar para os estudantes
com altas habilidades/superdotacdo. Estas acbes deverdo ser realizadas de forma articulada com o Nucleo
Pedagdgico (NPI), a Coordenagdo de Assisténcia Estudantil (CAE) e a Coordenagdo de Ages Inclusivas (CAI). A
adaptacdo e a flexibilizagcdo curricular ou terminalidade especifica serdo previstas, conforme regulamentacao

propria.
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4.3 Representacgao grafica do Perfil de formacgao
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4.4 Matriz Curricular

Periodos Carga
Semestre Disciplinas semanais Horaria*
Portugués Instrumental 2 40
Ambientacdo em EaD 1 20
1° Logica Matematica 2 40
Semestre ~ "
Introducdo a Informatica 3 60
Sistemas Operacionais 4 80
Organizagéo e Arquitetura de Computadores 4 80
Subtotal da carga horaria de disciplinas no semestre 16 320
Inglés Instrumental 2 40
Administracdo e Empreendedorismo 3 60
20
Semestre Eletrénica 3 60
Légica de Programacao 4 80
Redes de Computadores | 4 80
Subtotal da carga horéaria de disciplinas no semestre 16 320
Redes de Computadores Il 4 80
30 Seguranca em Sistemas da Informacao 4 80
Semestre | Mmanutencéo de Microcomputadores 6 120
Robotica 4 80
Subtotal da carga horéaria de disciplinas no semestre 18 360
Carga Horéria total de disciplinas 1.000
Carga Horéaria total do curso 1.000
*Hora aula: 60 minutos
Legenda:
Nicleo de Formagéo CH Porcentagem
Nucleo Bésico 100h 10%
Nucleo Tecnolégico 740h 74%
Nucleo Politécnico 160h 16%

No IFFar, a hora aula nos Cursos Técnicos Subsequentes EAD deve ser mensurada em 60 minutos.
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4.5 Pratica Profissional

A pratica profissional, prevista na organizagdo curricular do curso, deve estar continuamente
relacionada aos seus fundamentos cientificos e tecnoldgicos, orientada pela pesquisa como principio
pedagdgico que possibilita ao estudante enfrentar o desafio do desenvolvimento da aprendizagem

permanente.

No Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informdtica Subsequente EaD Institucionalizada, a
pratica profissional acontecerd em diferentes situagdes de vivéncia, aprendizagem e trabalho como
experimentos e atividades especificas em ambientes especiais, tais como laboratdrios, oficinas, entre
outros, bem como investigagdo sobre atividades profissionais, projetos de pesquisa e/ou intervencdo,

visitas técnicas, simulagdes, observagdes e outras.

Estas praticas profissionais serdo articuladas entre as disciplinas dos periodos letivos correspondentes.
A adogdo de tais praticas possibilita efetivar uma agdo interdisciplinar e o planejamento do Curso Técnico
em Manutenc¢do e Suporte em Informatica Subsequente EaD Institucionalizada entre os elementos do
curriculo, pelos docentes e equipes técnico-pedagdgicas. Nestas praticas profissionais também serdo
contempladas as atividades de pesquisa e extensdo em desenvolvimento nos setores da instituicdo e na
comunidade regional, possibilitando o contato com as diversas dreas de conhecimento dentro das

particularidades de cada curso.

4.5.1 Pratica Profissional Integrada

A Pratica Profissional Integrada (PPI), deriva da necessidade de garantir a pratica profissional nos cursos
técnicos do Instituto Federal Farroupilha, a ser concretizada no planejamento curricular, orientada pelas
diretrizes institucionais para os cursos técnicos do IFFar e demais legislacGes da educagdo técnica de nivel
médio.

A PPI, nos cursos técnicos subsequentes EAD, visa agregar conhecimentos por meio da integracdo entre
as disciplinas do curso, resgatando assim, conhecimentos e habilidades adquiridos na formagdo basica. A
PPl no Técnico em Manutenc¢do e Suporte em Informatica Subsequente EaD Institucionalizada tem por
objetivo aprofundar o atendimento do perfil do egresso e areas de atuagdo do curso, buscando aproximar
a formacgdo dos estudantes com o mundo do trabalho. Da mesma forma, a PPl pretende articular
horizontalmente o conhecimento dos semestres do curso oportunizando o espago de discussdo e

entrelagamento entre as disciplinas.

A aplicabilidade da PPI no curriculo tem como finalidade incentivar a pesquisa como principio educativo
promovendo a interdisciplinaridade e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo através do

incentivo a inovacgdo tecnoldgica. A PPl é um dos espacos no qual se busca formas e métodos responsaveis
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por promover, durante todo o itinerario formativo, a politécnica, a formagdo integral, omnilateral, a

interdisciplinaridade, integrando os nucleos da organizagdo curricular.

O Curso contemplard a carga horaria de 100 horas (10% do total de horas) para o desenvolvimento de
Praticas Profissionais Integradas (PPl), observando o disposto nas Diretrizes Institucionais para os Cursos
Técnicos do IFFar. A distribui¢do da carga horaria da PPl ocorrerd conforme decisdo do colegiado do curso e

estara disposto no projeto.

As atividades correspondentes as praticas profissionais integradas ocorrerdo ao longo das etapas,
orientadas pelos docentes titulares das disciplinas especificas. Estas praticas deverdo estar contempladas
nos planos de ensino das disciplinas que as realizardo, além disso, preferencialmente antes do inicio do ano
letivo, em que as PPIs serdo desenvolvidas, ou no maximo, até vinte dias Uteis a contar do primeiro dia
letivo do ano, deverd ser elaborado um projeto de PPl que indicara as disciplinas que fardo parte das
praticas, bem como a distribuicdo das horas para cada disciplina. O projeto de PPI serd assinado, aprovado
e arquivado juntamente com o plano de ensino de cada disciplina envolvida. A carga horaria total do
Projeto de PPI de cada semestre faz parte do cOmputo da carga hordria total, em hora, de cada disciplina
envolvida diretamente na PPl. A ciéncia formal a todos os estudantes do curso sobre as PPl, em
andamento, no periodo, é dada a partir da apresentacdo do Plano de Ensino de cada disciplina. Na

modalidade de EaD, a realizagao da PPI é regulada por instrumento especifico

4.6 Estagio Curricular Supervisionado Nao Obrigatério

Para os estudantes que desejarem ampliar a sua pratica profissional, além da carga horaria minima
estipulada na matriz curricular, quando no curso ndo estiver previsto o estdgio obrigatério ha a
possibilidade de realizar estagio curricular supervisionado ndo obrigatério com carga horaria ndo
especificada, mediante convénio e termos de compromisso entre as empresas ou instituicdes e o Instituto
Federal Farroupilha que garantam as condigGes legais necessarias para a complementaridade do processo

formativo.

4.7 Avaliagao
4.7.1 Avaliacdo da Aprendizagem

Conforme as Diretrizes Institucionais para os Cursos Técnicos do IFFar, a avaliacdo da aprendizagem dos
estudantes do curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica Subsequente EaD
Institucionalizada visa a progressdo para o alcance do perfil profissional de conclusdo do curso, sendo
continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos, bem como dos

resultados ao longo do processo sobre os de eventuais provas finais.
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A avaliagdo dos aspectos qualitativos compreende, além da apropriacdo de conhecimentos e avaliagao
quantitativa, o diagnodstico, a orientagdo e reorientagdo do processo de ensino aprendizagem, visando o

aprofundamento dos conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades e atitudes pelos(as) estudantes.

7

A avaliacdo do rendimento escolar enquanto elemento formativo é condi¢do entre ensino e
aprendizagem, deverd ser: ampla, continua, gradual, dindamica e cooperativa, acontecendo paralelamente
ao desenvolvimento de conteldos. Para a avaliagdo do rendimento dos estudantes, serdo utilizados
instrumentos de natureza variada e em nimero amplo o suficiente para poder avaliar o desenvolvimento

de capacidades e saberes com énfases distintas ao longo do periodo letivo.

O professor esclarecera aos estudantes, por meio da ciéncia do Plano de Ensino, no inicio do periodo
letivo, os critérios para avaliagdo do rendimento escolar. Os resultados da avaliagdo de aprendizagem
deverdo ser informados ao estudante, pelo menos, duas vezes no semestre, ou seja, ao final de cada
bimestre, a fim de que estudante e professor possam, juntos, verificar e criar condi¢Ges para retomar
aspectos nos quais os objetivos de aprendizagem ndo tenham sido atingidos. Serdo utilizados no minimo

trés instrumentos de avaliagdo desenvolvidos no decorrer do semestre letivo.

Durante todo o itinerario formativo do estudante deverdo ser previstas atividades de recuperagao
paralela, complementagdo de estudos dentre outras atividades que o auxiliem a ter éxito na aprendizagem,
evitando a ndo compreensdo dos conteldos, a reprovacdo e/ou evasdo. A carga horaria da recuperagdo

paralela ndo estd incluida no total da carga hordria da disciplina e carga horaria total do curso.

Cada docente devera propor, em seu planejamento semanal, estratégias de aplicacdo da recuperacdo
paralela dentre outras atividades visando a aprendizagem dos estudantes, as quais deverdo estar previstas

no plano de ensino.

O sistema de avaliagdo do IFFar é regulado por normativa prdpria. Entre os aspectos relevantes segue o

exposto a seguir:
e  Osresultados da avaliagdo do aproveitamento sdo expressos em notas;

e (O estudante, para ser considerado aprovado, devera atingir nota 7,0 (sete), ao final do periodo

letivo (semestre);

®* No caso do estudante nao atingir, ao final da disciplina, a nota 7,0, precisa ter Média minima de

1,7 para ter direito a fazer Exame;
e Apds o Exame final, o estudante deve atingir a Média 5,0, no componente curricular;

U Considera-se aprovado, ao término do periodo letivo, o(a) estudante que obtiver nota,

conforme orientado acima.

O detalhamento sobre os critérios e procedimentos de avaliagdo esta descrito nas diretrizes dos cursos

técnicos.

» Projeto Pedagogico do Curso Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica Subsequente EaD
Institucionalizada
32



4.7.2 Regime Especial de Avaliagao - REA

O REA consiste em matricula especial a partir do desenvolvimento de um plano de avaliagGes tedricas
e/ou praticas, tendo como base o plano de ensino da disciplina. O estudante poderd solicitar REA em
apenas uma disciplina por semestre, exceto se for formando que tera a possibilidade de realizar duas

disciplinas em REA.
Terd direito a solicitar o REA o estudante que, cumulativamente:
| — cursou a disciplina com 75% de frequéncia;
Il —reprovou por nota;
Il - realizou o exame final.

Nos cursos em processo de extingdo podera ser autorizado pelo Colegiado do Curso a realizagdo de
maior de numero de disciplinas em REA por semestre. Em caso de reprovagdo na disciplina realizada no
Regime Especial de Avaliacdo, o estudante deve cursa-la novamente em turma regular. Demais

regulamentacGes a respeito do REA estdo apresentadas na Diretriz dos cursos técnicos do IFFar.

4.7.3 Autoavaliacdo Institucional

A avaliagdo institucional é um mecanismo orientador para o planejamento das ag¢des vinculadas ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, bem como a todas as atividades que lhe servem de suporte. Envolve desde
a gestdo até a operacionalizagdo de servigos basicos para o funcionamento institucional, essa avalia¢do
acontecerd por meio da Comissdo Propria de Avaliagdo, instituida desde 2009 através de regulamento

préprio avaliado pelo CONSUP.

Os resultados da autoavaliagdo relacionados ao Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em
Informatica Subsequente EaD Institucionalizada serdo tomados como ponto de partida para acles de

melhoria em suas condigdes fisicas e de gestao.

4.8 Critérios e procedimentos para aproveitamento de estudos anteriores

O aproveitamento de estudos anteriores compreende o processo de aproveitamento de componentes
curriculares cursados com éxito em outro curso. Nos cursos Subsequente e Concomitantes, o
aproveitamento de estudos anteriores compreende a possibilidade de aproveitamento de componentes
curriculares cursados em outro(s) curso(s) do mesmo nivel de ensino ou do nivel superior para o nivel

técnico e devera ser solicitado pelo estudante. A solicitacdo de aproveitamento de estudos anteriores ndo
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deve ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do curriculo do curso do Instituto Federal Farroupilha ao

qual o estudante esta vinculado.

O aproveitamento de estudos anteriores podera ser solicitado pelo estudante e deve ser avaliado por
Comissdo de Analise, composta por professores da area de conhecimento com os critérios expostos nas

Diretrizes Institucionais para os cursos técnicos do IFFar.

O pedido de aproveitamento de estudos deve ser protocolado na Coordenagdo de Registros
Académicos do Campus, por meio de formuldrio préprio, acompanhado de histérico escolar completo e

atualizado da Instituicdo de origem, da ementa e programa do respectivo componente curricular.

4.9 Critérios e procedimentos de certificacdo de conhecimento e experiéncias

anteriores

Entende-se por Certificacdo de Conhecimentos Anteriores a dispensa de frequéncia em componente
curricular do curso em que o estudante comprove dominio de conhecimento por meio de aprovagdo em

avaliagdo a ser aplicada pelo IFFar.

A avaliagdo sera realizada sob a responsabilidade do Colegiado de Curso, o qual estabelecerd os
procedimentos e os critérios para a avaliagdo. A avaliagdo para Certificagdo de Conhecimentos Anteriores
poderd ocorrer por solicitacdo fundamentada do estudante, que justifique a excepcionalidade, ou por
iniciativa do professor do curso. Quando solicitado pelo estudante, o pedido de Certificacdo de
Conhecimentos Anteriores devera ser feito no prazo de até 20 dias a contar do inicio do semestre, através
de formuldrio prdprio entregue a CRA. §42 A avaliagdo sera realizada por comissdo designada pela
Coordenacdo do Curso. Para solicitar a Certificacdo de Conhecimentos Anteriores, o estudante deve estar
matriculado no componente curricular para o qual solicitar e frequentar regularmente as aulas até que seja

expedido o resultado do processo.

4.10 Expedicao de Diploma e Certificados

Conforme as Diretrizes Institucionais para os Cursos Técnicos, a certificacdo profissional abrange a
avaliagdo do itinerdrio profissional e de vida do estudante, visando ao seu aproveitamento para
prosseguimento de estudos ou ao reconhecimento para fins de certificacdo para exercicio profissional, de
estudos ndo formais e experiéncia no trabalho, bem como de orientacdo para continuidade de estudos,
segundo itinerdrios formativos coerentes com os histdricos profissionais dos cidadaos, para valorizagao da

experiéncia extraescolar.
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O IFFar devera expedir e registrar, sob sua responsabilidade, os diplomas de técnico de nivel médio
para os estudantes do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica Subsequente aos

estudantes que concluiram com éxito todas as etapas formativas previstas no seu itinerario formativo.

Os diplomas de técnico de nivel médio devem explicitar o correspondente titulo do Curso Técnico em
Manuteng¢do e Suporte em Informatica, indicando o eixo tecnoldgico ao qual se vincula. Os histéricos
escolares que acompanham os diplomas devem explicitar os componentes curriculares cursados, de
acordo com o correspondente perfil profissional de conclusdo, explicitando as respectivas cargas horarias,

frequéncias e aproveitamento dos concluintes.
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4.11 Ementario

4.11.1 Componentes curriculares obrigatdrios

Componente Curricular: Ambientacdo em EaD

Carga Horéria: 20 h Periodo Letivo: 1° semestre

Ementa

Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem, Ferramentas para navegagdo e busca na Internet. Concepgdes e
legislacdo em EaD. Metodologia de estudo baseadas nos principios de autonomia, interagéo e cooperacao.

Enfase Tecnoldgica

Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem

Area de Integragéo

Portugués Instrumental: Leitura e compreenséo de textos da area profissional

Bibliografia Basica

ALVES, Lynn; BARROS, Daniela; OKADA, Alexandra. MOODLE: Estratégias Pedagégicas e Estudos de Caso.
Salvador — BA -2009. Disponivel em: BRASIL. Educagéo a distancia. Decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998.
Julio Araujo e Nukécia Aradjo (Orgs.).

EAD em Tela: Docéncia, Ensino e Ferramentas Digitais Editora: Pontes Editores P: 246. ISBN: 9788571134263
Ano: 2013.

SILVA, Robson S. da. Moodle para autores e tutores. 3 ed. Sdo Paulo: Novatec Editora. 2013

Bibliografia Complementar

BELLONI, Maria Luiza. Educagéo a distancia. Campinas: Autores Associados, 2008.
KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e o ensino presencial e a distancia. Sdo Paulo: Campinas: Papirus, 2003

VALENTINI, Carla Beatris; SOARES, Eliana Maria do Sacramento. Aprendizagem em Ambientes Virtuais:
compartilhando ideias e construindo cendrios. Caxias do Sul: EDUCs, 2005.

Componente Curricular: Portugués Instrumental

Carga Horaria: 40 h Periodo Letivo: 1° semestre

Ementa

Leitura, interpretagdo e discussdo de diferentes géneros textuais. Producdo textual: curriculo, carta de
apresentagdo, resumo, e resenha. Normas de elaboracéo de trabalhos académicos. Direitos Humanos. Histéria e
cultura Afro-Brasileira e indigena.

Enfase Tecnol6gica

Producgéo textual: curriculo, carta de apresentagdo, resumo, e resenha. Normas de elaboragdo de trabalhos
académicos.

Area de Integracéo

Introducdo a informatica: Evolucéo do computador. Tipos de computadores.

Bibliografia Basica

DIONISIO, A. P.; MACHADO, A. R.; BEZERRA, M. A. (Org.) Géneros textuais e ensino. Rio de Janeiro: Lucerna,
2003.

KOCH, I. V.; ELIAS, V. M. Ler e compreender os sentidos do texto. Sdo Paulo: Contexto, 2007.

MEDEIRQOS, J. B. Redagéo Cientifica — A Préatica de Fichamentos, Resumos, Resenhas. 102 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar

ILARI, R. Introducdo a Semantica: brincando com a graméatica. Sdo Paulo: Contexto, 2004.
KOCH, L.V. A inter-Ac¢éo pela linguagem. 52 ed. S&o Paulo: Contexto, 2000.

SPECTOR, N. Manual para Redacgao de Teses, Projetos de Pesquisa e Artigos Cientificos. 22 ed. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2002.
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Componente Curricular: Légica Matematica

Carga Horéria: 40 h Periodo Letivo: 1° semestre

Ementa

Logica proposicional. Tabelas-verdade. Implicacdo e equivaléncia. Algebra booleana. Argumentos. Técnicas
dedutivas. Raciocinio légico e resolucéo de problemas.

Enfase Tecnoldgica

Raciocinio légico e resolucéo de problemas.

Area de Integracéo

Portugués instrumental: Leitura, interpretacéo e discusséo de diferentes géneros textuais.

Bibliografia Basica

GERSTING, Judith L. Fundamentos Mateméticos para a Ciéncia da Computagao. 42 ed. Rio de Janeiro: LTC,
2001. MANZANO,

J. A.; OLIVEIRA, J. F. Algoritmos: légica para desenvolvimento de programacgédo de computadores / 212 ed.
Sé&o Paulo, SP: Erica, 2009. 240.

SOUZA, J.N. Logica para ciéncia da computacao. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

Bibliografia Complementar

BROOKSHEAR, J. G. Ciéncia da Computac¢éo: uma visdo abrangente. 7 @ ed. . Porto Alegre: Bookman, 2005.
CAPRON, H. L., JOHNSON, J. A. Introdugé&o a informatica. 8 2 ed. Sdo Paulo: Pearson /Prentice Hall, 2008.
NORTON, P. Introducéo a informatica. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

Componente Curricular: Introducéo a Informatica

Carga Horaria: 60h Periodo Letivo: 1° semestre

Ementa

Gerenciamento e pastas e arquivos. Nogdes de compactadores, antivirus, Cloud Computing e e-mail.
Processadores de Texto. Planilhas Eletronicas. Ferramentas de Apresentacdo de Slides. Acesso a Internet.

Enfase Tecnolégica

Gerenciamento e pastas e arquivos. Processadores de Texto. Planilhas Eletronicas.

Area de Integracéo

Organizacéo e Arquitetura de Computadores: Desenvolvimento histérico dos computadores. Funcionamento dos
componentes de um computador, Periféricos, Memoria, dispositivos de E/S.

Manutenc@o de Microcomputadores: Funcionamento de um computador, suas caracteristicas e funcdes dos
principais componentes.

Redes de Computadores: Tipos de redes: LANs, MANs, WAN. Componentes de redes. Configuracéo de aplicagdes
de redes. Sistemas Operacionais: Nog¢des sobre sistemas operacionais para redes e seus servigos.

Bibliografia Basica

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducgéo a informatica. 8 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2004. xv, 350 p.
NORTON, Peter. Introdugéo a informatica. Sdo Paulo: Pearson, 2011 619 p.
VELLOSO, Fernando de Castro.Informéatica: conceitos basicos. 82 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. xiii, 391 p

Bibliografia Complementar

MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria Izabel N.G. Estudo dirigido de informatica basica. 72 ed. rev.,
atual. eampl. S&o Paulo: Erica, 2007. 250 p.

MEIRELLES, FERNANDO, de Souza. Informatica: novas aplicagdes com microcomputadores. 22 ed. atual.
eampl. S&o Paulo: Pearson Makron Books, 2004. xxii, 615 p.

SILVA, Mario Gomes da. Informética: Terminologia Basica Windows XP Word XP. 112 ed. S&o Paulo: Erica,
2009. 328 p
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Componente Curricular: Sistemas Operacionais

Carga Horéria: 80h Periodo Letivo: 1° semestre

Ementa

Nocdes sobre sistemas operacionais para redes e seus servi¢os. Principais configuragbes de um sistema
operacional Windows bem como seus principais aplicativos e comandos no console. Principais configuragbes de
um sistema operacional Linux bem como seus principais aplicativos, comandos no console e programas em Shell
Script

Enfase Tecnolégica

Principais configuragbes de um sistema operacional Windows bem como seus principais aplicativos e comandos no
console. Principais configuragbes de um sistema operacional Linux bem como seus principais aplicativos,
comandos no console e programas em Shell Script.

Area de Integragéo

Introdugdo a Informética: Utilizacdo dos Sistemas Operacionais Windows e Linux. Manutengdo de
Microcomputadores: Instalacdo e manutencéo de sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos.

Bibliografia Basica

DEITEL, H. M.; DEITEL, P. J.; CHOFFNES, D. R. Sistemas operacionais. 32 ed. Sdo Paulo: Pearson, c2005. xxi,
760 p.

SILBERSCHATZ, A.; GALVIN, P. B.; GAGNE, G. Fundamentos de sistemas operacionais. 82 ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2010

TANENBAUM, A. S. Sistemas operacionais modernos. 32 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2010. 653 p.

Bibliografia Complementar

FERREIRA, R. E. Linux: guia do administrador do sistema / 22 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo, SP: Novatec, 2008.
716 p.

MACHADO, F. B. Arquitetura de sistemas operacionais / 42 ed. Rio de Janeiro, RJ: LTC, 2007. xv, 308 p.
MORIMOTO, C. E. Servidores Linux: guia pratico / Sdo Paulo, SP: Sul Editores, 2008. 735 p.

Componente Curricular: Organizagao e Arquitetura de Computadores

Carga Horaria: 80 h Periodo Letivo: 1° semestre

Ementa

Desenvolvimento histérico dos computadores. Organizacdo basica do computador. Funcionamento dos
componentes de um computador. Sistemas de Numerag&o (Binario, Octal, Decimal e Hexadecimal). Periféricos.
Conexdes Fisicas. Arquitetura basica de um processador. Memoria, dispositivos de E/S, Interrup¢es, Barramento,
Interfaces e Placas de UCP

Enfase Tecnolégica

Periféricos. Funcionamento dos componentes de um computador

Area de Integracéo

Introdugdo a Informatica: Estrutura dos computadores. Processamento de dados. Dispositivos de armazenamento
de dados. Dispositivos de entrada e saida.

Bibliografia Basica

MANZANO, Andreé Luiz N. G.; MANZANO, Maria Izabel N.G. Estudo dirigido de informatica basica. 7 ed. rev., a
atual. e ampl. S&o Paulo: Erica, 2007. 250 p. (Cole¢éo PD; Série estudo dirigido.)

MONTEIRO, Mario A. Introduc¢ao a organizacdo de computadores. 52 ed. Rio de Janeiro: LTC, c2007. 698 p.

TANENBAUM, Andrew S. Organizacédo estruturada de computadores. 52 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
€2007. xii,449 p

Bibliografia Complementar

IDOETA, Ivan V., CAPUANO, Francisco G. Elementos de Eletrdnica Digital. S0 Paulo: Erica, 2006.

MEIRELLES, Fernando de Souza. Informatica: novas aplicagdes com microcomputadores. 22 ed. Sdo Paulo:
Pearson Makron Books, 2004.

MORIMOTO, C.E. Hardware, Guia Definitivo. Porto Alegre: Sul Editores, 2009.
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Componente Curricular: Inglés Instrumental

Carga Horéria: 40h Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

Leitura, interpretagdo e aquisicdo de vocabulario técnico da area de Tecnologia da Informacdo. Estratégias de
leitura (Prediction, skimming, scanning), Gramatica contextualizada (pronomes pessoais, pOSSessivos,
interrogativos, plural dos substantivos, tempos verbais simples e compostos, preposigdes e conectivos)

Enfase Tecnoldgica

Leitura, interpretagdo e aquisi¢édo de vocabulario técnico da area de Tecnologia da Informacéo.

Area de Integragéo

Manutencdo de Microcomputadores (Montagem e Configuracdo de Computadores; Instalagbes de Programas)
Redes de Computadores | e Il (Protocolos de Redes; Servicos de Redes; Projeto de Redes).

Bibliografia Basica

GALLO, L. R. Inglés instrumental para informatica / 22 ed. S&o Paulo, SP: icone, 2011.
MARINOTTO, D. Reading on info tech: inglés para informética / 22 ed. Sdo Paulo, SP: Novatec, 2008. 176 p
SAWAYA, M. R. Dicionério de informatica & internet: inglés - portugués / 32 ed. S&o Paulo, SP: Nobel, 2007.

Bibliografia Complementar

GLENDINNING, E. H.; MCEWAN, J. Basic English for Computing. Oxford: Oxford University Press, 2003.
MURPHY, R. Grammar in use Intermediate. 22 ed.Hong Kong,China: Cambridge, 2000.
SWAN, M. Practical English Usage. 2a ed. Oxford: Oxford University Press, 1995.

Componente Curricular: Administracdo e Empreendedorismo

Carga Horaria: 60h Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

Introdugdo a Administracédo: A empresa e entidade. Processo Administrativo: Planejamento, Organizacao, Diregdo
e Controle. Estudo das grandes areas da Administragdo. Conceito e histérico do Empreendedorismo no Brasil.
Perfil empreendedor. Intraempreendedorismo. Processo empreendedor. Inovagdo. Modelos de Negécio: Plano de
Negdcios e Canvas. Incubadoras de Empresas. Empreendedorismo Social.

Enfase Tecnolégica

Perfil empreendedor, comportamento empreendedor, criatividade e inovagdo, plano de negécio e estrutura
organizacional.

Area de Integracéo

Robética: Mercado de trabalho em Tecnologia de Informag&o. Negécios Eletronicos. Planejando um Negdécio em
Tecnologia da Informacéao.

Bibliografia Basica

DORNELAS, J. C. A.. Empreendedorismo, transformando ideias em negdcios. 32 ed. Rio de Janeiro: El-sevier,
2008.

DORNELAS, J. C. A.. Empreendedorismo Corporativo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. DRUCKER, P. Inovagéo e
Espirito Empreendedor. Sao Paulo: Pioneira, 1991.

BERNARDI, L. A. Manual de empreendedorismo e gestéo: fundamentos, estratégias e dindmicas. Sao Paulo:
Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar

KOTLER, P. Administragédo de Marketing: Analise, Planejamento e controle. 52 ed. S&o Paulo: Atlas, 1998.

ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A. Fundamentos de administragdo: conceitos essenciais e
aplicagOes. 42 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2004.

FARIAS, Claudio VS. Técnico em Administracdo-Gestdo e Neg6cios-IFRS. Bookman Editora, 2013.
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Componente Curricular: Eletronica

Carga Horéria: 60h Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

Principios e unidades elétricas. Eletricidade béasica: tensdo, corrente, resisténcia, capacitores e associagdes de
circuitos elétricos. Eletronica analégica: diodos, LEDs e transistores. Equipamentos de medicdo de grandezas
elétricas. Montagem e testes de circuitos elétricos e eletrdbnicos em protoboard. Sistemas de numeragao.
Aplicacdes em eletronica.

Enfase Tecnolégica

Eletricidade bésica. Eletronica analégica. Montagem e testes de circuitos elétricos e eletrénicos em protoboard.

Area de Integracéo

Manutencéo de Microcomputadores: Funcionamento de um computador, suas caracteristicas e fungdes dos
principais componentes. Roboética: Componentes eletronicos basicos e circuitos basicos de eletronica;
Microcontroladores.

Bibliografia Basica

CAPUANO, F.G., Idoeta I.V. Elementos de Eletrénica Digital. 372 ed. S&o Paulo: Erica, 2006. ISBN 85-71940-19-
3.

TOCCI, R. J, WIDMER, N.S. Sistemas Digitais: Principios e Aplicagdes. 82 ed. Sdo Paulo: Perason-Prentice
Hall, 2003.

URBANETZ J. Jair e MAIA S. Jose — Eletronica Aplicada — Editora Base 2010.

Bibliografia Complementar

MALVINO, A. P.; LEACH, D. P. Eletronica Digital: Principio e aplicacdes, l6gica combinacional. Rio de
Janeiro: Makron Books do Brasil, 1987. Vol. 1

MALVINO, A. P.; LEACH, D. P. Eletrdnica Digital: Principio e aplicagdes, l6gica sequencial. Rio de Janeiro:
Makron Books do Brasil, 1987. Vol. 2

FREITAS A. A. Marcos e MENDONCA G. Roberlam. Eletrénica Bésica. Editora do Livro Técnico, 2010.

Componente Curricular: Logica de Programagéo

Carga Horéria: 80h Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

O desenvolvimento de Software. Algoritmos e Loégica de Programacdo. Algoritmos e suas Representagoes.
Variaveis e Tipos de Dados. Estruturas de Selecéo. Estruturas de Repeticdo. FuncBes e Procedimentos.

Enfase Tecnolégica

Algoritmos e Légica de Programagao.

Area de Integracéo

Robética: Programac&o de microcontroladores.

Bibliografia Basica

DEITEL, Harvey M. ; DEITEL, Paul J. C++ como programar. 52 ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. 1163
p. ISBN 9788576050568.

FEOFILOFF, Paulo. Algoritmos: em linguagem C. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.216 p. ISBN 9788535232493.

TENENBAUM, Aaron M.; LANGSAM, Yedidyah; AUGENSTEIN, Moshe. Estruturas de dados usando C. Sdo
Paulo: Pearson, c 1995. xx,884 p. ISBN 9788534603485.

Bibliografia Complementar

DALL’OGLIO, Pablo. PHP: programando com orientagéo a objetos. 22 ed. Sdo Paulo: Novatec, c2009. 574 p.
ISBN 9788575222003.

NIEDERAUER, Juliano. Web interativa com Ajax e PHP. S&o Paulo: Novatec, c2007. 287 p. ISBN
9788575221266.

SOARES, Walace. PHP 5: conceitos, programacao e integragdo com banco de dados. 62 ed. rev. e atual. S&o
Paulo: Erica, c2010. 528p. ISBN 9788536500317.
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Componente Curricular: Redes de Computadores |

Carga Horéria: 80h Periodo Letivo: 2° semestre

Ementa

Modelos de referéncia. Redes sem fio. Redes méveis. Seguranca em redes sem fio. Componentes ativos em uma
rede de computadores. Meios de transmissdo: metdlico, 6ptico e eletromagnético. Cabeamento estruturado:
conceito e aplicagfes. Instrumentos e medigbes em cabeamento, padrdes e normas de cabeamento, técnicas de
projeto. Ethernet e enderegcamento IP.

Enfase Tecnolégica

Tipos de Redes. Componentes ativos em uma rede de computadores. Cabeamento estruturado. Seguranca em
redes. Ethernet e enderecamento IP.

Area de Integracéo

Introducdo a Informéatica: Utilizagdo dos Sistemas Operacionais Windows e Linux.

Redes de Computadores II: Servidores e servigos de redes, Configuracao e administracéo de redes.

Bibliografia Basica

FOROUZAN, Behrouz. Comunicacédo de Dados e Redes de Computadores. Porto Alegre: Bookman, 2006.

OLSEN, Diogo Roberto; LAUREANO, Marcos Aurelio Pchek. Redes de computadores. Curitiba: Livro Técnico,
2010.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, D. Redes de computadores. 52 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

Bibliografia Complementar

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-down. 52 ed.
Sé&o Paulo: Pearson, 2009.

SOUSA, L. Barros de. Redes de Computadores: Dados, Voz e Imagem. S&o Paulo: Erica, 2002.
STALLINGS, William. Redes e sistemas de comunicacéo de dados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

Componente Curricular: Redes de Computadores Il

Carga Horaria: 80h Periodo Letivo: 3° semestre

Ementa

Camada de transporte e camada de aplicacéo. Servidores e servicos de Redes: projeto l6gico e projeto fisico,
configuracdo e administracao.

Enfase Tecnolégica

Camada de transporte e camada de aplicagdo. Projeto légico e projeto fisico.

Area de Integracéo

Manutencéo de Microcomputadores: Instalagdo e manutengdo de sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos.
Sistemas Operacionais: No¢bes sobre sistemas operacionais para redes e seus servicos.

Bibliografia Basica

FOROUZAN, Behrouz. Comunicacédo de Dados e Redes de Computadores. Porto Alegre: Bookman, 2006.

OLSEN, Diogo Roberto; LAUREANO, Marcos Aurelio Pchek. Redes de computadores. Curitiba: Livro Técnico,
2010.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, D. Redes de computadores. 52 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

Bibliografia Complementar

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-down. 52 ed.
Sé&o Paulo: Pearson, 2009.

SOUSA, L. Barros de. Redes de Computadores: Dados, Voz e Imagem. S&o Paulo: Erica, 2002.

STALLINGS, William. Redes e sistemas de comunicagao de dados. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.
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Componente Curricular: Seguranca em Sistemas da Informagéo

Carga Horéria: 80h Periodo Letivo: 3° semestre

Ementa

Seguranca da informacdo. Seguranga digital. Ataques. Firewall. Ameacgas e vulnerabilidades. Engenharia social.
Criptografia.

Enfase Tecnoldgica
Seguranca da informacé&o. Seguranca digital. Ameagcas e vulnerabilidades.
Area de Integracéo

Sistemas Operacionais: Principais configuracdes de um sistema operacional Windows bem como seus principais
aplicativos e comandos no console. Principais configuracdes de um sistema operacional Linux, bem como seus
principais aplicativos, comandos no console e programas em Shell Script. Redes de Computadores II: Servidores e
servicos, configuracéo de aplicagdes de redes e administracéo de redes

Bibliografia Basica

FONTES, Edison. Praticando a Seguranca da Informag&o. Rio de Janeiro: Brasport, 2008.

PITANGA, Marcos. Construindo supercomputadores com linux. 32 ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2008. 374 p.
SCHIAVONI, Marilene. Hardware. Curitiba: Livro Técnico, 2010. 120 p.

Bibliografia Complementar

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-down. 52 ed.
S&o Paulo: Pearson, 2009. xxiii, 614 p.

MACEDO, Marcelo da Silva. Construindo sites adotando padrdes web. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2004.
249 p.

MAGALHAES, Ivan Luizio; PINHEIRO, Walfrido Brito. Gerenciamento de servicos de Tl na pratica: uma
abordagem com base na ITIL. S&o Paulo: Novatec, 2007. 704 p.

Componente Curricular: Manutencdo de Microcomputadores

Carga Horaria: 120h Periodo Letivo: 3° semestre

Ementa

Estrutura de funcionamento de um computador (caracteristicas e fungbes dos principais componentes). Estudo de
ferramentas necesséarias para efetuar a manutengédo preventiva e corretiva de computadores. Instalagdo e
manutencdo de sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos. Recuperacdo de dados (backup). Operagdes
béasicas de suporte técnico. Manutencéo de hardware em Notebook. Introdugdo a manutengdo de impressoras

Enfase Tecnolégica

Utilizacdo de ferramentas necesséarias para efetuar a manutencéo preventiva e corretiva de computadores.
Instalagdo e manutencdo de sistemas operacionais, utilitarios e aplicativos. Recuperagdo de dados (backup).
Manutenc&o de impressoras

Area de Integracéo

Organizacao e Arquitetura de Computadores: Funcionamento dos componentes de um computador. Periféricos.
Conexdes Fisicas. Arquitetura basica de um processador. Memoéria. Dispositivos de E/S. Interrupg8es. Barramento,
Interfaces e Placas de UCP. Redes de computadores: Tipos de redes: LANs, MANs, WAN. Topologias de redes:
barra, estrela, anel, mistas. Introducdo a Informatica: Processamento de dados, Dispositivos de armazenamento de
dados, Dispositivos de entrada e saida.

Bibliografia Bésica
FOROUZAN, Behrouz. Comunicacédo de Dados e Redes de Computadores. Porto Alegre: Bookman, 2006.

OLSEN, Diogo Roberto; LAUREANO, Marcos Aurelio Pchek. Redes de computadores. Curitiba: Livro Técnico,
2010.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 82 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. xiii, 391 p
Bibliografia Complementar

COMER, Douglas E. Interligacao de redes com TCP / IP: principios, protocolos e arquitetura. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006. V.1

SOUSA, L. Barros de. Redes de Computadores: Dados, Voz e Imagem. S&o Paulo: Erica, 2009.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, D. Redes de computadores. 52 ed. S&o Paulo: Pearson, 2011. xvi, 582
p.
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Componente Curricular: Robética

Carga Horéria: 80h Periodo Letivo: 3° semestre

Ementa

Introducdo a robdtica e automagdo. Componentes eletronicos basicos e circuitos basicos de eletronica.
Microcontroladores. Implementagcdo de projetos eletrdnicos em plataforma de prototipagem de hardware livre.
Projetos de automacéo

Enfase Tecnoldgica

Componentes eletrdnicos basicos e circuitos béasicos de eletrénica. Implementacdo de projetos eletrénicos em
plataforma de prototipagem de hardware livre.

Area de Integragéo

Eletronica: Dispositivos l6gicos programaveis. Principios e unidades elétricas. Redes de computadores I:
Componentes de redes: repetidores, hubs, bridges, roteadores, switches, transceivers, placas de redes,
equipamentos para acesso remoto. Configuracdo de aplicagdes de redes: navegadores, correio eletrdnico,
transferéncia de arquivos.

Bibliografia Basica

FOROUZAN, Behrouz. Comunicacédo de Dados e Redes de Computadores. Porto Alegre: Bookman, 2006.

OLSEN, Diogo Roberto; LAUREANO, Marcos Aurelio Pchek. Redes de computadores. Curitiba: Livro Técnico,
2010.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, D. Redes de computadores. 52 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011. xvi, 582
p.
Bibliografia Complementar

COMER, D. E. Interligacdo de Redes com TCP/IP. Campus, 2006. SOUSA, L. Barros de. Redes de
Computadores: guia total. Sdo Paulo: Erica, 2009.

STALLINGS, William. Criptografia e Seguranca de Redes: Principios e Praticas. 4% ed. Sdo Paulo: Pearson,
2008. 494 p.

OLSEN, D. R.; LAUREANO, M. A. P. Redes de Computadores. Curitiba: Livro Técnico, 2010.

4.11.2 Componentes curriculares optativos

Poderdo ser ofertadas disciplinas optativas com o objetivo de aprofundamento e/ou atualizagdo de
conhecimentos especificos, o estudante regularmente matriculado em curso técnico no IFFar podera cursar
como optativa disciplinas que ndo pertencam a matriz curricular de seu curso. As disciplinas na forma
optativa, de oferta obrigatéria pelo IFFar e matricula optativa aos estudantes, referem-se a Lingua

Brasileira de Sinais — LIBRAS.

Poderdo ser ofertadas outras disciplinas optativas, desde que sejam deliberadas pelo colegiado de
curso e registrada, em ata, a opgdo de escolha, a carga horaria, a selecdo de estudantes, a forma de
realizacdo, entre outras questdes pertinentes a oferta. A oferta da disciplina optativa devera ser realizada
por meio de edital com, no minimo, informag¢des de forma de selegdo, nimero de vagas, carga hordria,

turnos e dias de realizagdo e demais informagdes pertinentes a oferta.
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O IFFar Campus Alegrete, oferecera de forma optativa aos estudantes a Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS através de oficinas e/ou projetos. A carga horaria destinada a oferta da disciplina optativa n3o faz

parte da carga horaria minima do curso.

No caso do estudante optar por a disciplina optativa, deverd ser registrado no histérico escolar do

estudante a carga horaria cursada, bem como a frequéncia e o aproveitamento.

Componente Curricular: Iniciacéo a Libras

Carga Horéria: 40 horas

Ementa

Breve histérico da educacdo de surdos. Conceitos basicos de LIBRAS. Introdugdo aos aspectos linguisticos da
LIBRAS. Vocabulario bésico de LIBRAS.

Bibliografia Basica
ALMEIDA. E. C.; DUARTE, P.M. Atividades llustradas em Sinais das Libras. Editora Revinter, 2004.

GESSER, AL. Libras? Que lingua é essa? Crencas e preconceitos em torno da lingua de sinais e a realidade
surda. S&o Paulo: Parabola Editorial, 2009.

KARNOPP, L.; QUADROS. R, M, B. Lingua de Sinais Brasileira, Estudos Linguisticos. Floriandpolis, SC:
Artmed, 2004.

Bibliografia Complementar
BOTELHO, P. Segredos e Siléncio na Educagédo dos Surdos. Belo Horizonte: Auténtica,1998. p. 7 a 12.

CAPOQVILLA, F. C. Dicionario Enciclopédico llustrado Trilinglie da Lingua de Sinais Brasileira. Sao Paulo:
Edusp, 2003.

FELIPE, T. A. LIBRAS em contexto. Programa Nacional de Apoio a Educagdo de Surdos, MEC: SEESP,
Brasilia, 2001.
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5. CORPO DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAGAO

Os itens 5.1 e 5.2 descrevem, respectivamente, o corpo docente e técnico administrativo em educagdo,
necessarios para o funcionamento do curso, tomando por base o desenvolvimento simultaneo de duas
turmas, com 30 vagas disponibilizadas para ingresso em cada turma no processo de selegdo. Nos itens

abaixo, também estardo dispostas as atribui¢des do coordenador de curso, colegiado de curso e as politicas

de capacitacgdo.

5.1 Corpo Docente atuante no curso

Descricdo

Ne Nome Formacao Titulacao/IES

01 | Anderson Martins Pereira Licencigtura em Letras: Portugués, inglés e Mestre/UFPel
respectivas literaturas.

02 | Andreia dos Santos Sachete Licenciatura em Letras:Portugués-espanhol Mestra/UNIRITTER

03 Bernardo Henz Ciéncia da computagao Doutor/lUFRGS

04 | Carlos Alexandre Silva dos Santos | Informatica Mestre/UNIPAMPA

05 | Daniel Temp Sistemas de informagéo Especialista/ESAB

06 | Daniele Fernandes e Silva Ciéncia da computacéo Mestra/lUFRGS

07 | Darlon Alves de Almeida Informética Mestre/UFSM

08 Edson Machado Fumagalli Junior Sistemas de informacéo Mestre/lUFSM

09 | Fébio Diniz Rossi Informética Doutor/PUCRS

10 | Gilberto Zolotorevsky Alves Junior | Letras Portugués/Iinglés Mestre/lUFSM

11 | Gustavo Freitas Sanchez Ciéncia da computacéo Doutor/PUCRS

12 | Iverton Addo da Silva dos Santos Ciéncia da Computacéo Mestre/FURG

13 | Jaline Gongalves Mombach Ciéncia da computacéo Mestra/Unipampa

14 | Jiani Cardoso da Roza Sistemas de informacéo Doutora/UFSM

15 | Jorge Kraemer Stone Ciéncias Contébeis — Administracéo Mestre/PUCRS

16 | Josiane Fontoura dos Anjos Informatica Mestra/PUCRS

17 | Luciana de Oliveira Fortes Educagéo Especial e Letras\Libras Mestra/lUFSM

18 | Marcelo Pedroso da Roza Sistema de Informacdes Doutor/UFSM

19 | Marcos Konzen Sistemas de informagdo Mestre/lUFSM

20 | Mariana Segui Pereira Administracéo Mestra/lUFRRJ

21 Nathalia Rodrigues Catto Letras Inglés e Literaturas de Lingua Inglesa | Doutora/UFSM

22 Rumenigue Hohemberger Ciéncia da Computagao Especialista/ESAB

23 | Tiago Santos da Rosa Letras - Licenciatura Portugués/Inglés Mestre/Unipampa
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Os polos parceiros contardo com tutor presencial a ser subsidiado pela Prefeitura Municipal parceira. O
tutor presencial auxiliara o andamento do curso e das aulas, de acordo com o quantitativo de alunos
matriculados na turma, seguindo orientagdes reguladoras quanto a carga hordria de trabalho, ficando

responsavel também pelo acompanhamento dos alunos nos encontros presenciais.

5.1.2 Atribuicao do Coordenador de Curso

A coordenagdo do curso tem por fundamentos basicos, principios e atribuigdes, assessorar no
planejamento, orientagdo, acompanhamento, implementagdo e avaliagdo da proposta pedagdgica da
instituicdo, bem como agir de forma que viabilize a operacionalizagdo de atividades curriculares dos
diversos niveis, formas e modalidades da Educagdo Profissional Técnica e Tecnoldgica, dentro dos
principios da legalidade e da eticidade, e tendo como instrumento norteador o Regimento Geral e

Estatutario do IFFar.

A Coordenacdo de Curso tem carater deliberativo, dentro dos limites das suas atribui¢des, e carater
consultivo, em relagdo as demais instancias. Sua finalidade imediata é colaborar para a inovagdo e
aperfeicoamento do processo educativo e zelar pela correta execugao da politica educacional do IFFar, por

meio do didlogo com a Dire¢do de Ensino, Coordenagdo Geral de Ensino e NPI.

Além das atribuicdes descritas anteriormente, a Coordenagdo de Curso segue regulamento préprio

aprovado pelas instancias superiores do IFFar que deverdo nortear o trabalho dessa coordenacao.

5.1.3 Atribui¢6es de Colegiado de Curso

O Colegiado de Curso é um o6rgdo consultivo de cada curso para os assuntos de politica de ensino,
pesquisa e extensdo, em conformidade com as diretrizes da Instituicdo e é 6rgdo permanente e
responsavel pela execugdo didatico-pedagdgica, atuando no planejamento, acompanhamento e na

avaliag¢do das atividades do curso.
Compete ao Colegiado de Curso:

U analisar e encaminhar demandas de carater pedagogico e administrativo, referentes ao

desenvolvimento do curso, de acordo com as normativas vigentes;

U realizar atividades que permitam a integracdo da agdo pedagdgica do corpo docente e TAE no

ambito do curso;

U acompanhar e avaliar as metodologias de ensino e avaliagdo desenvolvidas no ambito do

curso, com vistas a realizacdo de encaminhamentos necessarios a sua constante melhoria;
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e  fomentar o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensdo no ambito do curso

de acordo com o PPC;

o analisar as causas determinantes do baixo rendimento escolar e evasdo dos estudantes do

curso, quando houver, e propor acées para equacionar os problemas identificados;

e  fazer cumprir a organizagdo didatico-pedagdgica do curso, propondo reformulagdes e/ou

atualizagdes quando necessarias;

U aprovar, quando previsto na organizacdo curricular, a atualizagdo das disciplinas eletivas do

curso;

e atender as demais atribuicOes previstas nos Regulamentos Institucionais.

5.1.4 Atribui¢6es do Colaborador de Educagdo a Distancia

Sdo atribuicdes do colaborador de Educagdo a Distancia do campus, conforme Res. CONSUP n.2

53/2019, alterada pelas Res. CONSUP n2 69/2019 e n2 30/2021

| - Manter o pleno funcionamento do Polo de EaD, quando este for no Campus, cuidando da gestdo
interna, bem como das instalagdes fisicas, dos aparatos das tecnologias e laboratérios para a pratica de

ensino;
Il - Acompanhar e gerenciar a entrega dos materiais no polo;
Il - Gerenciar a infraestrutura do polo;
IV - Relatar situa¢do do polo ao coordenador do curso;

V - Realizar a articulagdo necessaria para o uso das instalagées do polo para o desenvolvimento dos

momentos presenciais;
VI - Realizar a articulagdo de uso das instalagGes para o uso pelos estudantes do curso;
VIl - Proporcionar a capacitacdo presencial de professores para atuarem nos Cursos EaD.

No caso dos cursos ofertados na sede/polo em um dos campi do IFFar, o colaborador de EaD do campus
devem desempenhar, além da funcdo de coordenacdo, a de tutoria presencial, bem como o cumprimento

de todas as atribuicdes inerentes as duas fungdes.

5.1.5 Atribui¢des do Tutor Presencial

Entende-se por Tutor Presencial o profissional que atua no Polo de EaD para realizar a orientacdo
académica e tecnoldgica. Tem como atribuigdes auxiliar os alunos no desenvolvimento de suas atividades

individuais e em grupo, fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo duvidas em relagdo ao ambito de
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sua atividade, bem como ao uso das tecnologias disponiveis; participar de momentos presenciais
obrigatdrios, tais como aulas praticas em laboratdrios e estagios supervisionados, quando se aplicam;

auxiliar ou assistir o professor nos processos avaliativos de ensino e aprendizagem.
De acordo com Instrugdo Normativa N° 03/2018 do IFFar sdo atribui¢cdes do Tutor Presencial:
| - Realizar a orientagdo académica e tecnoldgica;
Il - Auxiliar os alunos no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo;

Il - Fomentar o habito de pesquisa, esclarecendo duvidas em relagdo ao ambito de sua atividade, bem

como ao uso de tecnologias disponiveis;

IV - Participar de momentos presenciais obrigatorios, tais como aulas praticas em laboratérios e

estagios supervisionados, quando se aplicam;

V - Auxiliar ou assistir o professor nos processos avaliativos de ensino e aprendizagem.

5.1.6 Nucleo Pedagégico Integrado (NPI)

O NPI é um 6rgdo estratégico de planejamento e assessoramento didatico e pedagdgico, vinculado a DE
do Campus, além disso, € uma instancia de natureza consultiva e propositiva, cuja fungdo é auxiliar a
gestdo do ensino a planejar, implementar, desenvolver, avaliar e revisar a proposta pedagogica da
Instituicdo, bem como implementar politicas de ensino que viabilizem a operacionalizagdo de atividades
curriculares dos diversos niveis e modalidades da educacgdo profissional de cada unidade de ensino do

IFFar.

O NPI tem por objetivo planejar, desenvolver e avaliar as atividades voltadas a discussdo do processo de
ensino-aprendizagem em todas as suas modalidades, formas, graus, programas e niveis de ensino, com

base nas diretrizes institucionais.

O NPI é constituido por servidores que se inter-relacionam na atuagdo e operacionalizagdo das a¢des
gue permeiam os processos de ensino e aprendizagem na instituicdo. Tendo como membros natos os
servidores no exercicio dos seguintes cargos e/ou func¢des: Diretor(a) de Ensino; Coordenador(a) Geral de
Ensino; Pedagogos(as); Responsavel pela Assisténcia Estudantil no Campus; Técnico(s) em Assuntos
Educacionais lotado(s) na Dire¢do de Ensino. Além dos membros citados, poderdo ser convidados para

compor o NPI outros servidores do Campus.

Além do mais, a constituicdo desse nucleo tem como objetivo, promover o planejamento,
implementag¢do, desenvolvimento, avaliacdo e revisdo das atividades voltadas ao processo de ensino e

aprendizagem em todas as suas modalidades, formas, graus, programas e niveis de ensino, com base nas
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diretrizes institucionais. As demais informagGes sobre o NPl encontram-se nas diretrizes institucionais dos

cursos técnicos do IFFar.

5.2 Corpo Técnico Administrativo em Educagao

Os Técnicos Administrativos em Educa¢do, no IFFar, tém o papel de auxiliar na articulacdo e
desenvolvimento das atividades administrativas e pedagdgicas relacionadas ao curso, com o objetivo de
garantir o funcionamento e a qualidade da oferta do ensino, pesquisa e extensdo na Instituicdao. O IFFar

Campus Alegrete conta com:

N° Setores Técnicos Administrativo
em Educacao
1 Biblioteca 04
2 Coordenacao de Assisténcia Estudantil (CAE) 16
3 Coordenacéo de Acdes Inclusivas (CAl) 02
4 Coordenacéo de Registros Académicos (CRA) 04
5 Coordenacéo de Tecnologia da Informacao (CTI) 04
7 Laboratdrio de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Produgdo (LEPEP) 10
8 Setor de Assessoria Pedagdgica 04
9 Diretoria de Planejamento Institucional (PDI) 07
10 Diretoria de Administragcéo (DAD) 22
11 Diretoria de Produgéo, Extenséo e Producao 2

5.3 Politica de capacita¢ao para Docentes e Técnico Administrativo em Educacao

A qualificagdo dos segmentos funcionais é o principio basilar de toda instituicdo que prima pela oferta
educacional qualificada. O IFFar, para além das questdes legais, estd comprometido com a promogdo da
formagdo permanente, da capacita¢do e da qualificagdo, alinhadas a sua Missdo, Visao e Valores. Entende-
se a qualificagdo como o processo de aprendizagem baseado em ag¢des de educagdo formal, por meio do
qual o servidor constréi conhecimentos e habilidades, tendo em vista o planejamento institucional e o
desenvolvimento na carreira. O IFFar, com a finalidade de atender as demandas institucionais de
qualificagdo dos servidores, estabelecera no ambito institucional, o Programa de Qualificagdo dos

Servidores, que contemplara as seguintes acoes:

U Programa Institucional de Incentivo a Qualificagdo Profissional (PIIQP) — disponibiliza

auxilio em trés modalidades (bolsa de estudo, auxilio-mensalidade e auxilio-deslocamento);

U Programa Institucional de Incentivo a Qualificagdo Profissional em Programas Especiais

(PIQPPE) — tem o objetivo de promover a qualificagdo, em nivel de pds-graduacgdo stricto
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sensu, em areas prioritarias ao desenvolvimento da instituicdo, realizada em servico, em

instituicGes de ensino conveniadas para MINTER e DINTER.

U Afastamento Integral para pds-graduacdo stricto sensu — politica de qualificacdo de
servidores o IFFar destina 10% (dez por cento) de seu quadro de servidores, por categoria, as

vagas para o afastamento Integral.

6. INSTALACOES FiSICAS

O Campus Alegrete oferece aos estudantes do Técnico em Manutengao e Suporte em Informdtica uma
estrutura que proporciona desenvolvimento cultural, social e de apoio a aprendizagem, necessarias ao
desenvolvimento curricular para a formacdo geral e profissional, com vistas a contemplar a infraestrutura

necessaria orientada no Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos conforme descrito nos itens a seguir:

6.1 Biblioteca

O IFFar Campus Alegrete, operam com o sistema especializado, Pergamun, de gerenciamento da
biblioteca, possibilitando facil acesso acervo que estd organizado por areas de conhecimento. Facilita,
assim, a procura por titulos especificos, com exemplares de livros e periddicos, contemplando as areas de

abrangéncia do curso.

A biblioteca oferece servico de empréstimo, renovacdo e reserva de material, consultas informatizadas
a bases de dados e ao acervo virtual e fisico, orientacdo bibliografica e visitas orientadas. As normas de

funcionamento da biblioteca estdo dispostas em regulamento préprio.

A Biblioteca Tasso D. Siqueira do Campus Alegrete tem como missdo participar no processo de
disseminagdo da informagdo e do conhecimento de forma articulada com todo o Instituto Federal
Farroupilha em especial para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A
biblioteca atualmente possui uma area de 235,40 m?, com 113,91 m? reservados ao acervo fisico, o
restante esta dividido entre as areas administrativa, de atendimento, sala de estudos e sala de informatica.
A sala de estudos tem espago para aproximadamente 50 usudrios e a sala de informdtica conta com 12
computadores para uso dos alunos e usuarios externos. Toda a biblioteca estad coberta por acesso a rede
sem fio do campus, com login efetuado por usuario e senha para alunos, servidores e visitantes. O acervo
atualmente é composto de 5483 titulos e 19065 exemplares, nos mais variados formatos: em braile, CDs e
DVDs, periddicos e livros. A consulta ao acervo pode ser efetuada na biblioteca com a mediacdo da equipe
responsavel pelo atendimento ou ainda diretamente pelo catdlogo online de acesso publico. O software de
administracdo da biblioteca é o Pergamum, que possibilita a integragdo de toda a rede de bibliotecas do

Instituto Federal Farroupilha, acesso dos usuarios para servicos de renovacgdo, reserva, consulta ao
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catdlogo, sugestGes de aquisi¢do, consulta ao histérico de empréstimos, bem como os mais diversos
relatdrios que ficam a disposicdo dos bibliotecarios, direcdo de ensino e coordenadores de curso. A equipe
da biblioteca conta com 2 bibliotecdrios, 2 auxiliares de biblioteca, uma funciondria terceirizada, uma
auxiliar administrativa e também um estagidrio, todos capacitados em diferentes niveis para atender as
demandas da comunidade académica e oferecer servigos relacionados ao uso das dependéncias da
biblioteca, do catdlogo online, questdes administrativas da biblioteca, normalizacdo de trabalhos
académicos e demandas gerais relativas ao ensino dentro da competéncia da biblioteca. A regulamentagdo
do funcionamento da biblioteca e a politica de desenvolvimento do acervo estdo dispostas de acordo com
as resolucdes 031/2014 e 032/2014 aprovadas pelo Conselho Superior do IFFar, onde estdo previstas as
regras de atualizagdo do acervo, circulagdo de materiais, uso do espaco fisico e os direitos e deveres dos

usuarios.

6.2 Areas de ensino especificas

Espaco Fisico Geral - Prédio Ensino
Descricao Quantidade
Salas de aula com 35 carteiras, ar condicionado, disponibilidade para utilizagdo de computador e 20
projetor multimidia.
Auditério com a disponibilidade de 303 lugares estofados, 1 projetor multimidia, 2 Tela Projetor
Multimidia, computador, sistema de caixa acuUstica e microfones, 2 Climatizador capacidade 30.000 1
BTU quente/frio, 2 Climatizador capacidade 60.000 BTU quente/frio, 2 mesas retangulares, 5
cadeiras estofados
Espago para lanchonete 1
Banheiros femininos 15
Banheiros masculinos 15
Biblioteca com capacidade para 62 alunos. Com 10 mesas circulares de coloracéo branca e 40
cadeiras fixas estofadas. Possui 6 locais para estudo individual, com cabine para estudo individual
com divisérias nas laterais, mesa e cadeira fixa. 1 local para estudo em grupo com duas mesas 1
circulares sendo que cada uma possui 3 cadeiras fixas. Possui 10 mesas para computador
acompanhadas de 10 cadeiras fixas. Também possui 10 microcomputadores com processador Core
2 Duo, 2 Gb de meméria RAM, HD de 160 Gb, monitor LCD, com conexdo & Internet.

6.3 Laboratdrios
Laboratérios
Descricao Quantidade
Laboratério de Informéatica: sala com 25 computadores, ar condicionado, disponibilidade para 4
utilizacdo de computador e projetor multimidia.
Laboratério de Informatica: sala com 30 computadores, ar condicionado, disponibilidade para 4
utilizacéo de computador e projetor multimidia.
Laboratdrio de Uso geral 1
Laboratério de Hardware 1

6.4 Area de esporte e convivéncia
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Esporte e convivéncia

Descrigcéo Quantidade

Sala de convivéncia para 36 alunos com climatizador 1

Ginasio de esportes

Campo de Futebol com pista de atletismo

1
1
Quadras de futsal, basquete e vblei (externas) 1
1

Refeitorio para 300 alunos (com cozinhas e sala das nutricionistas)

6.5 Area de atendimento ao discente

Areas de atendimento

Descricao Quantidade
Sala da Coordenacéo do Curso 1
CAE (Sala da Coordenacéo de Assisténcia Estudantil, sala da assistente social e sala de assistentes 1

de alunos)

Centro de Saude (sala da médica, salas dos psicélogos, sala das odontélogas, sala das técnicas em 1
enfermagem).

CAl (Coordenacéo de Agdes Inclusivas) 1
SAP (Setor de Apoio Pedagogico) 1

6.6 Infraestrutura do Polo de Educagao a Distancia

Os polos presenciais de EaD, considerados locais de referéncia para o estudante, para a comunidade e
para a Instituicdo Publica de Ensino, sdo considerados locais onde sdo desenvolvidas as atividades

presenciais do curso.

Conforme consta Instrugdo Normativa N° 03/2018 do IFFar, entende-se por Polo de Apoio Presencial de
EaD ou Polo de Educac¢do a Distancia, “o local de apoio presencial a oferta de cursos de educacdo
profissional e tecnoldgica na modalidade a distancia, com o objetivo de atender as demandas por formacgao

profissional em todo o territério de abrangéncia da instituicdao”.

Sera de responsabilidade do municipio, do Estado ou do Distrito Federal pelas questGes relativas a
infraestrutura fisica e logistica de funcionamento do Polo, bem como o subsidio para manutengdo de

tutores e coordenadores do polo.
As intengGes e responsabilidades serdo formalizadas através de Termo de Cooperagdo entre o IFFar e
o(s) municipio(s) com vistas a oferta de cursos EaD, bem como os Polos de Educagéo a Distancia.
Sdo requisitos minimos para a estrutura fisica de funcionamento de Polos de Educagdo a Distancia:
o Sala de aula e/ou Sala de proje¢do para, no minimo 30 estudantes, com mobiliario,
climatizagdo e iluminagdo adequados; acesso a internet; disponibilizagdo de projetor

multimidia, tela de projecdo e caixa de som.
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o Sala de Coordenagdo de Polo e/ou Sala de Secretaria/Tutoria com mobiliario,
climatizagdo e iluminagdo adequados; telefone, acesso a internet e a disponibilizagdo dos

seguintes equipamentos de informatica: estacado de trabalho, impressora e scanner.

U Laboratdrio de informatica para uso geral com, no minimo, 20 esta¢des de trabalho,
mobilidrio, climatizagdo, iluminagdo e seguranca adequados e acesso a internet em todas as

estacdes.

. Biblioteca com espago adequado para expor material didatico e livros dos cursos

ofertados pela Instituicdo.

U Servigo de internet adequado, dispondo de banda disponivel de, no minimo, 05 Mbps
para acesso ao ambiente virtual de aprendizagem e a video/webconferéncias, bem como aos
demais recursos didaticos disponiveis na rede, viabilizando também o acesso a internet sem fio

nos demais espagos escolares;

U CondicGes de acessibilidade e utilizagdo dos equipamentos por pessoas com deficiéncia.
U Manutencdo e conservagao das instalagGes fisicas e dos equipamentos, feita por pessoal
capacitado.

Toda infraestrutura referida deve estar em perfeitas condi¢des, implicando que todos os insumos
necessarios para a utilizagdo dos recursos, tais como: papel, toner, pecas de reposi¢cdo, entre outros,

devem ser continuamente disponibilizados pelo polo para que ndo haja interrupgao de uso.

Os Polos de Educagdo a Distancia devem contar com estruturas essenciais, cuja finalidade é assegurar a
qualidade dos conteudos ofertados por meio da disponibilizagdo aos estudantes de material para pesquisa
e recursos didaticos para aulas praticas e de laboratério, em funcdo da area de conhecimento abrangida
pelo curso. Desse modo, torna-se fundamental a disponibilidade de biblioteca, laboratério de informatica
com acesso a Internet banda larga, sala para secretaria, laboratérios de ensino (quando aplicado), salas
para tutorias, salas para exames presenciais, entre outras. Salienta-se ainda que os itens de infraestrutura
fisica e légica como sala de coordenacdo, sala para tutoria, sala de aula, sala de videoconferéncia,

laboratdrio de informatica e biblioteca poderao ser averiguados por auditoria da equipe operacional.
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8. ANEXOS

8.1 Resolugdes

MINISTERIO DA EDUC&G&D
. SECRETARIA DE EDUCACAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA ﬁ
INSTITUTO FEDERAL DE EUG;GE‘?"IFIIJ&I‘IOIMA E TECNOLOGIA FARROUPILHA. :

Rua Esmeralda, 430 - 97110-060 - Faixa Nova - Camobi - Santa Maria - RS BRI wsniruroreosnn
Fone/FAX: (55) 3226 1603 :
E-Mail: gabreitoria@iffarroupilha.edu.br

RESOLUEO - CONSELHO SUPERIOR N° 51/2010

Aprova o Projeto Pedagbgico para criacdo do Curso
Técnico em Manutengio e Suporte em Informitica,
Subsequente, Modalidade Educagdo a Distincia, do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha - Campus Alegrete.

O Conselho Superior do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha/RS, em reunido Ordinaria, realizada no dia 22 de
dezembro de 2010, as 9 horas, no Auditério da Reitoria, no uso de suas
atribuigées e considerando os termos da Ata n® 07/2010,

RESOLVE:

Art. 1° - APROVAR, nos termos e a forma do anexo a esta Resolucéo,
o Projeto Pedag6gico para criagdo do Curso Técnico em Manutencao e Suporte em
Informatica, Subsequente, Modalidade Educacao a Distancia, do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - Campus Alegrete, de acordo com
as competéncias delegadas ao Conselho pela Lei n°® 11.892, de 20/12/2008 -
D.O.U. de 30/12/2008, regulamentadas pela Portaria n® 118/2009, de
20/08/2009 - D.0O.U de 24/08/2009.

Art. 2° - Esta Resolugao entra em vigor na ¢

de sua publicacéo.
Santa Maria, 22 de dezembro de 2010.
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INSTITUTO FEDERAL

RESOLUCAO N° 045/2013

Aprovar a Retificacido das Resolucoes: Res. n°
001/2010, Res. n° 003/2010, Res. n° 005/2010,
Res. n° 18/2010, Res. n° 19/2010, Res. n°
20/2010, Res. n° 21/2010, Res. n° 33/2010, Res.
n° 34/2010, Res. n° 35/2010, Res. n° 36/2010,
Res. n° 37/2010, Res. n° 38/2010, Res. n°
39/2010, Res. n° 40/2010, Res. n° 41/2010, Res.
n° 42/2010, Res. n° 43/2010, Res. n° 45/2010,
Res. n° 46/2010, Res. n° 47/2010, Res. n°
49/2010, Res. n° 50/2010, Res. n° 51/2010, Res.
n° 52/2010, Res. n° 53/2010, Res. n° 54/2010,
Res. n° 22/2011, Res. n° 30/2011, Res. n°
31/2011, Res. n° 32/2011, Res. n° 33/2011, Res.
n° 34/2011, Res. n° 35/2011, Res. n° 36/2011,
Res. n° 37/2011, Res. n° 38/2011, Res. n°
21/2011, Res. n° 25/2011, Res. n° 23/2011, Res.
n° 24/2011, Res. n° 29/2011, Res. n° 27/2011,
Res. n° 26/2011, Res. n° 28/2011, Res. n°
027/2008 e Res. n° 69/2011 do Conselho Superior
do Instituto Federal Farroupilha.

A Reitora do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha, RS, no uso de suas atribui¢oes legais, com a aprovacao do Conselho
Superior, nos termos da Ata n® 06/2013 da 1* Reunido Especial do Conselho,

realizada em 20 de junho de 2013, considerando o disposto no Artigo 9°, Inciso IV
do seu Estatuto,

- Considerando a adequacédo ao disposto no § 3° do Art. 2° da Lei n°
11.892/2008.

RESOLVE,

Art. 1° - APROVAR a retificacdo, nos termos desta Resolucéo, das Resolugoes
abaixo citadas:

I. RESOLUCAO N° 001/2010

Onde se lé:

“Aprovar, Ad Referendum nos termos e forma dos anexos a essa resolugao, os Projetos ri“/'
dos Cursos: Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Agroecologia — Campus Alegrete,
Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em comércio/PROEJA — Campus Julio de
Castilho, Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Vendas/PROEJA — Campus Santa
Rosa, Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Vildas/PROEJA - Campus Sao
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Alegrete, de acordo com as competéncias delegadas ao Conselho pela Lei n° 11.892, de

29/12/2008 - D.O.U. de 30/12/2008, regulamentadas pela Portaria n® 118/2009, de
20/08/2009 - D.0.U de 24/08/2009.”

Leia-se:

APROVAR a Criacio do Curso Técnico em Agricultura, Subsequente, na
modalidade de Educacdao a Distancia, do Instituto Federal F. arroupilha - Campus
Alegrete, de acordo com as competéncias delegadas ao Conselho pela Lei n® 11.892, de
29/12/2008 - D.O.U. de 30/12/2008, regulamentadas pela Portaria n® 118/2009, de
20/08/2009 - D.O.U de 24/08/2009.

APROVAR o Projeto Pedagégico do Curso Técnico em Agricultura, Subsequente,
na modalidade de Educacao a Distancia, do Instituto Federal Farroupilha — Campus
Alegrete, de acordo com as competéncias delegadas ao Conselho pela Lei n° 11.892, de
29/12/2008 - D.O.U. de 30/12/2008, regulamentadas pela Portaria n°® 118/2009, de
20/08/2009 - D.O.U de 24/08/2009.

XXIII. RESOLUCAO N° 50/2010

Onde se 1é:

“APROVAR, nos termos e a forma do anexo a esta Resolugao, o Projeto Pedagégico para
criagdo do Curso Técnico em Agroindustria, Subsequente e Concomitancia Externa,
Modalidade Educacgiao & Distancia, do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha — Campus Alegrete, de acordo com as competéncias delegadas ao
Conselho pela Lei n°® 11.892, de 29/12/2008 - D.O.U. de 30/12/2008, regulamentadas
pela Portaria n® 118/2009, de 20/08/2009 - D.0.U de 24/08/2009.”

Leia-se:

APROVAR a Criacio do Curso Técnico em Agroindustria, Subsequente e
Concomitancia Externa na modalidade de Educacao a Distancia, do Instituto Federal
Farroupilha - Campus Alegrete, de acordo com as competéncias delegadas ao Conselho
pela Lei n°® 11.892, de 29/12/2008 - D.O.U. de 30/12/2008, regulamentadas pela
Portaria n® 118/2009, de 20/08/2009 - D.O.U de 24/08/2009.

APROVAR o Projeto Pedagédgico do Curso Técnico em Agroindustria, Subsequente
e Concomitancia Externa na modalidade de Educacéo a Distancia, do Instituto Federal
Farroupilha — Campus Alegrete, de acordo com as competéncias delegadas ao Conselho
pela Lei n° 11.892, de 29/12/2008 - D.O.U. de 30/12/2008, regulamentadas pela
Portaria n® 118/2009, de 20/08/2009 - D.O.U de 24/08/2009.

XXIV. RESOLUCAO N°51/2010

Onde se lé:

“APROVAR, nos termos e a forma do anexo a esta Resolucéo, o Projeto Pedagogico para
criacdo do Curso Técnico em Manutengdo ¢ Suporte em Informatica, Subsequente, i
Modalidade Educacao a Distancia, do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e (/A
Tecnologia Farroupilha — Campus Alegrete, de acordo com as competéncias delegadas ao /¢
Conselho pela Lei n® 11.892, de 29/12/2008 - D.0.U. de 30/12/2008, regulamentadas {

pela Portaria n° 118/2009, de 20/08,/2009 - D.O.U de 24/08/2§09."
5 12 3
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. Leia-se:

APROVAR a Criagao do Curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica,
Subsequente, na modalidade de Educacao a Distancia, do Instituto Federal Farroupilha
— Campus Alegrete, de acordo com as competéncias delegadas ao Conselho pela Lei n°
11.892, de 29/12/2008 - D.O.U. de 30/12/2008, regulamentadas pela Portaria n°
118/2009, de 20/08/2009 — D.O.U de 24/08/2009.

APROVAR o Projeto Pedagégico do Curso Técnico em Manutencéo e Suporte em
Informatica, Subsequente, na modalidade de Educacéo a Distancia, do Instituto Federal
Farroupilha - Campus Alegrete, de acordo com as competéncias delegadas ao Conselho
pela Lei n® 11.892, de 29/12/2008 - D.O.U. de 30/12/2008, regulamentadas pela
Portaria n® 118/2009, de 20/08/2009 - D.O.U de 24/08/2009.

XXV. RESOLUCAO N°52/2010

Onde se 1é:

“APROVAR, nos termos e a forma do anexo a esta Resolugéo, o Projeto Pedagogico para
criacdo do Curso Técnico em Nutricéo e Dietética, Subsequente, Modalidade Educacgéao a
Distancia, do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Campus
Séo Borja, de acordo com as competéncias delegadas ao Conselho pela Lei n° 11.892, de
29/12/2008 - D.0O.U. de 30/12/2008, regulamentadas pela Portaria n°® 118/2009, de
20/08/2009 - D.O.U de 24/08/2009.”

Leia-se:

APROVAR a Criacdo do Curso Técnico em Nutricao e Dietética, Subsequente, na

modalidade de Educacao a Distancia, do Instituto Federal Farroupilha — Campus Sao
Borja, de acordo com as competéncias delegadas ao Conselho pela Lei n® 11.892, de
29/12/2008 - D.0.U. de 30/12/2008, regulamentadas pela Portaria n® 118/2009, de
20/08/2009 - D.O.U de 24/08/2009.
i APROVAR o Projeto Pedagodgico do Curso Técnico em Nutrigido e Dietética,
Subsequente, na modalidade de Educagédo a Distancia, do Instituto Federal Farroupilha
— Campus Sao Borja, de acordo com as competéncias delegadas ao Conselho pela Lei n®
11.892, de 29/12/2008 - D.O.U. de 30/12/2008, regulamentadas pela Portaria n°®
118/2009, de 20/08/2009 — D.0O.U de 24 /08/2009.

XXVI. RESOLUCAO N° 53/2010

Onde se 1é:

“APROVAR, nos termos e a forma do anexo a esta Resolugdo, o Projeto Pedagogico para
criacdo do Curso Técnico em Guia de Turismo, Subsequente, Modalidade Educacao a
Distancia, do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — Campus
Sao Borja, de acordo com as competéncias delegadas ao Conselho pela Lei n° 11.892, de
29/12/2008 — D.O.U. de 30/12/2008, regulamentadas pela Portaria n° 118/2009, de
20/08/2009 — D.O.U de 24/08/2009.”

Leia-se:

l-lx <\ | P«
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APROVAR o Projeto Pedagégico do Curso Técnico em M
Informatica, Integrado, do Instituto Federal F
acordo com as competéncias dele
D.O.U. de 30/12/2008, regula
D.0.U de 24/08/2009.

| INSTITUTO FEDERAL

anutencao e Suporte em
arroupilha — Campus Sao Vicente do Sul, de
gadas ao Conselho pela Lei n® 11.892, de 29/12/2008 —
mentadas pela Portaria n® 118/2009, de 20/08/2009 -

Art. 2° - Revogam-se todas as disposi¢ées em contréario.

Art. 3° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacio.
Carla Cpmerlato Jardim
PRESIDENTE CONSELHO SUPERIOR
CONSELHEIROS:
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RESOLUGAO CONSUP N° 441 12014, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2014.

Aprova o ajuste curricular do Projeto Pedagdgico de
Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica Subsequente EAD, do Campus Alegrete, do
Instituto Federal de Educaciio, Ciéncia ¢ Tecnologia
Farroupilha.

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnolegia Farroupilha, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista as disposigdes
contidas no Artigo 9° do Estatuto do IF Farroupilha, com a aprovagao do Conselho Superior, nos termos da
Ata n® 006/2014, da 4* Reuni3o Ordinaria do Conselho, realizada em 28 de novembro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° - APROVAR, nos termos e & forma das informagdes constantes nesta Resolugao, o ajuste curricular
do Projeto Pedagégico do Curso Técnico em Manutenc2o e Suporte em Informética Subsequente EAD, do
Campus Alegrete, do Instituto Faderal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha, o qual passa a ter as
seguintes caracteristicas, conforme o Projeto Pedagégice do Curso aprovado:

Denominacéo do Curso: Curso Técnico em Manutengdo e Suporte em Informatica

Forma: Subsequente

Modalidade: Educagdo a Distancia

Eixo Tecnolégico: Informagac e Comunicagio

Ato de Criagio do curso: Resolugao do Conselho Diretor n® 051, de 22 de dezembro de 2010, retificada
pela Resolugdo CONSUP N.° 045, de 20 de junho de 2013.

Quantidade de Vagas por Polo: 40 vagas por turma

Regime Letivo: Semestral

Regime de Matricula: Por componente Curricular

Carga hordria total do curso: 1.005 horas relégio

Tempo de duragdo do Curso: 3 Semestre

Tempo de integralizagdo: 5 semestres

Periodicidade de oferta: Anual

Endereco do Campus: Campus Alegrete — RST 377, Km 27, 2° Distrito Passo Novo, CEP 97565-000
Endereco dos Polos de oferta do curso: Anexo no PPC
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
REITORIA
Matriz Curricular
Matriz Curricular
. Técnico em Manutengio e Suporte em Informatica Subsequente EAD
Sem Disciplina CH (horasi/relogio)
- Ambientacioc em EAD 45
= Portugués Instrumental 60
€ [lntrodugao a informatica 80
s Informatica Basica 60
s [ Organzacao e Arguitetura de Computadores | 75
X" Admini% e Empreendedorismo 60
Subtotal de disciplinas no semestre 360
® Organizagao e Arquitetura de Computadores |1 75
Manutengdo de Microcomputadores | 75
& 2 | Eletrdnica 60
§ Sistemas Operacionais 60
| Inglés Instrumental 60
Subtotal de disciplinas no semestre 330
® Redes de Computaderes S0
= uranca em Sistema de Informacao 60
g Manutencao de Microcomputadores |1 75
g |GestioemT ias da Informagao €0
e __Robética 60
. | Subtotal de disciplinas no semestre 315
_Carga Horéria Total do Curso (horas relégio 1005

* Para os cursos técnicos na modalidade EAD hora aula equivale a 80 minutos

Art. 2° - O Projeto Pedagoégico do Curso Técnico em Manutengic e Suporte em Informatica Subsequente
EAD, do Campus Alegrete, do Instituto Federal de Educagso, Ciéncia e Tecnclogia Farroupilha, aprovado
por esta resciugdo, sera oficialmente publicado pela Pré-Reitoria de Ensino no site institucional.
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Art. 3° - Esta Resoluc3o entra em vigor na data de sua publicac@o.

Santa Maria, 28 de novembro de 2014.

PRESIDENTE CONSELHO SUPERIOR
CONSELHEIROS:
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MINISTERIO DA EDUCACAD
INSTITUTO FEDERAL FARROLUPILHA
CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAD CONSUP/IFFAR N® 8 f 2022 - COMNSUP (11.01.01.44,16.02)

N? do Protocole: NAD PROTOCOLADO
Santa Maria-RS, 24 de margo de 2022,

Aprova o ajuste Curricular no Projeto Pedagdgloo
do Curso Técnlco em Manutenc3o e Suporte em
Informdtica (M35I) Subsequente EaD do Compus
Alegrete do Insttuto Federal de Bducac¥o, CIEncla
e Tecnobogle Farroupdlha.

A PRESIDENTE DO COMNSELHO SUPERIOR do Instituto Federal de Educacdo, Cidncia e
Tecnologia Farroupilha, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o
disposto no art. 92 do Estatute do IFFar, & os autos do Processo Eletrbnico n®
23215.003205/2021-60, aprovado pela Cimara Especializada de Ensino, por meio do Parecer
n® 005,/2022/CEE, e na 12 Reunido Ordindria do Conselho Superior, realizada em 17 de margo
de 2022,

RESOLVE:

Art. 12 APROVAR, nos termos e na forma constantes no anaxo , o ajuste curricular no Projeto
Pedagdgico do Curse (PPC) Téchico em Manutencdo e Suporte em Informdtica (MSI)
Subsequente EaD do Campus Alegrete do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia & Tecnologia
Farroupilha.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor em 25 de margo de 2022,

(Assinado digiiadments em 24,/03,/2022 16:43 )
CARLOE RODRIGOD LEHN
REITOR

Processo Associade: 23215.003205/2021-60

Parz werificar 2 sutenticidade deste documents entre &m
https:/ /sig.iffarroupilha.edu.br/ public/ documentos/ index.jsp informando seu nimero: 8,
ano: 2022, tipe: RESOLUCAD CONSUP/IFFAR, data de emissdo: 24/03/2022 e o cédigo de
verificagdo: 8329322a8e

- Projeto Pedagogico do Curso Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica Subsequente EaD
Institucionalizada
64



