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1. CARACTERISTICAS DO CURSO

Denominagéo do curso: OPERADOR DE COMPUTADOR

Carga horaria Total: 160h

Eixo Tecnoldgico: Informagcéo e Comunicacao

Caracteristicas do Curso: Proporciona ao estudante o conhecimento inicial para
operar um computador, assim como conhecimentos de software para escritério,
hardware e internet.

Nivel: Ensino Fundamental

Modalidade: Formacéo Inicial e Continuada — FIC EaD

Carga horaria Total: 160 horas

Numero de vagas do curso: 240 vagas

Local da Aulas: Ambiente Virtual de Aprendizagem

Requisitos de acesso ao Curso: Ensino Fundamental | (1° a 5°) - Completo



2. APRESENTACAO

Este plano pedagdgico de curso constitui-se em documento norteador
para implantacdo e execugdo do curso Operador de Computador -
Modalidade Educacé&o a Distancia (EaD) na Formacao Inicial e Continuada.

Para tanto, o Instituto Federal Farroupilha — Campus Alegrete visa a
transformar positivamente a realidade de um grupo que se encontra a
margem dos espacos escolares, ao oferecer ensino na modalidade EaD na
Formacéo Inicial e Continuada e ao possibilitar a inclusdo social por meio da

profissionalizacgéo.

Neste contexto, o Instituto Federal Farroupilha — Campus Alegrete,
com a implementacao do curso Operador de Computador possibilita 0 acesso
a melhorias nas condi¢cbes de insercdo social, econbmica, politica e cultural
dos jovens e adultos da regido. Acredita que uma educacao contextualizada e
emancipatoria contribui para o desenvolvimento local e regional de modo
sustentavel. A criacdo deste curso apresenta-se, também, como uma
proposta que visa a atender a necessidade de qualificacdo existente no

municipio em consonancia com a realidade econdémica e social da regiéo.

3. JUSTIFICATIVA

A partir da década de noventa, com a publicacdo da atual Lei de Diretrizes

e Bases da Educacédo (Lei n°® 9.394/96), a educacao profissional passou por

diversas mudancas nos seus direcionamentos filoséficos e pedagogicos e ocupa

um espaco delimitado na prépria lei, configurando-se em uma modalidade da

educacdo nacional. Mais recentemente, em 2008, as Instituicbes Federais de

Educacao Profissional, foram reestruturadas para se configurarem em uma rede

nacional de instituicdes publicas de EPT, denominando-se de Institutos Federais

de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia. Portanto, tem sido pauta da agenda de

governo como uma politica publica dentro de um amplo projeto de expanséo e

interiorizag&o dessas instituicbes educativas.



A formacéo inicial e continuada, em seu conceito global, possibilita a
qualificacdo, requalificacdo e o desenvolvimento de trabalhadores em varios
niveis de escolaridade e de formacdo. Por ter sua natureza vinculada ao
conceito de politécnica e numa perspectiva critico-emancipatoéria, ancorada no
entrecruzamento dos eixos sociedade, cultura, trabalho, educacéo e cidadania,
caracteriza-se pela elevagdo da escolaridade, contemplando tanto a formacéo
humana como profissional, com vistas a aquisicdo de conhecimentos cientificos,
técnicos, tecnoldgicos e ético-politicos que formam o sujeito em sua totalidade.

A preocupacédo em atender as necessidades de formacéo fez com que, o
Campus Alegrete, fosse a busca dos agentes publicos que demandaram
necessidades de formacdo em suas localidades. Uma solicitagdo muito presente
na regido do Municipio de Manoel Viana, da Campanha e arredores foi quanto a
formacéo de operadores de computador que atendam a populacéo nos diversos
estabelecimentos comerciais presentes nessas cidades, desenvolvendo atitudes
empreendedoras e administrativas no que diz respeito ao cargo de operador de
computador, como a operacionalizacédo e digitalizacdo dos meios manuais de
controle, sendo planilhas, redacbes oficiais, digitalizacdo de documentos,
controle de estoque, dentre outros que agilizam o processo manual.

A néo existéncia de programas especificos para essa formac&o, o baixo
namero de profissionais qualificados nesta area de atuacdo e a crescente
necessidade de profissionais qualificados, justificam a oferta do curso de
formacéo inicial em Operador de Computador, uma vez que estes profissionais
sdo atores fundamentais para as instituicbes comercias e ndo comerciais
(publicas e privadas) e de prestacdo de servicos em nossa regiao.

Este curso visa fornecer uma capacitacdo inicial aos portadores de
certificado do ensino fundamental incompleto, que habitam na regiéo, propondo-
se, através do Bolsa Formacao, Programa Novos Caminhos, formar profissionais
capazes de realizar acdes significativas na operacionalizacdo e digitalizacdo de
dados e seu devido processamento.

Sendo assim, o Campus Alegrete, do Instituto Federal Farroupilha se
propde a oferecer o referido curso na modalidade a distancia, por entender que
contribuira para a elevacdo da qualidade dos servicos prestados a sociedade,
formando através de um processo de apropriacdo e de producdo de

conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, capaz de contribuir com a formagéo



humana integral e com o desenvolvimento socioeconomico da regido articulado

aos processos de democratizagao e justica social.

4. OBJETIVOS DO CURSO:

Objetivo Geral: Realizar, no Campus Alegrete do Instituto Federal Farroupilha, o
curso de Operador de Computador, na modalidade Formacé&o Inicial e
Continuada (FIC), visando atender a demanda apontada no mapa de
oportunidades construido em conjunto com representantes da sociedade local e

regional.

Objetivos Especificos:

e Desenvolver a educacéo profissional integrada ao trabalho, a ciéncia e a
tecnologia;

e Oferecer aos alunos oportunidades para construcdo de competéncias
profissionais, na perspectiva do mundo da producéo e do trabalho, bem como
do sistema educativo;

e Proporcionar a habilitacdo profissional em curto prazo, observando-se as
exigéncias e expectativas da comunidade local;

e Enfatizar, paralelamente a formacdo profissional especifica, o0
desenvolvimento de todos os saberes e valores necessarios ao profissional-
cidadédo, tais como o dominio da linguagem, o raciocinio ldgico, relacdes

interpessoais, responsabilidade, solidariedade e ética, entre outros.

5. REQUISITOS DE ACESSO

O pré-requisito basico para o acesso ao curso de Operador de
Computador é o Ensino Fundamental | Incompleto e 0 mecanismo de acesso

se da por meio de inscricéo realizada no site do Instituto Federal Farroupilha.



6. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O IF Farroupilha, em seus cursos, prioriza a formagéo de profissionais que:
e Tenham competéncia técnica e tecnolégica em sua area de atuacgao;

e Sejam capazes de se inserir no mundo do trabalho de modo compromissado

com o desenvolvimento regional sustentavel;

e Tenham formacdo humanistica e cultural integrada a formacdo técnica,
tecnoldgica e cientifica, atuando com base em principios éticos e de maneira

sustentavel;

e Sejam cidaddos criticos, propositivos e dinamicos na busca de novos

conhecimentos.

Em especifico, o curso de Formacao Inicial e Continuada ou Qualificacédo
Profissional de Operador de Computador priorizara a formacéo de profissionais
gue: instalam, configuram e operam sistemas operacionais cliente, aplicativos de
escritorio e periféricos; organizam entrada e saida de dados em sistemas de
informacédo, conforme procedimentos técnicos de qualidade e atento as normas

e politicas de seguranca da informacao e de respeito a propriedade intelectual.

7. ESTRUTURA CURRICULAR

O curso FIC de Operador de Computador esta organizado em onze
moddulos, com uma carga horaria total de 160 horas.

A hora aula dos cursos é definida como tendo 60 minutos de duragéo. Vale
salientar que o0s componentes curriculares que compdem a matriz estdo
articulados, fundamentados numa perspectiva interdisciplinar e orientados pelo

perfil profissional de conclusao, ensejando uma formacgéao técnico-humanistica.

Organizacao Curricular

Componentes Curriculares Carga Horéaria

Ambientagao EaD 15 h.

Introduc&o & Informéatica Basica 15 h.




Introduc&o aos Sistemas Operacionais 15 h.
Sistemas Operacionais 15 h.
Instalacdo de Softwares e Periféricos 10 h.
Editores de Textos 15 h.
Planilhas Eletronicas 15 h.
Apresentacdo de Slides 15 h.
Internet e seus usos 15 h.
Utilizag&o do E-mail 15 h.
Tépicos em Informatica e Internet 15 h.
Carga Horéria Total 160 horas

OBS: cada hora-aula tera a duracdo de 60 minutos, conforme resolucdo CD/FNDE n°04.

8. EMENTARIO

Componente Curricular: Ambientacdo em EaD

Carga Horaria (hora aula): 15 horas

EMENTA: Ambientes Virtuais de Aprendizagem na Educacdo a Distancia.

Avaliacdo na Educacéo a Distancia.

Componente Curricular: Introducdo a Informatica Béasica

Carga Horaria (hora aula): 15 horas

EMENTA:
Conceitos basicos relacionados a Informatica: definicdo de hardware e software,
entrada, processamento e saida. O uso do computador e seus periféricos.

Representacédo de dados no computador.

BIBLIOGRAFIA

Basica:
MANZANO, André. Estudo Dirigido — Microsoft Windows 7 Ultimate. S&do Paulo:
Erica, 2010.

OLIVEIRA, R. S.; CARISSIMI, A. Silva; TOSCANI, S. S. Sistemas Operacionais. 4.
ed. Porto Alegre: Editora Artmed, 2010.

SILBERSCHATZ, A.; GALVIN, P. B. Sistemas Operacionais: Conceitos. Sao
Paulo: Makron Books, 2000.

TANEMBAUM, A. Sistemas Operacionais Modernos. 3. ed. Sdo Paulo: Editora
Prentice- Hall, 2010.
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Componente Curricular: Introducao aos Sistemas Operacionais

Carga Horaria (hora aula): 15 horas

EMENTA:
Caracteristicas do ambiente de trabalho. Area de trabalho, Painel de Controle e

suas ferramentas. Operac¢des com arquivos e pastas.

Bibliografia

Basica:

MANZANO, André. Estudo Dirigido — Microsoft Windows 7 Ultimate. S&o Paulo:
Erica, 2010.

OLIVEIRA, R. S.; CARISSIMI, A. Silva; TOSCANI, S. S. Sistemas Operacionais. 4.
ed. Porto Alegre: Editora Artmed, 2010.

SILBERSCHATZ, A.; GALVIN, P. B. Sistemas Operacionais: Conceitos. Sao
Paulo: Makron Books, 2000.

TANEMBAUM, A. Sistemas Operacionais Modernos. 3. ed. Sdo Paulo: Editora
Prentice- Hall, 2010.

Componente Curricular: Sistemas Operacionais

Carga Horaria (hora aula): 15 horas

Ementa: Estudo e utilizacdo dos principais Sistemas Operacionais livres
e proprietarios. No¢Oes sobre instalacdo e configuracdo de Sistema Operacional.

Nocdes de backup.

Bibliografia

Basica:

MANZANO, André. Estudo Dirigido — Microsoft Windows 7 Ultimate. Sao Paulo:
Erica, 2010.

OLIVEIRA, R. S.; CARISSIMI, A. Silva; TOSCANI, S. S. Sistemas Operacionais. 4.
ed. Porto Alegre: Editora Artmed, 2010.

SILBERSCHATZ, A.; GALVIN, P. B. Sistemas Operacionais: Conceitos. Sao
Paulo: Makron Books, 2000.

TANEMBAUM, A. Sistemas Operacionais Modernos. 3. ed. Sdo Paulo: Editora
Prentice- Hall, 2010.

Componente Curricular: Instalacdo de Softwares e Periféricos

Carga Horaria (hora aula): 10 horas
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Ementa:
Instalacdo, atualizacdo e desinstalacdo de softwares e aplicativos. Instalacéo e
configuracdo de periféricos de entrada e saida.

Bibliografia
Basica:

CARMONA, Tadeu. Curso Préatico de Manutencdo de Computadores e
Notebooks. UNIVERSO DOS LIVROS, 2009.

LOWE, JDoug. Redes de computadores Para Leigos. 8. ed. Altabooks.
MORIMOTO, Carlos E. Hardware Il, o Guia Definitivo. GDH Press e Sul Editores.

TORRES, Gabriel. Montagem de Micros para Autodidatas, Estudantes e
Técnicos. Novaterra, 2012.

Componente Curricular: Editores de Textos

Carga Horaria (hora aula): 15 horas

Ementa:

Reconhecimento do teclado e digitacdo. Edicdo e formatacédo de texto utilizando
aplicativos livres e proprietarios de edicdo de textos. Utilizacdo das ferramentas
de formatacéo de texto, criacdo de bordas, ajuste de espacamento, paragrafos e

tabelas.

Bibliografia

Basica:
COX, Joyce. Preppernau, Joan. Microsoft Office Word 2007 - Passo a Passo. Séao
Paulo: Artmed, 2007.

MANZANO, Andre Luiz. Estudo Dirigido - Microsoft Office Word 2003 Avancado.
S&o Paulo: Erica, 2004.

MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO Maria lzabel N. G. Estudo dirigido de
Microsoft Office Word 2010. S&o Paulo: Erica, 2010.

MICROSOFT. Microsoft Office Word 2003 Basico. Porto Alegre: Bookman, 2007.

Componente Curricular: Planilhas Eletrénicas

Carga Horaria (hora aula): 15 horas

Ementa:
Criacdo e formatacdo de planilhas eletronicas utilizando aplicativos livres e
proprietarios. Operacdes basicas, formatacdo de células, estiios de moeda.

Formulas e fungbes, formatacdo de planilhas e geracdo de graficos.




12

Bibliografia

Basica:
BRAGA, William. Informatica Elementar 2ed: Windows XP, Word 2003 e Excel
2003. Rio de Janeiro: Alta Books, 2007.

MANZANO, André Luiz N. Estudo Dirigido de Microsoft Office Excel 2010. S&o
Paulo: Erica, 2010.

MANZANO, Andre Luiz N. G. Maria Izabel N. G. Estudo Dirigido de Microsoft
Office Excel 2010: Avancado. Sao Paulo: Erica, 2010.

MICROSOFT. Microsoft Excel 2003 - Basico. Porto Alegre: Bookman, 2007.

ROCHA, Tarcizio da. Excel X Calc - Migrando Totalmente. S&o Paulo: Ciéncia
Moderna, 2007.

Componente Curricular: Apresentacédo de Slides

Carga Horaria (hora aula): 15 horas

Ementa:
Construcdo de apresentacoes de slides personalizadas com animacbes e
transicOes, utilizando-se de: imagens, sons, textos, videos e hiperlinks utilizando

aplicativos livres e proprietéarios.

Bibliografia

Basica:
GERTLER, Nat. Microsoft PowerPoint 2000 - Para Leigos Passo a Passo. Rio de
Janeiro, Ciéncia Moderna, 2000.

MANZANO, André Luiz N. G. Estudo Dirigido de Microsoft Office PowerPoint
2010. Sao Paulo: Erica, 2010.

MICROSOFT. Microsoft Office PowerPoint 2003. Porto Alegre: Bookman, 2008.

MORAZ, Eduardo. Entendendo o PowerPoint 2010. Sdo Paulo: Digerati Books,
2010.

ROCHA, Tarcizio da. OpenOffice.ORG.2.0 - Impress Completo e Definitivo. Série
Free Vol. 4. Rio De Janeiro: Ciéncia Moderna, 2006.

Componente Curricular: Internet e seus usos

Carga Horaria (hora aula): 15 horas

Ementa:

Nocoes de Internet. Ferramentas de buscas, site, homepage, browsers ou
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navegadores.

Bibliografia

Basica:
MICROSOFT. Microsoft Windows 2000 Professional - Passo a Passo. Sé&o
Paulo: Makron Books, 2000.

MENDES, Douglas R. Redes de Computadores - Teoria e Pratica. Sdo Paulo:
Editora Novatec, 2007.

TORRES, Gabriel. Redes de Computadores - Versado Revisada e Atualizada. Rio
de Janeiro: Editora Novaterra, 2009.

Componente Curricular: Utilizag&do de e-mail

Carga Horaria (hora aula): 15 horas

Ementa:
Préatica de envio e recebimento de e-mails em servidores de e-mails gratuitos

assim como outros recursos que estes servidores proporcionam.

Bibliografia

Basica:

MICROSOFT. Microsoft Windows 2000 Professional - Passo a Passo. Séo
Paulo: Makron Books, 2000.

MENDES, Douglas R. Redes de Computadores - Teoria e Pratica. Sdo Paulo:
Editora Novatec, 2007.

TORRES, Gabriel. Redes de Computadores - Versdo Revisada e Atualizada.
Rio de Janeiro: Editora Novaterra, 2009.

Componente Curricular: Topicos em Informatica e Internet

Carga Horaria (hora aula): 15 horas

Ementa: Conhecimentos de tecnologias relacionados a informatica e internet

da atualidade.

Bibliografia

Basica:

MICROSOFT. Microsoft Windows 2000 Professional - Passo a Passo. Sao
Paulo: Makron Books, 2000.

MENDES, Douglas R. Redes de Computadores - Teoria e Pratica. Sdo Paulo:
Editora Novatec, 2007.

TORRES, Gabriel. Redes de Computadores - Versdo Revisada e Atualizada.
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Rio de Janeiro: Editora Novaterra, 2009.

9. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Conforme as Diretrizes Institucionais, a avaliacdo da aprendizagem dos
estudantes, visa a progressdo para o alcance do perfil profissional de egresso,
sendo continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
guantitativos, bem como dos resultados ao longo do processo sobre os de eventuais

atividades finais.

A avaliacdo do rendimento escolar, enquanto elemento formativo é condi¢ao
integradora entre ensino e aprendizagem e devera ser ampla, continua, gradual,
dindmica e cooperativa, acontecendo paralelamente ao desenvolvimento de

conteudos.

O professor deixara claro aos estudantes, por meio do Plano de Ensino, no
inicio do periodo letivo, os critérios para avaliagdo do rendimento escolar. Seréo
utilizados no minimo dois instrumentos de avaliacdo, a serem desenvolvidos no

decorrer de cada componente curricular.

O registro do aproveitamento escolar dos estudantes compreendera a
apuracdo da assiduidade e realizacdo das atividades do Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Para efeito de frequéncia, computar-se-do as atividades

desenvolvidas pelo estudante no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Entre os aspectos relevantes do sistema de avaliacdo do IFFar, segue o

exposto abaixo:

o Estara aprovado no componente curricular o aluno que obtiver nota no
periodo maior ou igual a 7,0 (sete) e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e
cinco por cento) em participacdo no Ambinete Virtual de Aprendizagem.

o A nota dos estudantes serd composta pelas notas das atividades
realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem. O resultado final devera atingir

nota maior ou igual a 7,0 (sete).
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10. METODOLOGIA

As aulas serdo expositivo-dialogadas, com uso de recursos audiovisuais,
sempre na perspectiva de construcdo do conhecimento, mediante a
revalorizacdo das sabedorias locais e a sua integragdo com o0s saberes de
origem académica. Os procedimentos metodoldgicos devem colocar a
sabedoria popular e o0 saber académico em uma relacdo de complementaridade,
onde o processo de apropriacdo amplie a possibilidade de gerir autonomamente

0S recursos especificos da area.

11. Politica de Educacéo a Distancia do IFFar

A Educacéao a Distancia (EaD) € uma modalidade de ensino prevista no
Art. 80 da LDB e regulamentado pelo Dec. N° 5.622/2005. A EaD caracteriza-se
como a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Os objetivos do IFFar quanto ao estabelecimento da Educacdo a
Distancia séo:

| - transpor as barreiras geograficas, ofertando educacao profissional
nos sus diferentes niveis e formas, na modalidade a distancia;

Il - comprometer-se com a escola publica de qualidade e com a

democratizacdo do uso critico das tecnologias;

[Il - proporcionar formacdo em educacdo a distancia aos servidores e
demais envolvidos na Educacédo a Distancia no Instituto;

IV - promover a utilizagcdo de tecnologias educativas de informacdo e
comunicacdo no ambito do ensino, pesquisa e extensao, em todos 0s niveis,
formas e modalidades ofertadas no IFFar;

V -integrar a pesquisa e a extensao ao ensino a distancia.
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12. CERTIFICACAO

O certificado de conclusdo do curso serd emitido quando do término do
curso, desde que o estudante esteja aprovado. Apds conclusdo do curso o
estudante recebera o Certificado de Qualificagdo Profissional em Operador de
Computador, do eixo tecnolégico Informacdo e Comunicacdo, com carga
horaria de 160 (duzentas) horas.

A emisséo do certificado ficar4 a cargo da Pro-reitoria de Extenséo e
a entrega ao concluintes serd de responsabilidade das Direcdes de
Pesquisa, Extensao e Producao e Coordenacdes de Extenséo.
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